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StOWA KLUCZOWE  ABSTRAKT
[
kompetencje,  Kompetencje to pojecie bardzo ztozone — trudno je precyzyjnie zdefi-
kompetencje  niowa¢ i wyczerpujaco zobrazowac jego istote. Konstrukt ten cechuje:
miedzykulturowe,  wielowymiarowos¢, nakladanie sig zakreséw, ograniczone mozliwosci
poczucie  operacjonalizowania, kontekstowo$¢, transferowalno$é, stopniowal-
kompetencji,  no$¢ oraz podmiotowy charakeer.
diagnozowan.i'e W przypadku kompetencji migdzykulturowych ich skomplikowana
kompetencji,  narura sprawia, ze nie jest fatwo je ksztattowaé, zwlaszcza w wymiarze

nauczyciel edukacji
elementarne;j

afektywnym oraz behawioralnym. Podobne trudnosci dotycza ewa-
luagji tego obszaru, podczas ktérej badacz w sposéb szczegdlny po-
winien mie¢ $wiadomo$¢, czy diagnozuje zewngtrzne i obserwowal-
ne przejawy kompetencji, czy jedynie subiektywne poczucie wiasnej
kompetencji podmiotu, ktére nie zawsze jest zgodne z obiektywnym
jej poziomem.



KEYWORDS  ABSTRACT
°

competences, Competence is a complex concept — it is difficult to precisely define
intercultural  and describe its essence. Competences are characterised by multidi-
competences, sense  mensionality, overlapping scopes, limiting the possibility to operation-
of competence,  alise, contextuality, transferability, gradability and subjective nature.
diagnosing  In case of intercultural competences, their complicated nature makes
competences,  them difficult to shape, especially in the affective and behavioural di-
elementary  mension. Similar difficulties are related to the evaluation of that area
education teacher  during which a researcher should be conscious whether he/she diagno-
ses external and observable signs of competences, or just a subjective
sense of one’s competence of a subject, which is not always compliant

with its objective level.

Objasnienie najwazniejszych dla podjetego tematu pojeé we wprowadzeniu do
tekstu petni dwojaka funkeje. Po pierwsze, zmusza autora do pogtebionego namystu
i uscislenia wlasnego rozumowania, a tym samym wzigcia pelnej intelektualnej kon-
troli nad $cistoscia wywodu. Po drugie, stanowi podstawe porozumienia z czytelni-
kiem, tj. umozliwia odbiorcy juz na wstgpie rozpoznanie sposobu odnoszenia si¢ do
omawianych zagadnien i ich interpretacji oraz w konsekwencji glebsze zrozumienie
zamierzonego przez autora sensu catosci wypowiedzi, a takze osobiste odniesienie si¢
do tego, co prezentowane — zgodg lub krytyczne ustosunkowanie. Ustalenia termi-
nologiczne odpowiadaja za to, ze uzywany jezyk staje si¢ zaréwno $rodkiem sprawnej
komunikacji, jak i swoistym narzedziem myslenia obu stron pracujacych z tekstem.

Kompetencje, poczucie kompetencji — rozpoznanie natury

Mogtoby si¢c wydawa¢, ze wspomniana powinno$¢ nie ciazy na autorach zajmu-
jacych si¢ problematyka kompetencji. Pojecie to bowiem funkcjonuje od lat w wielu
dziedzinach nauki i zyciu spotecznym. Powszechno$¢ i znaczna swoboda uzywania
nie poswiadczaja jednak, ze jest ono dobrze rozumiane, a ugruntowane znaczenie
odpowiada temu faktycznemu. Niepokoi przede wszystkim nadmiernie uproszczone
utozsamianie kompetencji z instrumentalng sprawnoscia dziatania. Na to, ze pojecie
to znacznie wykracza poza takie skojarzenie, wskazuje m.in. Maria Dudzikowa, piszac
o kompetencji jako o konstrukcie przede wszystkim wewnatrzosobowym. Wedlug au-
torki jest to struktura poznawcza ztozona ze specyficznych zdolnosci zasadzajacych
si¢ na osobistych do$wiadczeniach i wiedzy oraz przekonaniach, ze mozna i warto te
zdolnosci wykorzystywa¢ dla efektywnego i zgodnego ze standardami realizacyjnymi
wykonywania okreslonego typu zadani (1994: 206). Podobne rozumienie, w ktérym
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uwzgledniono zewngtrzne oznaki kompetengji, znalezé mozna w okresleniu propo-
nowanym przez Mari¢ Czerepaniak-Walczak. Autorka podaje, ze kompetencja jako
podmiotowa wlasciwo$¢ wyraza sic w umiejetnosci zachowania si¢ adekwatnego do
sytuacji i spotecznych standardéw przy jednoczesnej, odpowiedzialnej swiadomosci
jego potrzeby i konsekwencji (1997: 87-88). Obydwa okreslenia prowokuja do gleb-
szego zastanowienia si¢ nad naturg kompetengji.

Jedna z gléwnych whasciwosci kompetencji jest wielowymiarowo$¢ rozumiana
jako zalezno$¢ calosci od relacji miedzy wspétdopetniajacymi si¢ wymiarami: wiedzy,
umiejetnosei i postaw. Kazdy z tych wymiaréw moze by¢ rozpatrywany i opisywany
osobno, jednak w konkretnej sytuacji, w dziataniu scalaja si¢ one w homogeniczng
cato$¢ o trudno odréznialnych sktadnikach i nietatwej do oszacowania odrebnie sile
oddziatywania. Motywacja uruchamia i stuzy utrzymaniu dziatania okreslonego typu
na optymalnym poziomie, wiedza (zaréwno jawna, jak i niejawna') ukierunkowuje je
i wzmacnia lub sprzyja wycofywaniu si¢ z podj¢tych decyzji, umiejgtnosci realizacyjne
za$ decydujg o mozliwosci ucielesnienia ugruntowanych w wiedzy przekonan, spraw-
nosci dziatania i ostatecznym jego efekcie.

Konsekwentnie do powyzszego za wlasno$¢ kompetencji uznaé nalezy ograniczone
mozliwosci ich operacjonalizowania. Nawet znaczne uszczegétowienie obszaru, do ja-
kiego si¢ odnosza, nie zmniejsza trudnosci w okreslaniu ich bezposrednio obserwowal-
nych i poddajacych sie pomiarowi wskaznikéw. Pierwszym z powoddéw jest niefizycz-
na natura jej komponentéw i ograniczona — na korzy$¢ wnioskowania — mozliwo$é
czynienia ich, w pelnym tego stowa znaczeniu, przedmiotem obserwacji (Eukaszewski
2009: 167). Jakkolwiek termin ten zostat wprowadzony z intencjg odnoszenia si¢ do
obserwowalnych zachowan (Czerepaniak-Walczak 2004: 129), to przeciez kompeten-
¢je i bedace ich widzialnym rezultatem dzialania w istocie sg efektem wspétistnienia
nicobserwowalnych, a takze czgsto nieuswiadamianych przez podmiot czynnikdw.
Buduja si¢ one nie tylko, a nawet nie przede wszystkim, na uzmystawianej wiedzy
deklaratywnej, ale takze na dopelniajacych si¢ wymiarach trudnej do zwerbalizowania
wiedzy proceduralnej, niepoddajacej si¢ fatwo $wiadomej kontroli wiedzy niejawnej
czy ukrytej, a takze trudno mierzalnym wymiarze wolicjonalno-emocjonalnym (zob.
Whodarski 1996; Necka, Orzechowski, Szymura 2007; Lukaszewski 2009). Drugim
powodem jest swoista ztozono$¢ i niewyczerpalnos$é¢ dziedziny kompetencji, ktéra
sprawia, ze wr¢ez niemozliwe wydaje si¢ wyodrebnienie w wyniku operacjonalizagji
rejestru wystarczajaco pewnych, ¢. trafnych i wyczerpujacych jej wskaznikéw.

' Wedtug wskazani psychologii poznawczej wiedza jawna jest zasadniczo dostgpna $wiadomosci i w wy-

magajacych tego okolicznosciach do$¢ tatwo aktualizowana i werbalizowana oraz wykorzystywana,
natomiast wiedza niejawna (tacit knowledge, implicite knowledge) wymyka si¢ kontroli i werbalizacji, cho¢
ma wplyw na procesy przetwarzania informacji i podejmowania decyzji (Ngcka, Orzechowski, Szymura

2007, s. 144-145, 147-148, 660).

43



Warto dodag, ze konieczna zgoda na pominigcie pewnych elementéw sktadowych
analizowanej dziedziny wynika takze z gléwnych wlasciwosci procesu operacjonali-
zacji. W procesie tym, jak zauwaza Czerepaniak-Walczak, dochodzi do szczegdlnego
uproszczenia znaczefi poprzez to, ze ,teoretyczne pojecie sprowadzone jest do suma-
rycznego, numerycznego wymieniania elementéw sktadajacych si¢ na opis wycinka
rzeczywistosci, ktérej jest desygnatem”. W wyniku tego ,,Z pola widzenia (a w konse-
kwengji analiz) znika spoiwo tych elementéw, «przestrzed» pomiedzy nimi. Pozostaje
tylko spéjnik 7, poglebiajacy wrazenie sumy elementéw oraz statyczno$¢ oznaczanego
bytu”. Jak podkresla autorka ,,Zjawisko to odnosi si¢ do operacjonalizacji kazdego po-
jecia i wyrazenia, ale nabiera szczegdlnej wagi w procesie definiowania pojecia «kom-
petencja». Zostalo ono bowiem wprowadzone do jezyka nauk o wychowaniu jako
termin wyraznie odnoszacy si¢ do obserwowalnych zachowari” (2004: 129).

Faktyczna obecnoéé¢ oraz poziom kompetencji ujawnia si¢ w praktyce, w natural-
nych sytuacjach, w kedrych oddziatywanie wielu zmiennych musi by¢ uwzglednione
i rozpatrzone zaréwno przed, jak i w trakcie dzialania. Kontekstowo$¢ mozna zatem
uznad za jedna z wlasnosci kompetencji. Orzekanie o tym, czy mozna kogo$ uznaé,
wedle zobiektywizowanych kryteriéw, za kompetentnego, wymaga odwotania si¢ do
jego dziatania podejmowanego nicjako ad hoc w kontakcie z konkretnym fragmentem
rzeczywistosci. Dobry przyklad znajdujemy, odnoszac si¢ do profesjonalnych dziatari
nauczyciela. Tu bowiem, biorac pod uwage sytuacyjna zmienno$¢ i szczegdlng nie-
przewidywalnos¢ kszealtu réznorodnych czynnikéw (np. organizacyjnych czy zwia-
zanych z mozliwosciami i potrzebami uczniéw), wiedza nauczyciela: przedmiotowa,
metodyczna, pedagogiczna i psychologiczna (zardwno w swej postaci deklaratywnej,
jak i operacyjnej), ma stuzy¢ organizacji biezacych sytuacji dydaktycznych w sposéb
przynoszacy spodziewane efekey.

Mozliwo$¢ wykorzystywania kompetengji nie tylko w typowych sytuacjach, w kté-
rych znaczng role odgrywa ,wyéwiczenie” i transfer specyficzny, ale takze — a nawet
przede wszystkim — w sytuacjach zaskakujacych i nowych, pozwala wyrazi¢ przekona-
nie, ze jedna z ich istotnych wlasciwosci jest transferowalnosé, tj. zdolno$¢ dodatniego
i niespecyficznego przenoszenia umiejetnosci. Jak podpowiada Czerepaniak-Walczak,
atrybutem konstruktéw poznawczych, jakimi sa kompetencje, jest szczegélna genera-
tywnos¢, czyli mozliwo$¢ przenoszenia ich ,na inne sytuacje, na inne uklady odniesie-
nia” oraz nowe zadania (2004: 129-130).

Rozpoznanie podanych cech kompetencji wiaze si¢ z dostrzezeniem ich dyna-
micznego i rozwojowego charakteru, ktéry stanowi o ich stopniowalnosci. Jak poda-
je przywolywana autorka, ,Na gruncie emancypacyjnej teorii edukacji kompetencja
jest ontogenetyczng, podlegajaca rozwojowi wlasciwoscia podmiotu” (tamze) i jako
taka podlega doskonaleniu przede wszystkim w toku $wiadomie i racjonalnie gro-
madzonych, a takze ,przepracowanych” intelektualnie i w dziataniu do$wiadczen.
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Maria Kielar-Turska zwraca uwagg na t¢ wlasciwos¢ kompetencji, podkreslajac, ze ich
rozwdj ma charakter cykliczny i koncentryczny, a osiagnigcie poziomu mistrzowskiego
umozliwiajacego podejmowanie dziata twérczych wymaga wezesniejszego opanowa-
nia dziatan reproduktywnych, jak réwniez przejécia fazy kompetencji behawioralnej
oraz transformacyjnej (2003: 279-280). O stopniowalnosci kompetencji mozna moé-
wi¢ réwniez z uwzglednieniem perspektywy socjologicznej, zauwazajac, ze jako swoi-
sta cato$¢ dostepne s3 raczej spoleczedistwu (grupom spolecznym), a nie jednostkom.
Zaleznie od charakteru oraz intensywnosci wspétdziatania oséb w ramach wiekszych
zespoléw kompetencje ujawniaja si¢ na réznych poziomach.

Uwzglednienie dynamiki jako cechy kompetencji pozwala takze wyj$¢ poza wymiar
osobowy. W odpowiedzi na wymagania wspdlczesnego $wiata dokonujg si¢ bowiem
zmiany w kompetencjach jako takich. W tym sensie mozemy méwi¢, ze ewoluuje ich
tre$¢ — pewne ich obszary staja si¢ anachroniczne i przestaje si¢ im nadawad znaczenie,
inne modyfikuje si¢, wlaczajac nowe elementy lub wzmacniajac znaczenie juz obec-
nych, a jeszcze inne pojawiaja si¢ jako swoiste novum. Latwo dostrzec takie zmiany
w obszarze kompetencji nauczycielskich: wzrost znaczenia i poszerzenie si¢ zakresu
kompetencji diagnostycznych, a takze medialnych, czy choéby interesujacych z per-
spektywy problematyki niniejszego opracowania kompetencji migdzykulturowych.

Kolejng warta rozwazenia cechg kompetengji jest ich wzgledna odrgbnos¢. Tak
jak w dzialaniu scalajg si¢: wiedza, umiejetnosci i postawy, tak tez zbiegaja si¢ w nim
dyspozycje przypisywane réznym obszarom kompetencji. Wskazuje to na naktadanie
si¢ w prakeyce ich zakreséw, a porzadkujacym prébom tworzenia typologii i charakte-
rystyk nadaje rys arbitralnosci. Dobrym przyktadem ilustrujacym t¢ wasciwo$¢ moze
by¢ ztozono$¢ wzajemnych relacji migdzy kompetencjami komunikacyjnymi a spo-
tecznymi, czy w przypadku profesjonalnych powinnosci nauczyciela — kompetencjami
psychologicznymi i pedagogicznymi.

Ostatnig z opisywanych w tym opracowaniu wlasnoscig kompetendji jest, podkre-
$lana w definicjach, ich podmiotowa natura. To, ze kompetencja jest zawsze ,,czyjas”,
wydaje si¢ nie wymaga¢ uzasadnienia. Warto jednak poswieci¢ tej cesze nieco wigcej
uwagi ze wzgledu na to, co mozna by okresli¢ jako zalezno$¢ miedzy obiektywnym
a subiektywnym bytem kompetencji. Chodzi o podkreslenie, ze kompetencja moze by¢
rozumiana — niejako w oderwaniu od swoich zewngtrznych przejawdw — jako: zaséb
osobisty, wigzka wlasciwosci osobowosciowych, swoisty potencjat osoby (Tucholska
2005: 19), ktéry nie zawsze jest ujawniany, ale zawsze tworzy grunt dla podejmowa-
nia oraz skutecznego wypetniania okreslonych zadad. Chodzi réwniez o spostrzezenie,
ze nie mniej istotne niz obiektywne wskazniki jest subiektywne poczucie whasnych
kompetengji. Te trudno definiowalne, swoiste stany $wiadomosci (Eukaszewski 2008:
89), jakimi sa poczucia, w tym poczucie kompetendji, stanowia zrédlo szczegélnej
sity sktaniajacej do petnienia okreslonych funkeji i podejmowania zwigzanych z nimi
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zadan. Poczucie kompetencji jako subiektywny efekt procesu ,odczytywania” siebie
w sytuacji zadaniowej, zaréwno dzigki autorefleksji m.in. zestawiajacej oczekiwania
z osiagnieciami, jak i uzyskiwanym informacjom zwrotnym, zaczyna si¢ wyraznie
ksztattowa¢ w mlodszym wieku szkolnym. W przebiegu zycia podlega ono zmianom
jako$ciowym oraz niejako ,rozszczepieniu” na rézne obszary, jednak zawsze obejmuje:
przekonanie podmiotu o wiasnej przydatnosci do podejmowania okreslonych zadar
oraz ich i wlasnej wartosci, swiadomo$¢ whasnej fachowosci i rozeznania w dziedzinie,
znajomo$¢ swoich stabych i mocnych stron, a takze poczucie akceptacji i uznania ze
strony otoczenia spotecznego (Appelt 2005: 260-261, 298, 301).

Na obraz kompetentnego ja (competent self) sktadaja si¢ m.in.: poczucie wlasnej
wartosci i skutecznosci, cickawos¢ poznawcza i otwartos¢ na doswiadczenia, nieustepli-
wo$¢ w dazeniu do celu i odporno$¢ na porazki, nastawienie na rozwiazywanie proble-
méw czy zdolnos¢ do podejmowania ryzyka (Smith za: Tucholska 2005: 19). Poczucie
wlasnych kompetencji — nawet jesli nie pozostaje w petnej zgodnosci z obiektywnie
odczytywanym ich poziomem — pozwala jednostce mie¢ wzgledem siebie wysokie
oczekiwania i aspiracje. Pierwsze, jak dowodza psychologowie, stanowia ,przestanke
silniejszego zaangazowania w wykonywanie zadan” i prowadza do wysokich rezultatéw
i to niezaleznie od wyjéciowej oceny szans powodzenia”. Drugie sa ,,wystarczajacym
warunkiem uruchomienia zachowania sprawczego” (Lukaszewski, Doliriski 2004: 447)
z odwaga, ciekawoscig nowosci i swoistym ,nastawieniem na spetnienie” (Koladczyk
2009: 47). Takie rozumienie poczucia whasnych kompetencji pozwala uznad je za skta-
dowa ,,poczucia mocy podmiotowej”, w ktdrej Piotr Sztompka (2010: 566) widzi jed-
na z cech osobowosci nowoczesnej, a takze dobry predyktor rozwoju profesjonalnego.

Ksztattowanie i ewaluacja kompetencji miedzykulturowych
nauczycieli — ograniczenia i frudnosci

Lata 90. XX wicku w Polsce to czas wielowymiarowych dynamicznych przeobra-
zefi, zwlaszcza na plaszezyZnie ekonomicznej i spotecznej. To czas otwarcia na nowe
idee i odkrywania niedostgpnych weze$niej obszaréw funkcjonowania. Jednym z prze-
jawow owych nowosci bylo pojawienie si¢ w programach ksztatcenia, takze na pozio-
mie akademickim na kierunkach pedagogicznych, tresci z zakresu wielokulturowo-
$ci i miedzykulturowosci. Coraz czesciej méwi sig i pisze o rozwijaniu kompetencji
interkulturowych, diagnozuje si¢ ich poziom u studentéw i nauczycieli. Czy jednak
mamy pelny obraz tego, co ksztaltujemy i badamy? Tutaj odpowiedz twierdzaca nie
jest oczywista.

Skomplikowany charakter i istota kompetencji generuja liczne trudnosci za-
uwazalne podczas réinych etapdéw ksztalcenia migdzykulturowego. Juz na poczatku
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pojawiaja si¢ problemy z jednoznacznym i precyzyjnym zdefiniowaniem kompetengji
miedzykulturowych. Przyczyny problemu upatrywaé mozna we wspomnianej wielo-
wymiarowosci pojecia oraz ograniczonych mozliwosciach jego operacjonalizowania.

Wielu autoréw, charakteryzujac kompetencje miedzykulturowe, opisuje je jako
klasyczna triadg wiedzy, umiejetnosci i postaw. Takie rozwigzanie znalez¢é mozna m.in.
w zestawieniu Elzbiety Jastrzgbskiej (2005). W zakresie wiedzy deklaratywnej autor-
ka wyodrebnia wiedze socjokulturows oraz $wiadomos¢ (wrazliwo$¢) interkulturowa;
w zakresie umiejetnosci interkulturowych: dostrzeganie zwiazkéw i posredniczenie
miedzy kulturg wlasna i obca, radzenie sobie z nieporozumieniami interkulturowymi
i wynikajacymi z nich konfliktami oraz przezwycigzanie stereotypéw, za$ w obrebie
postaw — otwarto$¢ i zainteresowanie innymi osobami i spoteczno$ciami oraz skton-
no$¢ do relatywizacji wlasnego kulturowego punktu widzenia.

Podobny podziat proponujg Jolanta Szempruch i Marietta Blachnik-Gesiarz
(2018). Kompetencja miedzykulturowa, w ich rozumieniu, obejmuje w obszarze
kognitywnym: wiedze na temat réznorodnosci kulturowej $wiata i wlasnego otocze-
nia; $wiadomo$¢ tego, jak réznice kulturowe warunkujg zachowanie czlowieka; wie-
dz¢ o wartoéciach, normach i ukrytych wzorach kulturowych; wiedz¢ o przyczynach
nieporozumient w komunikacji werbalnej i niewerbalnej (znaczenie stéw, tonu glosu,
gestéw) oraz gotowos$¢ do wyjasniania nieporozumien; wiedz¢ dotyczaca whasnych
uwarunkowarn kulturowych i ich wptywu na postrzeganie $wiata i zachowanie, a tak-
ze $wiadomo$¢ ograniczen i subiektywnosci whasnych norm kulturowych. W zakresie
umicjetnosci migdzykulturowych autorki wyszczegélniaja: elastycznosé zachowania
i umiejetno$¢ dostosowania go do kontekstu kulturowego, zdolno$é radzenia sobie
w sytuacjach niejednoznacznych i problemowych; umiejetno$é interpretacji, objas-
niania przejawéw obcej kultury i odnoszenia jej do kultury rodzimej; umiejetnosé
nawiazywania i budowania pozytywnych relacji migdzykulturowych, umiejetnos¢ stu-
chania; zdolno$¢ do dziatania w grupach migdzykulturowych oraz umiejgtnosé¢ diag-
nozowania mechanizméw wlasnych uprzedzei, przekonan i zasad. W sferze postaw
ktadg za$ nacisk na tolerancj¢ dla nicjednoznacznosci i ,innosci innych”; szacunek
dla odmiennosci, gotowos$¢ do wyzbycia si¢ uprzedzen; cickawo$¢ poznawcza, cheé
uczenia si¢, poznawania kultur oraz czerpania wiedzy ze spotkait migdzykulturowych.

Socjolog Jonas Stier (2006) proponuje z kolei model, w keérym kompetencja mig-
dzykulturowa miesci w sobie kompetencje dotyczace tresci (bnow thar-aspects), takie
jak: fakty historyczne, jezyk, kody niewerbalne, wzory zachowad, tradycja, role spo-
teczne, wartosci, normy, zwyczaje, tabu, symbole, oraz kompetencje procesualne (krow
how-aspect), dzielone przez autora na intra- i interpersonalne. Do intrapersonalnych
zalicza on: decentracjg, alternacjg perspektywy, wchodzenie w role spoteczne, rozwia-
zywanie probleméw oraz otwarto$¢ i refleksyjnos¢, za$ do interpersonalnych: wykry-
wanie i interpretowanie odmiennosci w zachowaniach niewerbalnych, rozpoznawanie
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emocjonalnego kontekstu komunikacji, opanowanie kodéw werbalnych i niewerbal-
nych, $wiadomos¢ styléw interakeji oraz wrazliwo$¢ sytuacyjng na przekaz.

Podobne zestawienia mozna mnozy¢. W wigkszosci z nich poszczeg6lne wymiary
traktowane s3 rownorzednie, zdarzaja sie jednak sytuacje, ze pewien aspekt kompe-
tencji zostaje wyrézniony. Dostrzec to mozna w definicjach kompetencji miedzykul-
turowej formutowanych z perspektywy dydakeyki nauczania jezykéw obeych. W li-
teraturze z tej dziedziny wspomniana kompetencja ukazywana jest czgsto jako zespdt
zinternalizowanych umiejetnosci funkcjonowania w sytuacjach komunikacyjnych
przebiegajacych w kontekscie wielokulturowosci. Osoba kompetentna interkulturo-
wo nawigzuje i podtrzymuje kontakty z przedstawicielami innych kultur, unikajac
nieporozumien i sprawnie fagodzac ewentualne komplikacje pojawiajace si¢ w trakeie
interakeji (Aleksandrowicz-Pedich 2005; Myczko 2005; Mihutka 2012). Oczywiscie
dostrzegana jest w tym ujeciu wielowymiarowo$¢ omawianej kompetencji, jednakze
zdecydowany akcent polozony jest na jej aspekt komunikacyjny. Jednoczesnie spe-
qjalisci z zakresu glottodydakeyki podnosza bardzo istotng, a czesto marginalizowang
w innych publikacjach pedagogicznych kwestig, iz kompetencja migdzykulturowa nie
moze si¢ w pelni rozwina¢ w oderwaniu od jezyka obcego. Podkresla to chociazby
Krystyna Mihulka, piszac:

,Podczas gdy zaréwno zdobywanie wiedzy na temat obcej i whasnej kultury moze odby-
wac si¢ w jezyku ojczystym, jak i wyksztatcanie postaw przebiegaé w oderwaniu od jezy-
ka, bazujac tylko na obserwacji, do§wiadczeniu i dotychczas zgromadzonej wiedzy, tak
polaczenie wiedzy i postaw oraz ich uzycie w trakcie interakeji przebiegajacej w kon-
tekscie interkulturowym jest praktycznie niemozliwe bez zastosowania odpowiednich
w danej sytuadji strategii komunikacyjnych, wzorcéw komunikacyjnych, skutecznych
sposobéw rozwiazywania konflikeéw etc. Bez znajomosci jezyka obcego uczestnik ko-
munikacji mégtby w najlepszym wypadku stosowa¢ i poprawnie interpretowaé tylko
sygnaly niewerbalne i parawerbalne, ktére stanowia wazna cze$¢ komunikagji inter-
kulturowej, jednak nie mogga zastapi¢ werbalnego przekazu” (Mihutka 2012: 35).

Zaprezentowane powyzej wielowymiarowe opisy kompetencji migdzykulturowej
ukazujg ja jako zjawisko niezwykle szerokie. O niemal nieograniczonej mozliwosci
wyodrebniania jej operacyjnych wskaznikéw swiadczy¢ moze stworzona przez Briana
H. Spitzberga i Gabrielle Changnon (2009: 36-43) lista 320 poje¢ charakteryzuja-
cych poszczegélne jej obszary: wiedzg, umiejetnosei, postawy/motywacje, ekspresyj-
no$¢, opanowanie oraz rozumienie kontekstu. Na podstawie wspomnianego zesta-
wienia Mariusz Korczyniski zaproponowal nieco bardziej syntetyczne ujecie szesciu
weztowych kompetencji miedzykulturowych zawierajace, jak podkresla autor, 25 wy-
znacznikéw ,najbardziej istotnych i aktualnych” (Korczyniski 2018: 96-97). Wykaz
ten wyglada nast¢pujaco:
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® kompetencje komunikowania si¢: znajomo$¢ jezykéw obcych, kompetencje ko-
munikacyjne, dowcip, efektywno$¢ komunikacji, u§miechanie si¢, uwazne stucha-
nie;

@ inteligencja emocjonalna: elastycznos$¢ interpersonalna, radzenie sobie z uczucia-
mi, adaptacja i elastyczno$¢ zachowan, empatia;

@® rozumienie zachowan innych kulturowo partnerédw: zdolno$¢ do zrozumienia In-
nych, interakcja kulturowa, wspétpraca i uczestnictwo w kulturze, otwarto$¢ na
nowe informacje;

@ otwarto$¢ na odmienno$é: pozytywne nastawienie, otwarto$¢ na Innych, toleran-
¢ja, uprzejmosé/towarzyskosé;

@ umicjetnosé rozwiazywania konflikcdw: zarzadzanie interakcja, mozliwos$¢ dosto-
sowania do réznych kultur, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, zasady grzecz-
nosci;

@ umicj¢tno$é radzenia sobie w niepewnych sytuacjach: umiej¢tno$é nawiazywania
relagji interpersonalnych, swiadomo$¢ siebie i innych kultur, zaangazowanie.
Jeszcze inny, oryginalny sposob operacjonalizacji kompetencji migdzykulturowej

przedstawita Aneta Rogalska-Marasifiska. Jest to, zgodnie z przyjeta przez autorke op-

tyka globalna, nieustrukturowany inwentarz obejmujacy 19 elementéw, wérdd keo-
rych znajduja si¢: szczero$¢, prawda, otwartos$¢, szacunek dla wasnej kuleury, wiedza

o innej kulturze, szacunek do rozméwecy, nastawienie na dialog réwnouprawnionych

partnerdw, wspélnota celéw, przezwycigzanie trudnosci, rozwijanie umiejetnosci pre-

cyzyjnego i interesujgcego wyrazania swych mysli, postawa asertywna, odpowiedzial-
no$¢, wstuchanie si¢ w siebie i w innych, panowanie nad emocjami, takt, ciekawos¢,
rado$¢, partnerskie relacje, przekonanie o korzysciach ptynacych z nawiazywania rela-

¢ji migdzykulturowych (Rogalska-Marasiriska 2013: 226-228).

Przedstawiona powyzej charakterystyka kompetencji migdzykulturowej pozwala
na dokonanie pewnych podsumowan w kontekscie sygnalizowanych trudnosci w jej
ksztaltowaniu u przysztych nauczycieli edukacji elementarnej. Przede wszystkim przy-
toczone tutaj przyktady ukazujg jednoznacznie, jak szeroki wachlarz wiadomosci,
umiejetnosei i postaw wyszczegdlniajg autorzy, cheaec w miare trafnie i wyczerpujaco
zobrazowad jej istote. Kompetencja miedzykulturowa jawi si¢ nam zatem jako kon-
strukt scalony z dziesigtek, a moze i setek elementéw, z kedrych wigkszo$¢ wymaga
uswiadomienia oraz ksztaltowania — odr¢bnie i w korelacji z innymi, przy czym osta-
teczna lista komponentéw sprawia wrazenie ciagle otwartej.

W strukturze kompetencji zawodowych, jak zauwaza Waldemar Furmanek
(2007), oprécz kompetencji twardych, utozsamianych z wyspecjalizowana wiedzg za-
wodowg, wspdlistnieja takze kompetencje migkkie — osobiste i interpersonalne. Czg-
sto to wlasnie one sa podstawg skutecznego dzialania i réznicujg osoby, kedre uzyskuja
ponadprzecigtne rezultaty w swej pracy, od tych, ktére spetniaja zaledwie minimalne
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standardy (Smoétka 2008). Réwniez nabywanie kompetencji interkulturowej, jak pod-
kresla Kazimiera Myczko (2005: 29-30), uwarunkowane jest w duzej mierze predys-
pozycjami osobowymi, ktére w niektérych przypadkach bedg wspieraty, w innych za$
ograniczaly mozliwo$¢ rozwoju tej kompetengji. A zatem, o ile przyswajanie wiedzy
deklaratywnej z tej dziedziny moze si¢ wydawaé zadaniem stosunkowo prostym, a na-
wet interesujacym, o tyle ksztaltowanie kompetencji w wymiarze behawioralnym oraz
wolicjonalno-emocjonalnym jest procesem skomplikowanym i dtugofalowym — wrecz
zadaniem na cale zycie.

Jedna z wyodrebnionych na poczatku rozwazari wlasciwosei kompetengji jest ich
kontekstowos¢. Jesli zatem przyjmiemy, ze orzekanie o tym, czy mozna kogo$ wedle
zobiektywizowanych kryteriéw uzna¢ za kompetentnego, wymaga odwotania si¢ do
jego dziatania podejmowanego w kontakcie z konkretnym fragmentem rzeczywisto-
$ci, wowezas musimy zalozy¢, ze ksztattowanie kompetencji interkulturowej przy-
sztych nauczycieli powinno si¢ odbywaé, przynajmniej po czgéci, w zréznicowanym
kulturowo $rodowisku. Jest to oczywiscie trudne do zorganizowania i cho¢ nie nie-
mozliwe, to z pewnoscig rzadko praktykowane. Dodatkowo nadmieni¢ trzeba, o czym
tez juz wspomniano, ze kontakty takie wymagatyby do$¢ bieglego postugiwania przez
wspdtrozmdéwceéw tym samym jezykiem i prawdopodobnie nie bylby to jezyk polski.

Trudnosci definicyjne oraz rozleglos¢ i wieloaspektowos¢ pojecia rodza trudnosci
nie tylko w trakcie ksztattowania, ale réwniez podczas ewaluacji kompetencji migdzy-
kulturowych nauczycieli. Jak bowiem nalezycie oceni¢ poziom czego$, co jest niedo-
okreslone lub cze$ciowo nieobserwowalne? Jak rzetelnie badaé otwarto$é na Innych,
zdolno$¢ do komunikowania si¢ i dzialania w grupach migdzynarodowych czy umie-
jetnos¢ radzenia sobie z nieporozumieniami interkulturowymi, jedli diagnoza odbywa
si¢ w §rodowisku homogenicznym kulturowo? W takim przypadku, odwolujac si¢ do
jednej z wlasnoéci kompetencji, jaka jest ich podmiotowy charakter, pewnym kom-
promisem moze by¢ badanie subiektywnego , poczucia wlasnych kompetencji”.

Przyjmujac, ze kompetencja moze by¢ traktowana, niejako w oderwaniu od swo-
ich zewngtrznych przejawdw, jako zaséb osobisty i swoisty potencjat osoby, ktéry na-
wet gdy nie jest ujawniany, to tworzy grunt dla skutecznego wypetniania okreslonych
zadan, poczucie kompetencji migdzykulturowej mozna rozumie¢ jako efeke ,,odczy-
tywania siebie” w sytuacjach uwarunkowanych kulturowo. Poczucie to — nawet jesli
nie pozostaje w pelnej zgodnosci z obiektywnym poziomem kompetencji migdzy-
kulturowej — jest podbudowanym wiedzg i $wiadomoscig rozeznania w tej dziedzinie
przekonaniem o wlasnych mozliwosciach sprawczych, przy jednoczesnej swiadomosci
swoich atutéw i niedociagnieé. Z perspektywy badacza za$ takie ujecie daje pewnosé,
ze nie bada czego$ ,na wyrost”, lecz jest Swiadomy wystepujacych ograniczed i w od-
powiedni spos6b stara si¢ je nazwac.
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Konkluzje

Wielokulturowa rzeczywisto$¢, niegdys odlegla, a dzisiaj — dzigki otwarciu granic
i mediom spolecznosciowym — bedaca integralnym elementem naszej codziennosci,
sprawia, ze zas6b kompetencji niezbednych do opanowania w procesie socjalizacji
ulega poszerzeniu. W warunkach akademickich odpowiedzig na zaistniate uwarunko-
wania jest pojawienie sig, jeszcze pod koniec ubieglego wicku, zajeé z zakresu edukacji
miedzykulturowej, ktérych gléwnym celem jest rozwijanie kompetencji interkultu-
rowych przyszlych nauczycieli. Zadanie to, jak starano si¢ wykaza¢ w tym krétkim
opracowaniu, nie jest fatwe. Rozlegtos¢ i interdyscyplinarnoéé tresci w wymiarze kog-
nitywnym sprawia, ze budowanie wiedzy z tego obszaru wymaga ciaglego jej posze-
rzania i aktualizowania. Skomplikowana natura samych kompetencji, zwlaszcza zas
ich kontekstowo$¢, generuje powazne ograniczenia w procesie petnego ich ksztatto-
wania w wymiarze afektywnym oraz behawioralnym, wymaga bowiem stworzenia
studentom warunkéw do komunikacji w $rodowisku wielokulturowym. Trudnosci
dotycza takie ewaluacji tego obszaru, podczas ktérej w sposéb szczegdlny nalezy mie¢
$wiadomo$é, czy jest si¢ w stanie zdiagnozowaé zewngtrzne i obserwowalne przejawy
kompetengji, czy jedynie subiektywne poczucie wlasnej kompetencji podmiotu, ktére
nie zawsze jest w petni zgodne z obiektywnym jej poziomem, cho¢ bardziej uchwytne
i poddajace si¢ badaniu w warunkach akademickich. Wszystko to sprawia, ze ksztat-
cenie miedzykulturowe przysztych nauczycieli — istotne, potrzebne i bedace odpowie-
dzig na ,znaki czasu” — mozna traktowa¢ nie tylko jako zadanie, ale i jako wyzwanie.
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