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Ksigzka — poradnik R. Millera to refleksja nauczyciela-praktyka
z dwudziestoletnim stazem, posiadajgcego 4 dyplomy magisterskie (z psy-
chologii, pedagogiki, filozofii oraz teologii), na temat kondycji nauczy-
ciela we wspolczesnej szkole. Wspdlczesna szkola dla Autora to szkota
funkcjonujgca w niemieckim systemie o$wiaty, czego przejawy i przykla-
dy fatwo odnalezé podczas lektury. Egzemplifikacjg tego faktu sa liczne
odniesienia do rodzajow szkét w niemieckim systemie oSwiaty, jak row-
niez swoisty dla tego systemu sposéb oceniania, w ktérym, w przeciwiefr-
stwie do skali oceniania w Polsce, szdstka jest ocena negatywng. Istotnym
wydaje si¢ zwrdcenie na to uwagi, gdyz Autor czgsto odnosi si¢ do proce-
su nauczania-uczenia si¢ w kontekscie sposobu i skali oceniania uczniow.
Z polskiego bowiem punktu widzenia wypowiedZ nauczyciela ,,zadanie
napisales niestety na pigtke” (s. 177) budzi naturalne zdziwienie. W roz-
wazaniach Millera widoczne sg rowniez wplywy pedagogiki waldorfskie;
(eurytmia, nauczanie wg rytmdw), co rdbwniez nie pozostaje obojetne dla
rozwazan na temat wlaSciwej pozycji nauczyciela oraz skutecznosci pro-
cesu nauczania — uczenia sig.

Ksigzka ma bardzo ciekawg i fatwg do czytania formule. Podzielona
jest na trzy czeSci, w ktorych Autor podejmuje istotne aspekty funkcjono-
wania szkoly jako instytucji oraz wyzwania i zadania wszystkich pod-
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miotéw ja konstytuujgcych: nauczycieli uczniow i rodzicow. Jakkolwiek
ksigzka pisana jest z perspektywy niemieckiego pedagoga, to jednak pro-
blemy, zadania i trudnosci procesu wychowania i nauczania tozsame sg
z polska, jesli nie europejska, rzeczywistoscig.

Oprocz klarownego podzialu na czgsci tematyczne 1 problematyki
aktualne w rzeczywisto$ci edukacyjnej, konwencja i struktura ksigzki ufa-
twiaja jej percepcje. Kazda bowiem z trzech czgsci podzielona jest na
podrozdzialy, ktére cechuja si¢ duzg analitycznoscia, proba opisania kon-
kretnego problemu (Ieki w szkole, modele komunikowania, niezadowo-
leni rodzice) oraz charakterystyczng dla ksiazki wieloscig konkretnych
przyktadéw z do§wiadczenia szkolnego Autora. Kazdy podrozdzial do-
tyka zagadnienia istotnego z punktu widzenia szkolnej rzeczywistosci,
w ktérym sg zaréwno odniesienia do teorii 1 réznych koncepcji nauko-
wych (modele komunikowania, leki wicku dziecigeego), jak réwniez prak-
tyczne dzialania czy dos§wiadczenia wlasne ilustrujgce szkolng codzien-
no§é, opisane w spos6b czesto zabawny 1 humorystyczny. W kazdym
z takich podrozdzialéw, obok merytorycznej zawartosci, znajdujg si¢ tzw.
wzlote mysli”; idee przewodnie czy zasady, ktore w pracy nauczyciela czy
wychowawcy sg istotne 1 warto$ciowe.

W pierwszej cze¢Sci Autor podnosi problem niezadowolenia ze szko-
ly ze strony wszystkich podmiotéw istotnych w jej funkcjonowaniu, .
przede wszystkim uczniéw, jak réwniez rodzicéw 1 nauczycieli, a takze
spoleczenstwa, ktorego wszystkie te osoby sa cztonkami. Niezadowole-
nie wéréd nauczycieli jest tumaczone przede wszystkim niskim statu-
sem spolecznym zawodu 1 oczekiwaniem multifunkcjonalnosci nauczy-
cieli w dzialaniach podejmowanych na rzecz ucznidw, jak i samej
instytucji, jaka jest szkola. Sami nauczyciele w badaniach prowadzonych
przez Autora wskazuja brak wlasciwego przygotowania do zawodu w trak-
cie studidéw — zbytni encyklopedyzm kosztem praktycznej nauki zawodu.
Trudnosci, a tym samym i niezadowolenie uczniéw z edukacji szkolnej,
powoduje przede wszystkim plan zaje¢ (uczniowie czgsto spedzajacy
w szkole czas od 6.30 do 18.00) oraz rozklad godzinowy i przedmiotowy
zajeé (matematyka, jezyk angielski). Zdaniem Autora, korzystniejszy dla
efektywnos$ci nauczania bylby rozklad zajeé dostosowany do aktywno-
$ci 1 zainteresowan uczniéw (elementy pedagogiki waldorfskiej). Brak
indywidualizmu i homogeniczno$¢ (w miejsce heterogenicznosci) w trak-
towaniu ucznidéw stanowig rowniez powdd niezadowolenia i trudnosci
w funkcjonowaniu uczniéw w szkole. Jako gtéwny powdd rozczarowan
rodzicow Autor wskazuje rozbiezno$é oczekiwan tychze z oczekiwania-
mi 1 mozliwoSciami nauczycieli. Rodzice, projektujac na dzieci swoje ocze-
kiwania, ambicje i potrzeby, oczekuja od szkoly — zwlaszcza od nauczy-
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cieli — realizowania i zaspokajania tych potrzeb w sposéb konsekwentny,
bez odniesienia do realnych mozliwosci dziecka. Sytuacja staje si¢ zdecy-
dowanie trudniejsza 1 skomplikowana, gdy rodzice sa gtéwnymi bene-
faktorami szkoly, a ich przychylnosé i stopiefr zadowolenia sg glownymi
czynnikami warunkujgcymi Srodki finansowe na funkcjonowanie szko-
ly, a tym samym na pensje nauczycieli.

Istotnym czynnikiem, ktéry przyczynia si¢ do wlasciwego funkejo-
nowania szkoly, zdaniem Autora, jest spoleczenistwo, w sposdb szczegdl-
ny poprzez jego demokratyczng reprezentacje, jaka sa politycy 1 prowa-
dzona przez nich polityka edukacyjna. W wyniku periodyzacji zycia
politycznego (od wyboréw do wyboréw), gdzie politycy jednej partii zmie-
niani sg przez politykéw innej i jest duza zmienno$¢ oséb na decyzyjnych
stanowiskach, czesto dochodzi do zmian w sferze o§wiaty, ktore sa nie-
przemyslane, nietrafione czy spéZnione. Autor zwraca uwagg, ze tak new-
ralgiczna kwestia, jaka jest wychowanie mlodego pokolenia, nie moze
by¢ przedmiotem walk politycznych i dziatah na zasadzie niezyczli-
wosci 1 jednostronnego politycznie myslenia. W wyniku takiej polityki o$wia-
towej czesto dochodzi do decyzji na zasadzie ,ten ma racjg, kto rzadzi”,
w wyniku czego szkola ,nie nadgza” za zmianami cywilizacyjnymi i kul-
turowymi, takimi jak potrzeba wiclokulturowosci i tolerancji.

W drugiej czgsci, ktorg Autor okresla jako ,wotanie o pomoc... —
1 odpowiedzi”, wskazane sg konkretne sytuacje, doswiadczenia i uczucia,
ktére towarzysza uczniom i nauczycielom w trakcie procesu nauczania-
-uczenia si¢. Jednym z podstawowych probleméw, ktory zostal w tym
miejscu opisany jest obowigzek szkolny. W tym kontekscie zostalo doko-
nane istotne rozréznienie obowigzku chodzenia do szkoly i ,przymu-
szania” do uczenia si¢. R. Miller zwraca uwage, ze nie mozna dziecka
zmuszal do nauki, nalezy dostosowaé nauke¢ do mozliwosci, potrzeb
i aktywnosci dziecka. Nie nalezy stosowaé w tym celu zadnych pouczen
nakazow czy zakazé6w nawet kosztem braku realizacji programu naucza-
nia. Powstaje zatem dylemat, czy kierowaé si¢ mozliwoSciami ucznia, czy
rozkladem i realizacjg materiatu.

Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry zaburza i utrudnia uczniom
funkcjonowanie w srodowisku szkolnym, sg réznorodne leki. Autor zwraca
uwage, ze wiele lekow, ktore towarzysza dzieciom, spowodowanych jest,
czesto nieSwiadomym zachowaniem, najblizszych im oséb, czyli rodzi-
céw, dziadkow czy w koncu nauczycieli. Wskazuje na cztery przyczyny
powstawania lekow, ktére moga towarzyszy¢ uczniom w szkole: brak
poczucia bezpieczenstwa (,nie mam dzi§ dla ciebie czasu), stereotypy
(,chlopaki nie placza”), brak poczucia wlasnej wartosci (,niczego nie
potrafisz zrobié¢ dobrze”), wymuszenia (,,bede ci¢ kochad, jesli bedziesz
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grzeczny”). Autor zwraca uwage, ze poczucie leku 1 odrzucenia jest istot-
nym czynnikiem w budowaniu relacji ucznia z réwieSnikami 1 nauczy-
cielami. Dodatkowym obcigzeniem dla dzieci moze by¢ réwniez sytu-
acja, w ktdrej na leki z dziecifistwa nalozg si¢ nieprzyjemne doswiadczenia
1 sytuacje lekowe wynikajace ze szkolnej codziennosci.

W tej czesci lektury obok kwestii dotyczacych uczniéw, ich pro-
bleméw i do$wiadczef, Autor podkresla istotng role wlasciwego funk-
cjonowania psychospolecznego nauczycieli. Podkresla, ze nauczyciel, kté-
rego dzialania opieraja si¢ gtownie na interakcjach z innymi, na
rozwigzywaniu probleméw i trudnosci innych os6b, musi umie¢ odpo-
wiednio znosié obcigzenia psychiczne i by¢ czlowiekiem wytrzymaltym.
Istotna w tym procesie jest samokontrola, asertywnos¢, a takze posiada-
nie ,zycia poza praca” i nieprzekraczanie stosownych granic we wcho-
dzeniu w interakeje. Tylko taka postawa, cechujgca si¢ samokontrolg
1 wlaSciwg oceng sytuacji pozwala ustrzec si¢ wypalenia zawodowego
1 nadmiernego przywigzania do uczniéw i ich probleméw.

W ostatniej czg¢Sci Autor poSwigca wiele uwagi procesowi odpo-
wiedniej komunikacji oraz budowaniu wlasciwej relacji z innymi. Zwra-
ca rdwniez uwage na istotne kompetencje nauczycieli, ktore pozwalajg
im na wlaSciwe wykonywanie zawodu. ,,U ludzi, ktérzy pracujg w zawo-
dach relacyjnych, amerykafiscy naukowcy stwierdzili pieé znaczacych
wlasciwosci osobowoSciowych: stabilno$é emocjonalna, sumiennosé, eks-
trawertyzm, otwarto$¢ na doSwiadczenia i ustepliwo$¢” (s. 159). Nauczy-
ciel jako osoba kompetentna musi umie¢ odpowiednio komunikowac si¢
z uczniami. Powinien znaé podstawowe zasadny komunikacji interper-
sonalnej i unikaé bledéw, ktére zaburzaja interakcje migdzyludzkie i pro-
wadzg do niezrozumienia i szumu komunikacyjnego. Autor opisuje r6z-
ne modele komunikacji, zwracajac przede wszystkim uwage na fakt, ze
to na nauczycielu spoczywa obowigzek dbania o dobre porozumienie
z uczniami i ich rodzicami. Jest on takze zobowigzany do przekazywania
zasad wlasciwej komunikacji swoim uczniom.

Jako kolejny istotny element w pracy nauczyciela R. Miller ukazuje
rozwdj kompetencji poprzez wspélprace z innymi 1 wsparcie ze strony
kolegdw. Zwraca uwagg, ze ,zawod nauczyciela nie jest egzystencja sin-
gla”(s. 230), wigc nalezy korzystaé z pomocy kolegbéw i1 kolezanek, z ich
doswiadczenia 1 dobrych rad. Jako metody takiego wsparcia wymienia:
superwizje, wizytacje kolezenskie (,,przyjdZ do mnie na zajecia i powiedz
co robie dobrze, a co Zle”) oraz partnerstwo zewnetrzne (np. rodzice
uczniéw jako eksperci w danej dziedzinie lub inne osoby zapraszane na
zajecia). Istotnym warunkiem wskazanym w tych wspierajacych relacjach
jest konieczno$¢ pomocy zwlaszcza w ,plaszczyZnie horyzontalnej”, gdzie
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pomoc niesiona jest na zasadzie partnerstwa i wspolpracy. Niestety, czestg
forma ewaluacji pracy nauczyciela s dzialania w ,,plaszczyZnie werty-
kalnej”, ktéra opiera si¢ na zasadzie zaleznosci stuzbowe;j 1 przybiera po-
sta¢ polecenia czy nakazu.

Istote przekazu niniejszej ksigzki stanowi¢ moga nastgpujace stowa:
»Wszyscy musimy przyczynial sie do wzrostu powazania nauczycieli —
politycy, gdy inwestuja wiecej pienigdzy na etaty nauczycielskie; eksperci
od wychowania, kt6rzy debatujg o lepszym wyksztalceniu; nauczyciele,
gdy wzajemnie rozmawiajg ze sobg, umacniaja siebie i innych, a wigc juz
dalej nie partaczg samotnie; oraz my rodzice, gdy jasno zdajemy sobie
sprawe z tego, czego wymaga si¢ od nauczyciela”(s. 252).

Ksigzka R. Millera jest zbiorem istotnych uwag na temat funkcjono-
wania szkoly jako instytucji o§wiatowej i miejsca wzajemnych relacji r6z-
nych uczestnikéw proceséw wychowania i nauczania. Mimo niemieckiej
perspektywy, z ktorej Autor opisuje 1 ocenia rzeczywistos¢ edukacyjna,
problemy, ktére podnosi sa problemami natury ludzkiej, a nie narodo-
wosciowej. We wszystkich szkolach, niezaleznie od ich typu, statusu czy
miejsca lokalizacji wystepuja podobne problemy, w polskich szkotach
rowniez. Kwestia niewlaSciwej komunikacji, leku czy efektywnej wspot-
pracy z rodzicami stanowi bowiem wyzwanie dla nauczycieli jako profe-
sjonalistow bez wzgledu na narodowos¢ czy pochodzenie.

Lektura niniejszej ksigzki moze byé zatem przydatna dla nauczycie-
li i wychowawcdw réznych placoéwek oswiatowo-wychowawczych, jak
rowniez dla rodzicow, ktérym, jak nikomu innemu, zalezy na zadowole-
niu i efektywnosci realizacji wychowania i nauczania ich dzieci.



