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This article examines the ways in which childcare workers position
their professional experience in their work (sources) and explores
how they perceive their work as childcare workers (determinants).
This exploratory study focuses on the experiences and perceptions of
childcare workers. Twenty individual interviews were carried out with
qualified childcare workers. The transcriptions were analysed using
thematic analysis to explore perceptions of sources and determinants
of strategies, which was described in the context of U. Bronfenbren-
ner’s ecological model. The model reveals that a childcare worker’s
professional role forms the basis for their self-perceptions, with the
mesosystem emphasizing the crucial influence of beliefs and behav-
iours of other childcare workers, directors, parents, and children on
shaping their professional identity, while the exosystem, macrosys-
tem, and chronosystem collectively contribute to the dynamic and
time-dependent construction of this identity within the broader so-
cietal and cultural context (Bronfenbrenner, 1979).The professional
experience of childcare workers is analysed in light of the needs for
strengthening professional practice, as well as advocating for the im-
plementation of policies that ensure better professional status. The
determinants influencing strategies in their work were identified as
mental costs, attitudes toward the profession, successes and failures,
and the atmosphere in the facility, emphasising the importance of
managerial support and the need for clearer tools to address chal-
lenges in childcare.
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StOWA KLUCZE ~ ABSTRAKT
°

zrédia pracy  Niniejszy artykul analizuje sposoby, w jakie pracownicy opieki nad
opiekunéw,  dzie¢mi pozycjonuja swoje doswiadczenie zawodowe w praktyce pracy
determinanty pracy  (irédla) oraz bada, w jaki sposéb postrzegaja swoja pracg jako opie-
opickunéw, opickun  kunowie dzieci (czynniki determinujace). To badanie eksploracyjne
w ztobku, ztobki  koncentruje si¢ na doswiadczeniach i postrzeganiu swojej pracy przez
w Polsce, tozsamos¢  opiekunéw. Przeprowadzono 20 indywidualnych wywiadéw z wykwa-
zawodowa,  lifikowanymi pracownikami opicki nad dzie¢mi. Transkrypcje zostaly
profesjonalizacja  przebadane na drodze analizy tematycznej w celu zbadania postrze-
zawodowa  gania Zrédet i determinant strategii, co opisano w kontekscie modelu
ckologicznego Urie Bronfenbrennera. Model ujawnia, ze zawodowa
rola opickuna dziecka stanowi podstawe dla jego samooceny, przy
czym mezosystem podkresla kluczowy wplyw przekonan i zachowari
innych pracownikéw opieki nad dzie¢mi, dyrektoréw, rodzicéw i dzie-
ci na ksztaltowanie ich tozsamosci zawodowej, podczas gdy egzosy-
stem, makrosystem i chronosystem wspélnie przyczyniajg si¢ do dy-
namicznej i czasowej konstrukgji tej tozsamosci w szerszym kontekscie
spotecznym i kulturowym (Bronfenbrenner, 1979). Do$wiadczenie
zawodowe pracownikéw opieki nad dzie¢mi zostato przeanalizowane
w kontekscie potrzeb wzmacniania praktyki zawodowej i popierania
wdrozenia polityk zapewniajacych lepszy status zawodowy. Czynniki
determinujace strategie w ich pracy zostaly zidentyfikowane jako kosz-
ty psychiczne, postawy wobec zawodu, sukcesu i porazki oraz atmosfe-
raw placéwee, podkreslajac znaczenie wsparcia ze strony kierownictwa
i potrzebg klarownych narzedzi do radzenia sobie z wyzwaniami w za-

wodzie wymagajacym opieki nad dzie¢mi.

Wprowadzenie

Profesjonalizacja pracownikéw opieki nad dzie¢mi jest czgsto omawianym i ana-
lizowanym tematem w réznych raportach naukowych (Dalli, 2008; Moss, 2010;
Osgood, 2010; Miller & Cable, 2011; Chalke, 2013; Rauschenbach & Riedel, 2016;
Keary i in., 2020). Badania te wykazujg réznice w perspektywach badawczych, po-
dejéciach teoretycznych i kontekscie kulturowym, w ktérym sg prowadzone. W ni-
niejszym artykule stawiam tez¢ o tym, ze profesjonalizacja jest procesem, w ktérym
pracownicy opieki nad dzieé¢mi ksztattuja swoja tozsamo$¢ zawodowa poprzez wielo-
aspektowg interakcje zrodet i determinantéw. Analiza ta odnosi si¢ jedynie do niewiel-
kiego fragmentu szerszego procesu profesjonalizagji.

W literaturze przedmiotu pojecie tozsamosci obejmuje rézne znaczenia. Tym,
co jednoczy znaczenia, jest przekonanie, ze tozsamo$¢ nie jest stalym atrybutem, ale
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zjawiskiem relacyjnym (Osgood, 2010). Rozwdj tozsamosci odbywa si¢ w polu inter-
subiektywnym i najlepiej opisa¢ go jako ciagly proces, . ciagly interpretacje samego
siebie w okreslonym kontekscie jako takim (Gee, 2001). W omawianym kontekscie
tozsamo$¢ moze by¢ postrzegana jako odpowiedz na pytanie: ,Kim jestem w mojej
pracy?”, ktdre czesto sobie stawiamy. Niektdre badania tacza tozsamosé zawodowa
z obrazem samego siebie jako kobiety i matki, zakorzenionym w okreslonej kulturze
(Osgood, 2012). Uwaza sie, ze te obrazy siebie w polaczeniu z polityka dotyczaca
wezesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (ECEC) znaczaco wplywaja na dziatania
pracownikéw opieki nad dzie¢mi. Inne badania koncentruja si¢ na tozsamosci zawo-
dowej w odniesieniu do rél odgrywanych przez rzady centralne, prywatne stowarzy-
szenia i reformy edukacyjne (Geiss i Westberg, 2020). Ponadto tozsamo$¢ zawodowa
moze odzwierciedla¢ to, co sami pracownicy opieki nad dzie¢mi uwazajq za kluczowe
w swojej pracy i zyciu zawodowym, czerpigc zaréwno z osobistych do§wiadczen (Ga-
jek i Wystowska, 2023), jak i zasobéw zwigzanych z pochodzeniem (Osgood, 2012;
Keary i in., 2020). Wydaje sie, ze wszystkie perspektywy tozsamosci zawodowej sg ze
soba powiazane. W tym kontekscie sformutowano cel badawczy, jakim jest zbadanie
sposobéw postrzegania zrédet i determinant ksztattujacych doswiadezenie zawodowe

pracownikéw opicki nad dzie¢mi.

Konceptualizacja pracy

Pojecie tozsamosci zawodowej, ktére jest bardzo ztozone, mozna opisaé jako jed-
noczesnie stale i tymczasowe, indywidualne i zbiorowe, subicktywne i obicktywne,
biograficzne i strukturalne, wynikajace z réznych proceséw socjalizacji, ktére wspdlnie
konstruuja jednostki i definiuja instytucje (Brubaker i Cooper, 2000). Koncepcja ta jest
dynamiczna, wieloaspektowa i nie mozna jej oddzieli¢ od koncepdji tozsamosci osobiste;.

W kontekscie modelu ekologicznego Urie Bronfenbrennera podkresla si¢ interakcje
pomigdzy aktywnie rozwijajacy si¢ jednostkg a jej stale zmieniajacym si¢ Srodowiskiem
spoteczno-kulturowym. W centralnym punkcie interakeji spoteczno-ekologicznych
znajduje si¢ jednostka ludzka — osoba, keéra jest zaréwno bezposrednim inicjatorem,
jak i odbiorca wpltywéw z réznych srodowisk i systemdw spotecznych. Opis jednostki
moze przybra¢ forme plci biologicznej, wicku, cech fizycznych, a takze cech osobowosci.
Tozsamo$¢ zawodowa odnosi si¢ do tego, kim jest dana osoba, i postrzegana jest jako
ciagly proces identyfikacji, interpretacji i reinterpretacji doswiadczent (Bronfenbrenner,
1979).

W modelu ekologicznym pracownik opieki nad dzie¢mi przyjmuje i odgrywa swa
role zawodowa, ktdra staje si¢ podstawa jego myfli i przekonari na wlasny temat. W me-
zosystemie wazne jest, aby pracownicy opieki nad dzie¢mi dostrzegali przekonania,

postawy emocjonalne i zachowania innych pracownikéw opieki, dyrektoréw, rodzicow,
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a takze dzieci. Ma to bezposredni wplyw na styl ksztattowania tozsamosci zawodowej
pracownikdéw opieki nad dzie¢mi. Egzosystem odnosi si¢ do jednego lub wigcej syste-
moéw spotecznych (inne ztobki, szkolenia, koledzy z innych ztobkéw, poprzednia praca),
w ktérych jednostka nie uczestniczy bezposrednio, ale procesy i zdarzenia zachodzace
w tych systemach wptywaja na lub pozostaja pod wptywem tego, co dzieje si¢ w tych
systemach. Makrosystem jest tworzony przez kulture, w tym wartosci kulturowe i re-
ligie, ktdre wyznaczaja okreslone normy spoteczne odzwierciedlone w zachowaniach
podlegajacych ocenom moralnym. W tym kontekscie uwzglednia si¢ caly system or-
ganizacji przedszkoli w danym kraju, jak réwniez histori¢ oraz oceng funkcjonowania
tego systemu przez spoleczeristwo. Chronosystem pozwala zrozumied, ze budowanie
tozsamosci zawodowej podlega ocenie czasu i ciaglym przeksztatceniom poprzez gro-
madzenie do$wiadczen w trakcie lat pracy (Bronfenbrenner, 1979).

Kontekst ECEC w Polsce

W Polsce stale brakuje odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w placéw-
kach opiekuriczo-wychowawczych (Sadowska, 2017). Jak wskazuje Katarzyna Sadow-
ska, polski pracownik opicki nad dzie¢mi nie ma mozliwosci awansu zawodowego.
Ramy prawne ksztalcenia wpisane w zawdd nauczyciela w Polsce nie obejmuja 0séb
pracujacych w ztobkach, co w oczywisty sposéb wplywa na to, jak pracownicy tych
instytucji postrzegaja samoksztalcenie, edukacje i kwalifikacje. Co wigcej, rozszerzona
i znowelizowana w 2017 r. ustawa o opiece nad dzie¢mi w wicku do lat 3 doprowa-
dzita do poszerzenia kregu 0séb uprawnionych do pracy w charakterze opickuna dzie-
cigcego, obnizajac tym samym nie tylko wymagane kwalifikacje, ale i standard pracy
(Sadowska, 2017). Kwestia ksztatcenia do zawodu pedagoga matych dzieci wciaz nie
jest w pelni zdefiniowana. Z badan przeprowadzonych przez Lucyng Telke wynika jed-
nak, ze pracownicy ztobkéw podjeli oddolng inicjatywe (samoksztatcenie), by zmie-
ni¢ swdj sposéb postrzegania malego dziecka. Potrafia wypracowa¢ takie podejscie
do wychowankdw, ktére w Polsce nazywane jest ,,towarzyszeniem w rozwoju” (Telka,
2023a, 2023b). Pomimo konsekwentnej polityki europejskiej wobec wezesnej edu-
kacji i opieki nad dzieckiem (ECEC), na podstawie ktérej w pierwszej dekadzie XXI
wieku rozpoczgto zintensyfikowane dziatania zmierzajace do zwigkszenia dostgpnosci
placéwek opieki nad dzie¢mi do lat 3, wzrost ten nie szedt w parze z ksztalceniem
i przygotowaniem pedagogicznym pracownikéw placéwek opieki nad dzie¢mi. Wreez
przeciwnie — trend ten doprowadzit do obnizenia wymagan kwalifikacyjnych. Cho¢
doprowadzito to réwniez do dywersyfikacji ustug opieki nad matymi dzie¢mi na ob-
szarach miejskich poprzez prywatyzacje, w biedniejszych obszarach taka dywersyfika-
cja wciaz jest mocno ograniczona (Noailly i Visser 2009; Bastos i Cristia 2012; Unver
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i in., 2020). W Polsce nie ma podstawy programowej dla edukacji dzieci w wieku
ponizej 3 lat — w przeciwiedistwie do edukacji przedszkolnej (w Polsce: dzieci w wie-
ku 3-6 lat), gdzie wymagania dotyczace zawodu nauczyciela s jasno okreslone, przy
czym wszyscy nauczyciele musza mie¢ wyzsze wyksztalcenie. Tendencje te znane sg
réwniez z innych badan, a ich gléwnych Zrédet nalezy upatrywaé¢ w niedofinanso-
waniu placédwek opieki nad dzie¢mi do lat 3, a takze w braku konsensusu w zakresie
powiazania wezesnej edukacji z jakoscia Srodowiska opieki (Manning i in., 2019).

W niniejszej pracy, o ile nie zaznaczono inaczej, zdecydowano si¢ uzywaé ter-
minu ,pracownik opieki nad dzie¢mi”, kedry oznacza osobe opickujaca si¢ matymi
dzie¢mi niezaleznie od liczby lat przepracowanych w placéwee lub w edukacji. Ter-
miny ,kierownik” i ,dyrektor” sa w tym artykule uzywane zamiennie. W placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych funkcjonuja rézne rozwigzania dotyczace nazewnictwa
kadry zarzadzajacej. W ztobkach publicznych dominuje tytut dyrektora, poniewaz jest
tylko jeden dyrektor dla wszystkich ztobkéw, tak jak np. w Warszawie (74 ztobki),
przy czym sytuacja wyglada podobnie we wszystkich duzych miastach w Polsce. Z ko-
lei w ztobkach prywatnych osoba zarzadzajaca to dyrektor, menadzer, dyrektor ds.
edukacji itp. Jednak ogélnie ich funkeja, zakres zadan i odpowiedzialnosci sa bardzo
podobne, przynajmniej w tych aspektach, ktére sg przedmiotem prezentowanych ba-
dad. Zdecydowano si¢ réwniez na stosowanie terminu ,ztobek” lub ,,0$rodek opieki
nad dzieckiem” na okreslenie miejsca, w ktérym sprawowana jest opicka nad dzie¢-
mi w wicku do lat 3. W Polsce mamy zintegrowany system opieki instytucjonalnej,
a réznice sa gléwnie organizacyjne w zakresie liczby dzieci, pracownikéw opieki oraz
sposob6éw finansowania (publiczne i prywatne).

Teoria i metodologia

Celem artykutu jest zbadanie sposobéw, w jakie pracownicy opieki nad dzie¢mi
umicjscawiajg swoje pochodzenie w praktyce zawodowej (zrédta) oraz zbadanie, jak
postrzegaja swoja pracg jako opickunowi dzieci (determinanty). Badanie to ma réw-
niez na celu zbadanie do$wiadczen i perspektyw pracownikéw opieki nad dzie¢mi,
przyczyniajac si¢ do glebszego zrozumienia ich dynamiki zawodowej.

Uczestnicy i materiat badawczy

Przeprowadzono dwadziescia indywidualnych wywiadéw z pracownikami opie-
ki nad dzie¢mi w ztobkach. Metodologia tego badania byta jako$ciowa i interpreta-
cyjna (Creswell i Poth, 2016). Umozliwia ona uzyskanie informacji dotyczacych su-
biektywnych, charakterystycznych i zmieniajacych si¢ cech pracownikéw opieki nad
dzie¢mi w zlobkach. Przedstawione tutaj wyniki stanowia czgs¢ projektu badawczego
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dotyczacego profesjonalizacji pracownikéw opieki nad dzie¢mi w ztobkach. Byty to
wywiady pogl¢bione z opickunkami zatrudnionymi w prywatnych (10 opickunek)
i publicznych (10 opiekunek) zlobkach w Warszawie. W badaniu wykorzystano me-
todg sondazu diagnostycznego, a doktadniej technike wywiadu. Kazdy wywiad trwat
okoto 90 minut. Wywiady sktadaly si¢ z 26 pytar, a czg$¢ prezentowana w niniejszym
artykule zawiera potowe z nich. Rozréznienie powyzszych dwéch typéw instytugji stu-
zylo sprawdzeniu, czy ich strukeura organizacyjna (prywatna/publiczna) ma zauwazal-
ny wplyw na komunikagje, jakos$¢ organizacji, a takze poczucie tozsamosci zawodowej
(ta czg$¢ projekeu zostanie opublikowana osobno). Zréznicowanie instytucji podczas
badania pracownikéw opieki nad dzieémi jest juz uzasadnione w literaturze (Cromp-
ton, 2000, Vincent i Ball, 2006). Badania przeprowadzono w 10 ztobkach. Analiza
danych z wywiadéw odbyta si¢ przy uzyciu oprogramowania MAXQDA 2022 sortu-
jacego w ramach analizy tematycznej dane 13 tematéw, utworzonych na podstawie
pytani. Badanie zostalo pozytywnie ocenione przez Komisj¢ Bioetyczng Uniwersytetu
Marii Grzegorzewskiej. Wszyscy respondenci zostali poinformowani o zawitosciach
przetwarzania danych i protokofach metodologicznych zastosowanych w badaniu,
w tym o mozliwosci rezygnacji z udziatu w badaniu bez ponoszenia jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji, z czego zaden z badanych nie skorzystal. Naste¢pnie
uczestnicy wyrazili jawna zgode na udzial w badaniu.

Charakterystyka pracownikdw placoéwek opieki
nad dziecmi

Wiek, lata pracy i doswiadczenie pracownikéw opieki nad dzie¢mi byly zréznico-
wane. Niektére z tych oséb posiadaty wyksztalcenie wyzsze, podczas gdy inne miaty
wyksztatcenie $rednie z ukoficzonym kursem opiekunki dziecigeej. Tabela przedstawia
szczegdtowe dane w tym zakresie (tabela 1). Wszyscy respondenci to kobiety, co od-
zwierciedla ogélny odsetek oséb pracujacych w tym zawodzie (99,3% takich pra-
cownikéw w Polsce to kobiety). W badaniu istotnym czynnikiem w odniesieniu do
opiekunek dziecigcych byla liczba przepracowanych lat. Zdecydowano si¢ zbadad pra-
cownikéw opieki nad dzie¢mi zaréwno z krdtkim, jak i dtugim stazem pracy — tym
samym chcieli§my uzyska¢ informacje na temat transferu wiedzy ukrytej pomiedzy
pracownikami opieki nad dzie¢mi. Transfer ten jest przede wszystkim realizowany
przez osoby z wieloletnim do$wiadczeniem, dlatego waznym czynnikiem byto zba-
danie dwéch lub wigcej pracownikéw opieki nad dzie¢mi z krétkim i dlugim stazem
pracy zatrudnionych w jednym ztobku. W badaniu uwzgledniono tez dwa ztobki,
w ktérych nie bylo pracownikéw opieki nad dzie¢mi z wieloletnim do$wiadczeniem
zawodowym.
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Tabela 1. Uczestnicy wywiadéw

Pra'xco?vnik . . Rodzaj Doswiadczenie
oglzeil:z :lzild Wiek Wyksztalcenie instytucji (w latach)
W1 31 Szkota $rednia publiczna 2
W2 24 Szkota $rednia (w trakcie studiéw) prywatna 3
W3 34 Szkota $rednia (w trakcie studiéw) publiczna 6
W4 22 Szkota érednia (w trakcie studiéw) prywatna 2
W5 49 Szkota $rednia publiczna 5
W6 27 Szkota $rednia prywatna 4
W7 37 Szkota wyzsza prywatna 5
W8 52 Szkota wyzsza publiczna 30
W9 25 Szkota wyisza prywatna 1
W10 24 Szkota wyisza prywatna 4
W11 57 Szkota wyisza publiczna 37
W12 38 Szkota wyisza publiczna 20
W13 49 Szkota wyisza publiczna 4
W14 42 Szkota wyisza publiczna 4
W15 23 Szkota $rednia (w trakcie studiéw) prywatna 2
W16 29 Szkota wyzsza prywatna 5
W17 32 Szkota $rednia publiczna 5
W18 37 Szkota wyzsza publiczna 15
W19 43 Szkota wyisza publiczna 4
W20 24 Szkota wyzsza (w trakcie studidw) prywatna 3

Dane z wywiadéw zostaly przeanalizowane przy uzyciu technik analizy tematycz-
nej, zdefiniowanych jako metoda identyfikacji, analizy i raportowania danych (Braun
i Clarke, 2006). Zastosowano nastepujace kroki: transkrypcja i utworzenie projektu
przy uzyciu oprogramowania MAXQDA 2022, generowanie tematéw, wyszukiwanie
tematéw w wywiadach, dodawanie nowych tematéw i tworzenie raportu. Zgodnie
z analizg tematyczng, dane analizowano na jednym poziomie (Braun i Clarke, 2006)
i kierowano si¢ pytaniami (wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany). Przyjeto podejscie
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semantyczne. Nowe tematy byly generowane i dodawane w razie potrzeby (w procesie
pojawily si¢ tylko dwa nowe tematy). Nicktére tematy omawiane podczas wywiadu
nakladaly si¢ na siebie. Na tej podstawie utworzono wspdlne kategorie. Na przyktad
pytania takie, jak: ,,Czy moze pani opowiedzie¢ o swojej wspStpracy/relacjach z rodzi-
cami dzieci, z ktérymi pani pracuje?” oraz ,,Jakiej strategii uzywa pani w rozmowach
z rodzicami?” zostaly potaczone w temat: ,Strategie dotyczace rodzicéw”. Dodawano
réwniez wszystkie inne stwierdzenia uczestnikéw odnoszace si¢ do tego tematu, jakie
padly podczas udzielania odpowiedzi na inne pytania. Tak wiec proces kodowania
obejmowat zaréwno podejscie odgérne, jak i oddolne.

Procedura rekrutacii

Rekrutacja uczestnikéw ze ztobkéw publicznych odbyta si¢ za posrednictwem
Warszawskiej Sieci Ztobkéw. W przypadku opiekunek ze ztobkéw prywatnych zapro-
szenia do udziatu w badaniu zostaty wystane do kilkudziesieciu ztobkéw w Warszawie.
W odpowiedzi na zaproszenie badaczy opickunki zainteresowane udzialem w bada-
niu kontaktowaly si¢ z konkretnym badaczem w celu umdwienia si¢ na rozmowe.
Ostatecznie pozyskano 10 opickunek z 4 zlobkéw publicznych oraz 10 opiekunek
z 6 ztobkéw prywatnych.

Wyniki
Zrédta strategii w pracy opiekunek w ztobkach

Zgodnie z przyjetym podejsciem teoretyczno-metodologicznym Zrédel strategii
w pracy opiekunek dziecigcych poszukiwano w stwierdzeniach tematycznych, takich
jak (1) wiedza i umiejetnosci wynikajace z edukacji; (2) uksztattowanie si¢ w roli opie-
kunki dziecigcej; (3) doswiadczenia z dziecifistwa; (4) Zrédla pomystéws; (5) rozwdj za-
wodowy. Szczegétowe dane dotyczace liczby fragmentéw tematéw dla poszezegélnych
zakreséw tematycznych przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Determinanty

Kod Liczba kodéw
Koszty psychiczne 17
Stosunek do zawodu 31
Porazki i sukcesy w pracy 44
Atmosfera w osrodku 36
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Wiedza i umiejetnosci wynikajgce z edukacii

Pracownice opieki nad dzie¢mi zadeklarowaly, ze dzigki edukacji dowiedzialy sig

o prawach dzieci:

Na studiach duzo uczylismy si¢ o... wlasciwej komunikagji z dzieckiem, o traktowaniu
dziecka jako partnera w rozmowie, o tym, ze musimy rozmawia¢ z dzieckiem w okres-
lony sposéb. Dowiedzielismy si¢ o komunikacji bez przemocy; ze musimy podchodzi¢
do dzieci z petnym szacunkiem i traktowac je jak istoty ludzkie, ktére wymagaja od nas
szacunku i uwagi (W3).

Szkota pomogta mi zrozumieé, ze dwuletnie dziecko nie ma rozwinigtej samokon-
troli. Jesli powiesz mu, zeby czego$ nie robilo, moze tego nie zrozumieé. Po prostu
chce to zrobié, wiec zrobi (W20).

Prawa te dotycza gléwnie posiadania przez opickunke wiedzy o dziecku, co po-
zwala jej traktowaé dziecko z godnoscia, odpowiednio do wieku i zgodnie z jego
potrzebami. Sze$¢ opickunek odniosto swoja wiedzg wynikajaca z edukacji do obszaru
komunikacji z rodzicami, np:

Nauczytam sig, jak podchodzi¢ do rodzicéw, jak z nimi rozmawiaé, co méwié, czego
nie méwi¢, jak si¢ komunikowad. Na przyklad wiemy, ze nie mozemy diagnozowac,
nie mozemy bezposrednio powiedzie¢ rodzicowi, co podejrzewamy; musimy komuni-
kowac¢ si¢ bardziej subtelnie (W9).

Uwazam, ze wigkszo$¢ umiejetnosci bierze si¢ z doswiadczenia, a nie ze studidw. Studia
buduja we mnie pewnos$¢ siebie, utatwiajac mi komunikacje z rodzicami (W2).

Z wypowiedzi pracownic opieki nad dzie¢mi wynika, ze podczas studiéw nauczy-
ly si¢ komunikowa¢ z rodzicami i s3 pewne siebie dzigki zdobytej wiedzy i kompe-
tencjom. Dwie opiekunki postrzegaty swoje studia jako nieprzyczyniajace si¢ do ich
umiejetnosei. Osoby te uznaly zdobyta wiedzg za czysto teoretyczna:

Szczerze méwiac — zadnych umiejetnosci, tylko czysto teoretyczna wiedza. Praca, ktéra
teraz wykonuje jako opiekunka dziecigca, nie ma praktycznie nic wspélnego z moimi
studiami. Nie odbywatam nawet prakeyk w ztobku, wiec nie miato to ze soba wiele

wsp6lnego (W16).

W wypowiedziach opiekunéw widoczny jest kontrast. Podczas gdy wedtug jednej
opiekunki studia nie rozwingly jej umiejetnosci opieki nad dzie¢mi, zdaniem innej
zapewnily nie tylko cenng wiedz¢ o dzieciach, ale takze zabezpieczenie na wypadek

koniecznosci zmiany pracy:
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Studia pomogly mi u§wiadomi¢ sobie, ze musz¢ stale szuka¢ czego$ nowego, a nie staé
w jednym miejscu, myslac: ,,Juz to wiem, nauczytam si¢ tego i to wszystko”. Zawsze jest
co$ nowego do nauczenia sig... Studia byly punktem zwrotnym. Czutam si¢ bezpiecz-
na do tego stopnia, ze kiedy w pracy zaczelo si¢ zle dziaé, wiedziatam, ze mogg pojs¢
w inne miejsce (W8).

Takie poczucie bezpieczeristwa zatrudnienia wiaze si¢ z kwalifikacjami nabytymi
podczas studiéw. Jedli opiekunka ma wyzsze wyksztalcenie, moze pracowaé w przed-
szkolu, szkole lub innej placéwee opieki nad dzie¢mi. Bez wyzszego wyksztalcenia taka
opgja nie jest dostgpna, co dotyczy wielu polskich opickunéw, gdyz praca w ztobku
wymaga jedynie ukonczenia kursu opiekuna.

Uksztattowanie sie w roli opiekunki

Trzy opickunki wspomnialy, ze inni pracownicy opiceki nad dzie¢mi, zwlaszcza we
wezesnych latach pracy, mieli korzystny wplyw na ich zawéd:

Zdecydowanie wazne byly historie innych opiekunéw, ktérzy maja np. czterdziestolet-
nie doswiadczenie. Odkad zaczelam pracowaé, no, w takim zawodzie, ustyszatam tyle
réznych historii, réznych doswiadczent zwiazanych z rodzicami i dzie¢mi. Jak to byto
kiedys, jak to jest teraz i mysle, ze to miato znaczacy wplyw w tym sensie, ze mogtam
nabra¢ duzo dystansu zaréwno do rodzicéw, jak i do wszystkich innych (W3).

Opickunka dodaje, ze obecnie oprécz wspdtpracownikéw ma wsparcie ze stro-
ny kierownika zfobka, zwlaszcza w rozwiazywaniu trudniejszych kwestii zwigzanych

z rodzicami:

Jesli moge po prostu przerwaé rozmowe, jesli sa z czego$ niezadowoleni, moge powie-
dzie¢: ,Proszg i8¢ do kierownika”, a kierownik nie sprawia probleméw, gdyz zawsze
méwi: ,Powiedz im, zeby do mnie zadzwonili” lub co$ w tym rodzaju. Mamy wiec duza
swobodg pod tym wzgledem. Jesli mamy z nimi jakie$ problemy, mozemy skierowad ich
wyzej, co jest duza zaleta, bo mamy duzo pracy i nie mamy czasu na ktétnie z rodzicami,
zwhaszcza jesli jest juz po 16:00. Jestem wéwezas sama, mam pod opieka jeszcze trzyna-
$cioro dzieci i nie mogg sta¢ z rodzicem ditugo w szatni, bo oczywiscie do 17:30 zostaja
gléwnie dzieci, ktére sq najbardziej... z keérymi rodzice sobie nie radza w domu (W3).

Pig¢ opiekunek uwaza, ze ich empatia, wrazliwo$¢, pozytywne usposobienie i mi-
tos¢ do dzieci wplywaja na to, jakimi sa pracownicami opieki nad dzie¢mi. Cztery
opiekunki uwazaja, ze odziedziczyly pewne cechy charakteru po swoich rodzicach lub

dziadkach, np.:
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Moja mama bardzo si¢ do tego przyczynita. Zawsze chciala dla nas jak najlepiej, wiesz,
jak kazda mama. Zawsze si¢ o nas troszczyta. Chciala, zeby$my mieli wszystko, co naj-
lepsze, wigc tutaj tez moge powiedzied, ze jest to po prostu matczyna opieka i wydaje
mi si¢, ze czasami mozna traktowad dzieci w ztobku tak, jakby byly nasze wasne (W9).

Jedna z opiekunek miata przeciwne odczucia. Jej trudne dzieciristwo, petne niepo-
rozumieni i braku czutosci czy troski stato si¢ motywacja do pracy z dzie¢mi:

Pomyslatam o swoim zyciu i zastanowitam si¢, czego brakowato od dorostych, czego
nie miatam. W pewnym sensie nigdy nie miatam nikogo, do kogo mogtabym péjs¢ ze
swoim problemem, nie miatam mozliwoéci porozmawiania. I chciatabym da¢ to dzie-
ciom w ztobku. Wiem, ze czasami moze to byc' frustrujqce, poniewaz nie zawsze mozna
zaspokoi¢ wszystkie potrzeby dziecka, nawet jesli si¢ prébuje (W15).

Pozostate opiekunki méwily o tym, w jaki sposéb ich doswiadczenie zawodowe
wplywa na to, jakimi sa pracownicami opieki nad dzie¢mi. Moze to sugerowad, ze lata
dos$wiadczenia determinujg styl pracy pracownikéw opieki nad dzie¢mi. Interesujace
byloby dalsze zbadanie tej kwestii, by¢ moze poprzez grupy fokusowe, w kedrych kilku

pracownikéw opieki nad dzie¢mi mogtoby wymienia¢ si¢ doswiadczeniami.

Doswiadczenia z dziecinhstwa

Temat ten dotyczy préb rekonstrukeji do§wiadczen z dzieciistwa pracownikéw
opieki nad dzie¢mi w kontekscie ich obecnej pracy. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
opickunek (19) nie uczgszczata do ztobka, ale ich wspomnienia obejmuja czasy przed-
szkolne lub szkolne, a nawet doswiadczenia domowe. Dane te pokrywajg si¢ z sytu-
acja w Polsce w latach 90., gdy okoto 1% dzieci ponizej 3. roku zycia uczgszezato do
zlobka, oraz na poczatku XXI wieku, gdy odsetek ten wzrést do 1,98% w 2003 roku.

W ztobku, szczegblnie na placu zabaw, bawig si¢ z dzie¢mi, biegam, $mieje si¢, bawie
si¢ w chowanego — tak jak w dziecifistwie — rysuje¢ kwiatki patykiem na piasku (W1).

Lata osiemdziesiate, dziewigédziesiate i wczesne dwutysieczne w Polsce nazna-
czyly dziecidstwo opiekuncek uczestniczacych w tym badaniu. Nie uczgszezaly one
do ztobkéw, a wickszo$¢ ich rodzicdw pracowata. Dla szesciu z nich wspomnienia
z dzieciristwa s wypetnione pamiccia o braku czasu dla dziecka i surowych metodach
dyscyplinowania, w tym o przemocy fizyczne;.

Wiele razy styszalam: ,jesli bedziesz si¢ Zle zachowywaé, wysle ci¢ do domu dziecka’;
dzieci byly tez bite (W6).
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Zdecydowanie bytam surowo oceniana w domu za rézne rzeczy, ciagle poréwnywana
do innych dzieci. Miatam tez bardzo ograniczong swobodg dziatania (W7).

Dziadkowie nauczyli mnie takiej uleglosci, ze wydawato mi sig, iz istniej¢ tylko po to,
by nie mie¢ wlasnego zdania, nie mie¢ wasnych ambicji, tylko wypetnia¢ to, co kto§ mi
narzucil z géry — i to jest traumatyczne doswiadczenie (W15).

Trzy opickunki wspominaly swoje dziecinstwo jako wypelnione wolnoscig i zaba-
w3 z réznymi waznymi osobami, najcz¢sciej z matkami, ale takze z ojcami, babciami
i dziadkami:

Miatam bardzo mato wolnosci i mysle, ze mam na tym punkcie lekka obsesj¢. Napraw-
de¢ nie lubie, kiedy wolno$¢ dzieci jest naruszana, kiedy ich granice sg przekraczane;
wtedy co$ we mnie si¢ buntuje (W38).

Wezesniejsze badania przeprowadzone przez Connelly’ego i Clandinin (1999)
oraz Schaefer (2013) pokazuja, ze tozsamo$¢ nauczycieli jest powiazana z ich whas-
nymi doswiadczeniami szkolnymi, programami ksztalcenia nauczycieli i wezesnymi
latami nauczania.

Zrédta pomystow

Wydawac¢ by si¢ moglo, ze wiedza na temat whasciwego planowania pracy z dzie¢mi
i wspdlpracy z rodzicami nabywana jest w toku formalnej edukacji, niemniej podczas
analizy materiatu badawczego nie znaleziono zaleznosci, kedra mogtaby taczy¢ proces
edukacji formalnej ze strategiami stosowanymi w pracy. Pracownice opieki nad dzie¢-
mi twierdzily, ze na poczatku swojej kariery zawodowej uczyly si¢ poprzez obserwacje
pracy kolezanek i kolegéw. Jednoczesnie inspiracji i pomystéw zwigzanych z opieka
nad dzie¢mi szukaty gtéwnie na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook czy
Pinterest, a takze na innych stronach internetowych.

Pomysly na zajecia pochodza z trzech réznych styléw organizacji pracy ztobka. Po
pierwsze, pracownice opicki nad dzie¢mi samodzielnie (zwykle 3—4 opickunki w gru-
pie) tworza miesieczny plan i zgodnie z nim szukajg pomystéw na zajecia z dzie¢mi.

Pod koniec miesiaca planujemy pracg na kolejny miesiac i caly czwérka robimy to ra-
zem [...] w ztobku; mamy dostep do starych planéw edukacyjno-rozwojowych, z ked-
rych robimy kopie, z réznymi drobnymi zmianami (W3).

Po drugie, nicktére opiekunki korzystaja z gotowych planéw opublikowanych
w ksigzkach metodycznych dla ztobkéw i przedszkoli, modyfikujac te plany dla dzieci
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w swojej grupie. Trzecia grupa opickunek deklaruje, ze korzysta z kalendarza dni
nietypowych:

Mamy w pracy kalendarz dni nietypowych, gdzie zaznaczone s rézne dni, np. dzien
kredki, dzied misia, dzied Kubusia Puchatka. Pomystéw szukam w internecie lub naj-
czgciej na stronie eduzabawy. Dodatkowo na Instagramie $ledz¢ kilka profili, takich
jak ,project nursery” i stamtad czerpi¢ inspiracje (W20).

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze pracownice placéwek opickuriczo-wycho-
wawczych sg zaangazowane w prace i edukacje dzieci, a takze w doskonalenie swo-
ich umiejetnosci poprzez ciagla aktualizacje zaje¢ prowadzonych dla najmtodszych.
Wydaje si¢ jednak, ze wiedza na temat prowadzenia zaje¢ dla dzieci nie jest opisana
w zadnych obowiazujacych dokumentach. Dlatego tez opickunki — w obliczu wielu
zadan i obowiazkéw zwiazanych z opiekg nad dzie¢mi w réznych obszarach pracy —
najczesciej dzialaja intuicyjnie.

Rozwoj zawodowy

W tym temacie pracownice opieki nad dzie¢mi byly zachecane do przeanalizowa-
nia swych potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego. Kwestia wyzszego wyksztatcenia
nie byla punktem wyjsciowym dla pytania, ale wydaje si¢, ze mogta stanowi¢ pewien
kontekst dla odpowiedzi dotyczacych rozwoju zawodowego. Méwiac $cisle, podczas
wywiadéw pie¢ opiekunek kontynuowato studia licencjackie w zakresie opieki i edu-
kacji, po ktdrych uzyskalyby kwalifikacje do pracy w ztobku, w klubie dziecigcym,
w domu kultury lub w szkole. Dziewig¢ opickunek mialo wyzsze wyksztalcenie. Po-
zostalych sze$¢ opieckunek nie miato wyzszego wyksztalcenia, przy czym tylko jedna
z nich rozwazala jego zdobycie.

Trzy opiekunki doceniajg warto$¢ szkolert online, w ktérych mozna uczestniczy¢
w pracy:

Mamy wiele szkoleni online, ktére odbywaja si¢ podczas pracy [...] lub poza praca;
w tej chwili jest mi naprawde cigzko, poniewaz mieszkam tylko z mezem i dzie¢mi. Nie
mam tu babci ani dziadka; nikogo, kto mdgtby nam poméc (W1).

Jesli chodzi o temat szkolen, jedna grupa opiekunek zadeklarowata potrzebg roz-
woju swej wiedzy w zakresie edukacji, dyscypliny i psychologii rozwoju dziecka. Dru-
ga grupa wyrazita potrzeb¢ odbycia szkolenia prakeycznego, takiego jak pedagogika
zabawy lub zabawa sensoryczna:
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Bardzo bym chciata p6js¢ na szkolenie z zabaw sensorycznych, chociaz wiem, ze mozna
tez kupi¢ réznego rodzaju ksiazki i inne rzeczy i jest to tarisze, i mozna to mie¢ caly czas
przy sobie. Bo te kursy zabaw sensorycznych naprawde kosztuja ogromne pieniadze

(Wo0).

Determinanty strategii w pracy opiekunek dzieciecych
w ztobkach

Kwestia czynnikéw towarzyszacych strategiom w zawodzie opiekunki dziecigeej
odnosi si¢ gléwnie do indywidualnych uwarunkowari, takich jak (1) koszty psychicz-
ne; (2) stosunek do zawodu; (3) porazki i sukcesy w pracy oraz (4) atmosfera w pla-
céwee. Liczbowe przedstawienie powyzszych aspektéw zawarto w tabeli 3. Drugi
z wymienionych wyzej obszaréw problemowych jest czgsto trudny i utajony, niemniej
w tym przypadku pracownice placéwek opiekuniczo-wychowawczych otwarcie ujaw-
nialy swéj stosunek do wykonywanej pracy, a takze kosztéw psychicznych i towarzy-
szacej im atmosfery.

Pierwszy z omawianych tu motywéw: koszty psychiczne zwiazane sa z nieudanymi
relacjami z rodzicami, kierownikiem ztobka i wspétpracownikami. Co ciekawe i warte
podkreslenia, zadna z pracownic opieki nad dzie¢mi nie wiazata kosztéw psychicznych
z trudnymi relacjami z dzie¢mi, cho¢ takich doswiadczaja. Dopiero to, co dzigje sig
pézniej w kontakcie z rodzicami czy dyrektorem ztobka, powoduje, ze ta cz¢§¢ pracy
kojarzona jest z utrata zdrowia, przewlektym stresem i decyzja o zmianie pracy. Drugi
czynnik strategii — stosunek do zawodu — zwigzany jest z tym, ze praca opiekunki
dziecigcej postrzegana jest przez nie jako niskoptatna, cigzka i trudna fizycznie, gdzie
z jednej strony wiele kobiet boryka si¢ z bélem kregostupa, a z drugiej nie widza moz-
liwoéci wykonywania tej pracy w inny sposéb z zachowaniem réwnowagi pomiedzy
byciem ,dla dzieci” a wykonywaniem swoich zadani np. zwiazanych ze sprzataniem sal
i innych pomieszczelt w ztobku.

Kolejny temat, kt6ry wylonit si¢ z badan, dotyczy sukceséw i porazek w pracy opie-
kuna dziecigcego. Respondentki chetnie méwity o swoich sukcesach. S one najczes-
ciej przypisywane sytuacjom, w ktérych cigzka praca z grupa dzieci lub pojedynczym
dzieckiem np. z zaburzeniami integracji sensorycznej, zostaje doceniona w postaci po-
chwaly potaczonej z jakas forma gratyfikacji ze strony rodzica lub kierownika/dyrekto-
ra ztobka. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownic placéwek opiekuriczo-wychowawczych
wigze swoje niepowodzenia z nieudanymi relacjami z rodzicami — najcz¢sciej w sy-
tuacji, gdy rodzice mimo ewidentnych wskazan opieraja si¢ przed podjeciem dzia-
tari zaradczych, takich jak np. konsultacja w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.
Pracownice placéwek bardzo czgsto zauwazaja u dziecka pewne zaburzenia, prébuja
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rozmawia o tym z rodzicami i maja poczucie porazki, gdy rodzice nie cheg z nimi
wspdlpracowad, informujac: .,z moim dzieckiem jest wszystko w porzadku” (W3), ,,nie
potrafimy dotrze¢ do rodzicéw z informacje, ze dziecko potrzebuje pomocy” (W5).

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze atmosfere w ztobku tworzy wiasciciel/za-
rzadcal/dyrekreor. Jest to gtéwna osoba odpowiedzialna za atmosfer¢ panujaca w pla-
céwee. Kilka pracownic opieki nad dzie¢mi podkredlito, ze jednym z najwazniejszych
aspektow tworzacych dobrg atmosferg jest wspdlpraca opiekunek, ktdre pracuja takze
razem ze soba, gdy opiekuja si¢ grupa; a poniewaz sa odpowiedzialne za konkretne
zadanie, wspdlnie sobie z nim radza, wiedzac, jak wazne jest to w codziennej pracy.
Pracownice opieki nad dzie¢mi pracujg lepiej, gdy sa odpowiedzialne za atmosferg
w placéwee, choé nie zalezy to tylko od nich jako posiadaczek petnej odpowiedzialno-
$ci za powierzone im zadania, ale takze od rzeczywistej swobody, nieskrepowanej ciag-
ta kontrolg kierownika. Wystgpowanie takiej kontroli zostato wyartykulowane przez
respondentki: ,,moja kierowniczka wypytuje o mnie kolezanki; pyta o moja prace,
albo nagle wpada i méwi: »widziatam, ze pisata do tych rodzicéw, no, no«” (W10).

Biorac pod uwage powyisze, wyraznie brakuje jasno sformulowanych narzedzi
do radzenia sobie z takimi problemami. Co wigcej, nie wszyscy pracownicy ztobkéw
czujg si¢ na sitach, by dzieli¢ si¢ wiedza na temat tego, jak radzi¢ sobie z takimi sytua-
cjami, a spotkania z kierownikiem/dyrektorem ztobka czgsto nie rozwiazuja problemu
lub nie koricza si¢ przeniesieniem odpowiedzialnosci na kierownika: ,Powiedziano
nam, zeby$my wysylali takich rodzicéw do kierownika i na razie nie mieli$my zadnych
probleméw z rodzicami, ktdrzy nie chea stosowad si¢ do zaleceri personelu ztobka”
(W18). Literatura czesto opisuje takie sytuacje, a mimo to badacze twierdza, ze tak
naprawde brakuje wsparcia dla opiekunek (Sollars, 2022). Specyfika prezentowanego
materiatu badawczego pokazuje, ze w tym kontekscie mamy do czynienia gléwnie
z wiedza zamaskowang. Wszelkie koszty, sukcesy, porazki, atmosfera w miejscu pracy
majg znamiona wiedzy ukrywanej przez pracownikéw opieki nad dzie¢mi.

Tabela 3. Zrédha

Kod Liczba kodéw
Wiedza i umiejetnosei wynikajace z edukacji 27
Co najbardziej wplynelo na mnie jako
. o C 20
pracownika opieki nad dzie¢mi
Moje wlasne doswiadczenia z dzieciristwa 34
Zrédha pomystéw na prace z dzie¢mi 24
Wyksztalcenie 45
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Dyskusja i wnioski

Wezesniejsze badania (Osgood, 2010, Langford i Richardson, 2022) wykazaty, ze
we wezesnej edukacji dziecko, jego potrzeby i rozwdj znajduja si¢ w centrum uwagi,
podczas gdy dobre samopoczucie wychowawcy jest catkowicie ignorowane. Badania
ukazuja, ze pracownik opieki nad dzieckiem nie jest we wezesnej edukacji przedmio-
tem, ale raczej podmiotem. Autorzy tych badan nie neguja wartosci doswiadczen dzie-
ci; po prostu pokazujg, ze w centrum prakeyki i polityki wezesnej edukacji doswiadcze-
nia opickunek (zwykle s3 to kobiety) pozostaja niezauwazone (Langford i Richardson,
2022). Z fragmentéw wywiaddw z opickunkami wylonito si¢ cate spektrum inspiracji
zwiazanych z pracy opickunki w ztobku — poczawszy od wlasnego dzieciristwa, naj-
czesciej w postaci matczynej troski i uwagi oraz w postaci dobrego nauczyciela, po-
przez wsparcie innych opiekunek dziecigcych, a skoniczywszy na satysfakeji plynacej
z wykonywanego zawodu. Dla niektdrych kobiet rozmowa z badaczka byta powodem
do refleksji nad wieloma aspektami ich pracy. Przy kilku okazjach wyrazono zaskocze-
nie i wdzigczno$¢, ze prowadzone sa badania nad pracownicami opieki nad dzie¢mi.

Na pierwszym etapie swej pracy opickunki docenily warto$¢ wspétpracy z doswiad-
czonymi kolezankami — zwlaszcza jesli mialy okazje pracowaé z osoba, ktéra byta za-
interesowana i zaangazowana w przekazywanie innym swojej wiedzy. Praca z dzie¢mi
to specyficzny obszar doswiadczenia, ktdry jest doskonalony przede wszystkim pod
nadzorem doswiadczonego profesjonalisty, a pracownice opieki nad dzie¢mi stwierdzily,
ze istotna warto$¢ w ich pracy pochodzi ze wsparcia kolezanek, co jest zgodne z wezes-
niejszymi badaniami (Jones i in., 2005; Eckhardt i Egert, 2020; Hakim i Dalli, 2018).

Praktyczna wiedza dotyczaca przede wszystkim sposobéw radzenia sobie z grupa
dzieci, strategii rozméw z rodzicami czy przekonywania dzieci do réznych zachowari
nabywana jest w sposob nieformalny poprzez tworzenie réznych zaleznosci werbalnych
i wizualnych pomiedzy pracownikami opieki, rodzicami i kierownikiem (obserwacja).
Watek rozwoju zawodowego w wypowiedziach pracownikéw opieki nad dzie¢mi byt
podkreslany przez opickunéw jako zaniedbany w polskim systemie edukacji. Badania
wykazaly, ze jako$¢ edukadji zalezy od dobrego samopoczucia pracownikéw opieki
nad dzie¢mi (Goouch i Powell, 2017; Page i Elfer, 2013), dlatego sugeruje¢ zwrdcenie
wigkszej uwagi na te kwestie.

W badaniu wziety udziat osoby z réznym do$wiadczeniem zawodowym. Zaob-
serwowano tendencje, zgodnie z ktdrg pracownice ztobkéw pozbawione wsparcia do-
$wiadczonych opiekundéw borykaly sie z wieloma problemami, najczesciej dotyczacy-
mi sposobéw radzenia sobie z rodzicami w sytuacjach trudnych i konfliktowych czy
tez z dzie¢mi majacymi trudnosci adaptacyjne lub zaburzenia integracji sensorycznej.
Opickunki te wspieraly same siebie poprzez wlasne poszukiwania, najczesciej w inter-
necie lub w formie uczestnictwa w szkoleniach dla personelu ztobkéw. Bardzo cenne
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byloby wzmacnianie rodowiska ztobkowego, w szczegélnosci opickunek i opickundw,
poprzez poprawg ich dobrostanu. W rozwijaniu glebszej tozsamosci wazne jest nie
tylko zdobywanie wiedzy i rozwijanie umiej¢tnosci, ale takze identyfikacja, integracja
i angazowanie si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci, ktdrej jest si¢ czgscia. Wazne jest,
by doswiadczenia edukacyjne, w ktdrych uczestnicza pracownicy opieki nad dzie¢mi,
mialy praktyczny charakter, szczegélnie adekwatny do ich codziennej pracy. Ponadto

pracownicy opieki nad dzie¢mi powinni otrzymywa¢ w tym zakresie wicksze wsparcie.
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