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WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU JEDNOSTKI
W CELU INTENCJONALNEGO ODDZIALYWANIA
NA DZIECI | DOROSLYCH

echniki public relations
(PR)' ksztaltuja okres-
lona wizje spoleczen-
stwa, za sprawg doboru odpo-
wiednich  technik  promocji
okreslonych  produktéw  lub
ustug. Cze¢sc z nich odnost si¢
do coraz liczniejszej grupy
odbiorcow, ktorymi sa dzieci,
a takze dorosli. Reklamy oraz
inne obrazy kreowane przez
media stanowig odzwiercied-
lenie pragnien tych dwoch grup.
Kreatorzy wspolczesnego post-
nowoczesnego $wiata Swiadomie
1 intencjonalnie wplywaja na
postawy konsumentow. Manipuluje si¢ nimi czesto poprzez wykorzystanie postaci
dziecka w mediach.

Naukowcy udokumentowali wplyw manipulacji na odbiorce. Francuski badacz
komunikacji P. Breton definiuje manipulacje jako ,,wlamanie si¢ do umyslu jakiejs
osoby w celu wprowadzenia don (nowej) opinii lub spowodowania zachowania
w taki sposob, ze osoba manipulowana nie zdaje sobie sprawy z tego, ze nastapito
wlamanie”. Intencjonalne wprowadzenie w blad odbiorcy komunikatu ogranicza
go w jego swobodnym dzialaniu. Dzieje si¢ to jednoczesnie poza jego Swiado-
moscia, czyli jest on tego zabiegu nieswiadomy’.

I Public relations (PR) — wedlug ,,0jca tej dziedziny E. Bernaysa jest rozumiane jako ,,proba skonstruo-
wania publicznego wsparcia dla dzialania, przypadku, ruchu lub instytucji, poprzez informacje, perswazje
i dostosowanie si¢” (Public relations, Wikipedia, wolna encyklopedia, zaczerpnicte z dnia 5 pazdziernika
2010 strona internetowa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Public relations).

2 P. Berton, La paroke manipulee, Paryz 1997, s. 26 [za:] E. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski, Witgp
[w:] Wokd? psychomanipulagi, red. E. Zdankiewicz—écigala, T. Maruszewski, Warszawa 2003, s. 9-10.

3 K. Zdankiewicz-Scigala, T. Maruszewski, Witgp [w:| Wokil psychomanipulagi, red. E. Zdankiewicz-
—Scigala, T. Maruszewski, Warszawa 2003, s. 10.
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Zabieg ten wywiera tym silniejszy wplyw na osobe, im mtodszy jest odbiorca
komunikatu manipulacyjnego. Najmlodsi, a wsrod nich dzieci, naturalnie przy-
swajaja sceny spostrzegane na ckranie telewizora. Na co dzien dla najmlodszych
swiat fikcji wzmacnia nabywanie zachowan spostrzeganych w spoleczenstwie.
Media sa Swiadomie kreowang fikcja prezentowana odbiorcy.

Przez okolo 6 pierwszych lat Zycia dziecko biernie uczestniczy w Swiecie
kultury masowej. Dopiero okoto 7 roku zycia u cztowieka rozwija si¢ zdolnos¢ do
samoswiadomosci. Wowcezas dziecigece pojecie ja” zaczyna byc¢ uzaleznione
zaréwno od wizerunku jego w otoczeniu i od otoczenia niezaleznie®. Samoswiado-
mo$¢’ wymaga wgladu w nature ,ja” jednostki, ktora tworzy si¢ w okreslonym
kontekscie kulturowym. Tworcy kultu medialnego sa tego $wiadomi, co tez
wykorzystuja w przekazie medialnym. Jego kontekst zaleznie od wieku dziecka
jako odbiorcy jest odmienny. Postacie dziecigce ukazywane sa samoistnie lub
w otoczeniu innych rowiesnikow, czy tez rodziny.

Dorostymi rzadza te same reguly dzialania psychiki co dzie¢mi, choc¢ okresy
doroslosci charakteryzuja odmienne od dziecigcych zadania rozwojowe. Jednym
z nich jest wchodzenie w relacje partnerskie i zakladanie wlasnych rodzin.
Rodzicielstwo nieodzownie koncentruje uwage rodzicow na dzieciach, nie tylko ich
wlasnych, ale 1 wizerunkach najmltodszych wykorzystywanych w  kulturach
masowych na calym Swiecie. Obrazy z wizerunkami dzieci zazwyczaj sa radosnymi
scenami z zycia rodzinnego, przepelnionymi szcze¢sciem i dobrobytem wszystkich
uczestnikow ,,spektaklu” medialnego. Glownie odnosza si¢ one do pozytywnych
emocji, ktore warunkuja radosne nastawienie do prezentowanego materiatu.
,Psychomanipulacja bowiem moze polega¢ na wiazaniu pozytywnego afektu
7z czym$ co symbolizuje(...)".” Symbolizowaé moze natomiast rézne rzeczy,
zaleznie od intencji tworcow.

Mozliwe s3 rowniez odmienne formy ich prezentacji 1 rozprzestrzeniania
poprzez media. Jeden obiekt moze byc reprezentowany w przekazie, na przyklad
stownym i obrazowym lub poszczegdlnym z nich. Decyzja co to uzycia okreslonej
formy reprezentacji zalezy od czynnikow sytuacyjnych (na przyklad formy
przekazu, jak w przypadku reklamy) lub stalych preferencji odbiorcy (na przyklad
jego wieku i wynikajacych stad mozliwosci analizowania odbieranych informacii)’.
Niezaleznie od powodu ich komercjalizacji sa one forma manipulacji odbiorcami,
tymi matymi i dorostymi, wplywajac na postawy czlowieka. W kontekscie postawy
spolecznej, gdyz o tym mowa w artykule, jest to wewnetrzne ukierunkowanie

4 B. Kozaczuk, Mini poradnik rozwoju dziecka, Warszawa 2009, s. 72—73.

5> Samoswiadomos$¢ — jest stanem $wiadomosci jednostki samej siebie, uwzgledniajac w tym wzglednie
obicktywna, ale jednocze$nic otwartaq oraz akceptujaca oceng prawdziwej natury wlasnej osoby
(A. S. Reber, E. S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2008, s. 687).

6 E. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski, Manipulagja pryekazem. Analiza wybranych konsekwengii w funkejo-

nowanin spolecznym jednostki, [w:) Wokot psychomanipulaci, red. BE. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski,

Warszawa 2003, s. 21.

E. N¢cka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznaweza, Warszawa 2007, s. 97.
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afektywne jednostki majace wyjasni¢ jej dziatanie. W tym znaczeniu kompo-
nentami sg:

® poznawczy — odnosi si¢ do Swiadomego przekonania lub opinii danej osoby,

e afektywny — okresla powstale zabarwienie emocjonalne lub uczuciowe,

e cwaluatywny — pozytywny lub negatywny,
® motywacyjny — okreslajacy dyspozycje do dzialania.

W wyniku wzbudzania kazdego z komponentow czlowiek przyjmuje okreslong
tendencje do reagowanias.

Kultura masowa oddzialuje na kazdy z komponentéw postawy, choc¢ ich
proporcje moga by¢ odmienne. Na przyklad ogladajac reklame, osoba przetwarza
jej zawartoSC 1 wyrabia opini¢ na temat okreslonego produktu o zabarwieniu
pozytywnym lub negatywnym. Analizowane sa dopiero co przetworzone
informacje wzgledem juz posiadanych, w wyniku czego jednostka zgadza si¢ z nimi
lub je odrzuca. Pod wplywem reklamy kupuje lub nie dany produkt. Poniewaz
czlowiek dojrzaly posiada znaczny zasob wiedzy, trudniej ulega wplywowi
reklamy. W tym celu jednak czgsto pojawia si¢ w nich postac dziecka, symbo-
lizujaca niewinnosc oraz odnoszaca si¢ do pragnien z okresu dziecinstwa.

Rodzice za posrednictwem mechanizmu projekcji’, aktywowanego przez spoty
reklamowe, przelewaja na swoje dzieci wlasne pragnienia z pierwszych kilku lat
zycia, na przyklad kupujac dziecku zabawke, o ktorej marzyli w latach mtodosci.

Na co dzien charakterystyczne dla doroslych myslenie abstrakcyjne, przejawia-
jace si¢ w tzw. postawie ,,jak gdyby” poteguje efekt reklamy. Bowiem dzigki posta-
wie ,,jak gdyby” mozliwym jest przyjmowanie nieoczywistych przestanek na dro-
dze rozumowania, ktore niekoniecznie sq spojne z doznaniami zmystowymi 1 wie-
dza potoczna. Dorosli potrafig zatem dostrzegac wigcej w reklamach niz niesie ich
bezposredni przekaz, na przyklad odczuwaja rados¢ podczas ogladania reklamy lo-
dow, w ktorej radosna matka ofiarowuje lody swojemu zdrowemu 1 radosnemu
dziecku. Choc¢ doroste matki zdaja sobie sprawe z faktu ogladania reklamy 1 jej
przeznaczenia (kupienia danej marki lodow) to jednak odczuwajg rados¢ na mysl
o takiej scenie w ich zyciu. Ostatecznie sq one zach¢cone do kupna danej marki
lodow.

Dzieckiem flatwiej manipulowac, gdyz naturalnie charakteryzuje je postawa
konkretna. Wtedy mysli 1 dzialania sa calkowicie uzaleznione od bezposrednio
dzialajacych na organizm wlasciwosci bodzcow oraz na mozliwym ograniczeniu
alternatywnych sposobow dzialania w danej sytuacji. Dziecko ogladajace reklame
ucieszy wizerunek lodow, a widok dziecka smakujacego ich po uprzednim

8 A.S.Reber, E. S. Rebert, Stownik psychologiz, Warszawa 2008, s. 550.
9 Projekcja — inaczej rzutowanie, polega na nieswiadomym przypisywaniu innym stanéw subiektywnych,
w tym wlasnych przekonan, wartosci. (Tamze, s. 583.)
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wreczeniu od mamy naturalnie ukaze mu sposob dzialania, czyli zjedzenia lodow
1
otrzymanych od mamy"’.

Wplyw kultury masowej na zachowanie czlowieka dodatkowo poteguje
srodowisko. Na ten fakt zwraca uwage D. C. Dennett w jednostkowej idei ,,mnie”.
Wedlug niej, konstrukcja wlasnej tozsamosci polega na nieswiadomym tworzeniu
wewnetrzne] opowiesci, okreslanym przez autora jako srodek cigzkosci narracii.
Jest on wyposrodkowaniem tego, co dzieje si¢ w najblizszym otoczeniu cztowieka
oraz zjawisk kulturowych, na ktore to bezposrednio nie ma on wplywu. Otoczenie
zatem uklada opowiesci o zyciu kazdej jednostki, ktore ona przyswaja jako wlasne.
Poniewaz swiadomosc jest nabywana wraz z odbiorem otoczenia, zarOwno
werbalnym jak i niewerbalnym, to zachowanie czlowieka w znacznej mierze zalezy
od percepcji otoczenia'!. Waga percepcji otoczenia jest tym istotniejsza im
mlodsza osoba dokonuje ogladu. Dzieci tworza wlasne obrazy zyciowe, przy-
swajajac znaczna cz¢$¢ obrazow spostrzeganych.

Wigksza podatnos¢ wplywu mediow na dzieci niz dorostych uwierzytelnia skala
sugestybilnosci  percepcyjnej (Sensory Suggestybility Test, SST) autorstwa
Gheorghiu, Hodapp & Lidwig z 1975 roku. Jest to narzedzie mierzace
sugestybilnos¢ zwigzana z doznaniami percepcyjnymi, umozliwiajace stwierdzenie
stopnia podatnosci jednostki na dostrzeganie faktycznie nieistniejacych bodzcow
wzrokowych, stuchowych 1 dotykowych. W czasie badania SST podaje si¢ badanej
osobie sugestie'” w postaci informacji o majacym nastapi¢ bodzcu, ktéry podczas
badania moze nie wystapic. Wskaznikiem sygestybilnosci, czyli ulegania sugestii jest
liczba zauwazonych w badaniu bodzcow, ktore faktycznie nie wystapily. Wyniki
badan otrzymane przy uzyciu SST jednoznacznie wskazuja na brak zaleznosci
miedzy plcia osoby oraz jej temperamentem i osobowoscia, a podatnosciag na
sugestie. Istnieje jednak zwigzek miedzy wiekiem osoby badanej, a sila ulegania
sugestiom: dzieci 1 mlodziez sa bardziej sugestybilne niz studenci i osoby
w $rednim wieku"’,

Coraz bardziej zmieniajacy si¢ postnowoczesny swiat nieodzownie wigze si¢
z funkcjonowaniem mediow, jako nosnika i1 odzwierciedlenia rzeczywistosci, co
znajduje wyraz z psychice czlowieka. W artykule odniesiono si¢ tylko do nie-
ktorych z koncepcji opisujacych psychiczne mechanizmy warunkujace zachowanie
czlowieka. Celem bylo bowiem uwrazliwienie czytelnika na wplyw, jaki media
wywierajq na zachowanie ludzi w roznym wieku.

10 M. Lewicka, Cgy jestesmy ragjonalni? [w:| Ztudzenia, ktore pogwalajq 3¢, red. M. Kofta, T. Szustrowa, Warszawa
2001, s. 38.

1 Louis J. Cozolino, Neuronanka w psychoterapiz, Poznan 2002, s. 120-123.

12 Sugestia — jest to proces naklaniania kogos bez uzycia sily, argumentacji, polecenia, czy przymusu do
zachowania si¢ w konkretny (pozadany) sposob, przyjecia konkretnego pogladu lub uwierzenia w co$
metodami posrednimi. Przekaz uzyty w tym procesie jest werbalny lub obrazowy. (A. S. Reber
1 E. S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2008, s. 750.)

13 R. Polezyk, Skala Sugestybilnosci Sensorycznej — narzedzie do badania podatnosci na sugestie, E. Zdankiewicz-
—Scigala, T. Maruszewski, Wokd! psychomanipulagi, Warszawa 2003, s. 1406.
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Dla dobra rozwoju czlowieka, a co za tym idzie spoleczenstwa, nalezy z dys-
tansem traktowac dziatalnos¢ mediow. Szczegolnie dotyczy to postugiwania si¢
wizerunkiem dzieci. Jest to tym istotniejsze, im do mlodszego odbiorcy jest kie-
rowany przekaz.

Beata Kozaczuk
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Public relations

STRESZCZENIE

Wykorzystywanie wizerunku jednostki w celu
intencjonalnego oddziatywania na dzieci i dorostych

Kultura w swiecie XXI wieku wulega coraz silniejszej komercjalizacii.
Komercjalizacja bazujac na kulturze masowej, poprzez media, a szczeg6lnie
reklamy, posrednio wplywa na postawy ludzi. W tym celu, postac dziecka jest
czgsto wykorzystywana zarowno w odniesieniu do osob dorosltych, jak i dzieci. Im
mlodszy jest odbiorca przekazu tym mniej Swiadome jest jego uczestnictwo
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w kulturze masowej. Swiadomi poddawanym przez media manipulacji dorosli
moga przeciwdzialac tym zabiegom. Kierowanie uwagi na okreslone przekazy
sprzyja kreowaniu pozytywnych postaw. Ponadto, swiadomos¢ u dorostych me-
chanizmoéw dziatania mediow bezposrednio ogranicza wplyw na nich medialne;
manipulacji, a na dzieci posrednio.

Stowa kluczowe: public relationship, samoswiadomos¢, psychomanipulacja,
postawa, sugestia.

SUMMARY
Child in the world of mass culture — media, advertising, attitudes

Culture in the world of the XXI century is becoming a stronger
commercialization. Commercialization based on the popular culture through the
media, especially advertising, indirectly affects people's attitudes. For this purpose,
the child form is often used for both adults and children. The younger the payee,
the less aware of is his participation in mass culture. Conscious subjected to
manipulation by the media influence adults can counter this treatment. Directing
attention to specific messages favors the creation of positive attitudes. In addition,
awareness in adults mechanisms of action of the media directly reduces their
impact on media manipulation, and the children indirectly.

Key words: public relationship, self-awareness, psychomanipulation, attitude,
the suggestion
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