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[Communicative and Linguistic Competence
in Initial Teacher Training: a Pilot Study]

Resumen: La evaluacion de la competencia comunicativa (hablar y escu-
char) de los estudiantes en la formacion inicial de maestros constituye un
ambito de estudio con pocas investigaciones a pesar de su importancia,
tanto para el propio proceso de aprendizaje como para el posterior des-
empefo profesional. En este articulo se presentan los resultados de un es-
tudio piloto cuyo objetivo es identificar los cambios en las habilidades de los
estudiantes de dos grupos del grado de maestro al introducirse una inno-
vacién docente con el propdsito de contribuir a mejorar su competencia co-
municativa y linguistica oral. Los instrumentos de evaluacion utilizados son
la EVALOE y una rubrica relativa al texto argumentativo. Los resultados
ponen de manifiesto la adecuacion de estos instrumentos tanto como re-
cursos de innovacion docente para la mejora de la competencia oral de los

estudiantes, como de su evaluacion.

! Este estudio forma parte de un proyecto de investigacién (ARMIF 00034) finan-
ciado por la Agencia de de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recerca de la Generalitat
de Catalunya (AGAUR). Investigadora principal: Marta Gracia.
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Abstract: The assessment of communicative competence (speaking and
listening) of students in initial teacher training is a field of study with few
research despite its importance both for the learning process itself and for
the subsequent professional performance. This article presents the results
of a pilot study designed to identify the changes in the students’ abili-
ties from two groups in the initial teaching training when introducing
a teaching innovation with the purpose of contributing to improve their
oral communicative and linguistic competence. The evaluation instruments
used are EVALOE and a rubric about the argumentative text. The results
show the adequacy of these instruments as teaching innovation resources
for both the improvement of the students’ oral competence and its as-

sessment.

Keywords: oral linguistic competence, assessment, initial teacher training,

interaction, rubric

Introduccion

La competencia comunicativa (hablar y escuchar) forma parte ac-
tualmente de la mayoria de curriculums, desde la educacion infantil hasta
la universidad. Sin embargo, en todos los niveles educativos, excep-
tuando la educacién infantil, los objetivos y contenidos vinculados al des-
arrollo de la competencia comunicativa en todas sus dimensiones
(gestidon de la conversacion, argumentacién, cohesién, coherencia...) se
trabajan, habitualmente, de manera poco sistematica y explicita, excepto
en las presentaciones orales formales (Gracia, Galvan-Bovaira, Sdnchez-
Cano, 2017).

Para conseguir que los alumnos en las etapas de educacién infan-
til y primaria desarrollen las habilidades a las que se acaba de hacer re-
ferencia en el apartado anterior, es necesario que sus maestros sean
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conscientes de esta necesidad y que, al mismo tiempo, hayan desarro-
llado competencias para ayudar a sus alumnos a desarrollarlas.

Tal como senala Pefia (2008) en un trabajo sobre competencias ba-
sicas en educacion superior, y especificamente sobre la competencia oral
y escrita, el valor de la lectura, la escritura y la expresion oral radica fun-
damentalmente, en su consideracion como instrumentos poderosos para
producir y transformar el conocimiento, mejorar la calidad de los apren-
dizajes, desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes y hacerlos
participes en el proceso de su formacion. Ademas de su contribucion a los
citados logros académicos, la capacidad para comunicar las ideas de una
manera clara y convincente en forma oral, en el caso de los estudiantes
que se preparan para trabajar de maestros, es una condicion indispensa-
ble para su desempefio profesional, puesto que van a tener que ayudar
a sus propios alumnos a desarrollar esta capacidad.

En un estudio realizado sobre el desarrollo de las competencias ora-
les y escritas en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(Ruiz-Munoz, 2012), se pone de relieve la carencia de publicaciones en
las que se describan experiencias centradas en la competencia oral y es-
crita de los estudiantes universitarios.

Por su parte, Monarca (2013), en un trabajo de reflexiéon sobre la
importancia de fomentar la participacion de los estudiantes universita-
rios en las clases como elemento de construccién del pensamiento cri-
tico, senala que este enfoque conlleva una serie de concepciones sobre
la construccion del discurso didactico (Acosta, 2012), la construccion del
conocimiento como producto social compartido, la construccion del co-
nocimiento como proceso subjetivo y de aprendizaje del sujeto, por tanto,
una idea sobre cémo se aprende y como se ensefa. Coincidimos con
el autor en que esta participacién, entendida en su mayor parte como
participacién a partir de intervenciones orales en las clases, supone en-
tender que se trata de una practica y una competencia que se aprende,
cuyo aprendizaje forma parte de la historia del sujeto y que, por tanto,
este debe ser contemplado por quien ensefa, lo cual requiere que forme
parte de la propuesta didactica, de la accién educativa. Sin embargo,
y a pesar de los planteamientos anteriores, es evidente que en los ultimos
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veinte anos, esta competencia ha sido uno de los contenidos mas im-
portantes de la formacién inicial de maestros (Ogienko, Rolyak, 2009).

Los resultados de un estudio realizado por Gracia y colaboradores
(Gracia, Vega, Castells, Vinyoles, Galve, 2015; Gracia, Vega, Jarque, Biten-
court, 2015; Gracia et al., 2016, 2017) sugieren la necesidad de introdu-
cir cambios en la formacion inicial de maestros con el fin de ayudar a los
estudiantes a mejorar su competencia comunicativa, como estudiantes
universitarios y como futuros maestros. Los estudiantes necesitan tomar
conciencia de que la habilidad de intervenir en clase, durante la revi-
sion de conocimientos previos, durante el trabajo en pequefio grupo en
clase (Li, Zheng, Tang, Sang, 2015), en las puestas en comun posteriores,
es fundamental para dar sentido a los contenidos y para aprenderlos con
un elevado grado de significatividad, y ello incluye la reflexién sobre sus
competencias para gestionar una conversacion, para generar textos co-
herentes y cohesionados, para argumentar sus opiniones, para contraar-
gumentar o refutar las de los companeros o el profesor, para formular
preguntas que enriquezcan la discusion, etc.

Como futuros maestros, estas estrategias les seran utiles para con-
vertir las clases en entornos comunicativos en los que los alumnos parti-
cipen, pregunten, gestionen, reflexionen sobre el lenguaje para mejorar
su competencia comunicativa y para dar sentido al aprendizaje de todos
los contenidos.

A partir de los resultados obtenidos en la primera fase del estudio ci-
tado (Gracia et al,, 2016, 2017), los investigadores se propusieron probar
la eficacia de algunos instrumentos, recursos y estrategias con el fin de
mejorar la competencia comunicativa y linguistica de los estudiantes uni-
versitarios de los grados de maestro de educacién infantil y de educacion
primaria. Concretamente, se propusieron contribuir a la mejora de las ha-
bilidades conversaciones de los estudiantes, especialmente argumentati-
vas, cuando trabajan en grupos cooperativos en el aula, asi como favorecer
el desarrollo de habilidades discursivas y argumentativas durante las dis-
cusiones en gran grupo, antes o después de realizar alguna actividad en
grupo cooperativo, y sus habilidades para construir textos orales mono-
gestionados que forman parte del proceso de evaluacién de la asignatura.
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Uno de los instrumentos que fue utilizado como herramienta de
innovacion docente fue la EVALOE (Gracia, Galvan-Bovaira et al., 2015; Gra-
cia, Vega, Galvan-Bovaira, 2015), una escala formada por 30 items, agru-
pados en tres subescalas que pueden ser puntuados del 1 al 3. Se trata de
un instrumento validado para observar y valorar sesiones de clase en con-
texto de educacién infantil y primaria respecto a la manera como la maes-
tra gestiona la clase como entorno comunicativo, es decir, para promover
el desarrollo de la competencia comunicativa y linguistica de los alumnos.
La base de esta herramienta es la Metodologia Conversacional (Gracia et
al., 2017), propuesta en la que el discurso oral es objeto y mediador en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En el caso del estudio al que nos
hemos referido en contexto universitario, esta metodologia incluyo re-
cursos y estrategias como trabajar los contenidos de los diferentes conte-
nidos otorgando especial importancia a la lengua oral, tanto desde el
punto de vista expresivo (hablar) como comprensivo (escuchar); promover
la capacidad metalinguiistica de los alumnos; explicitar los objetivos que
se pretenden alcanzar; utilizar estrategias para reformular las produccio-
nes de los alumnosy para promover el uso del lenguaje con diferentes in-
tenciones (preguntar, aclarar, sugerir...); trabajar en grupos cooperativos;
incorporar a la evaluacion la construccién de textos argumentativos mo-
nogestionados y plurigestionados registrados en video.

Ademas del instrumento descrito anteriormente, se elaboré una ru-
brica para evaluar la discusién argumentativa como recurso para ense-
nar y aprender, que tenia como objetivo observar, registrar y evaluar la
competencia comunicativa y linguistica relacionadas con la conversacién
argumentativa en grupo cooperativo y en grupo clase. La rubrica estaba
organizada en 7 dimensiones: 1) gestion de la interaccion, que hace re-
ferencia a la capacidad para gestionar la interacciéon en red y que com-
prende cuatro subdimensiones (uso de marcadores interactivos que
favorecen la participacion en red, tanto linglisticos como gestuales, la
participacion en turnos comunicativos, la gestion de la participaciény el
uso de estrategias de cortesia) (Schegloff, 2007); 2) capacidad de poner
en marcha los recursos multimodales que caracterizan la interaccion
social, que incluye el uso de gestos que contribuyen cualitativamente
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a la expresion verbal: gestos manuales, batutas, faciales y corporales;
3) uso de la prosodia, es decir, a la capacidad de poner la locucion al ser-
vicio de la expresion clara del contenido y la transmisién de emociones,
que comprende dos subdimensiones (uso de la entonacion en las dife-
rentes construcciones linglisticas y caracteristicas que presenta la locu-
cion, tanto con relacidn a elementos prosédicos como paralinguisticos)
(Selting, 2010); 4) coherencia, es decir, la exposicién, agrupaciéon y se-
cuencia de las ideas que proporcionan un sentido unitario y un caracter
completo al contenido de la informacién; 5) cohesién textual, que incluye
tanto la conexién entre fragmentos y oraciones mediante conectores,
como el tratamiento de la informacién mediante marcadores discursivos
u operadores modales (Pertusa, Jarque, 2015); 6) capacidad de formular
y argumentar razonadamente una posicion con el objetivo de llegara un
consenso que presenta siete subdimensiones (formulacion de la tesis, va-
lidez de los argumentos, exposicidn de contraargumentos, identificacion
de falacias, formulacién de conclusiones, uso de construcciones eviden-
ciales que indiquen la fuente de la informacion y uso de patrones en la se-
cuencia argumentativa (Cano, 2010; Kuhn, Zillmer, Crowell, Zavala, 2013;
Felton, Garcia-Mila, Villarroel, Gilabert, 2015); 7) capacidad de expresion
precisay variada teniendo en cuenta dos subdimensiones (Iéxico comun
y terminologia del area).

Los resultados obtenidos en la seqgunda fase del estudio al que nos
estamos refiriendo (Gracia et al.,, 2017), en el que participaron dos grupos
de estudiantes de una asignatura anual de primer curso de educacion in-
fantil (Gracia et al., 2017; Gracia, Jarque, Astals, Rouaz, en prensa) y dos
grupos educacion primaria de la misma asignatura muestran que los gru-
pos en los que se introdujo la innovacidon obtenian mejores puntuacio-
nes en la rubrica a la que se ha hecho referencia anteriormente, y en la
EVALOE, que aquellos en los que no se habia introducido.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio de Gracia et al.
(2017), se disend el estudio que se presenta, que tiene como propdsito
identificar los cambios que se producen en las habilidades de los estu-
diantes universitarios de dos grupos del grado de maestros a lo largo de
un semestre cuando sus profesoras introducen una innovacién docente



La competencia comunicativay lingtistica en la formacion inicial de maestros: un estudio piloto 109
[Communicative and Linguistic Competence in Initial Teacher Training: a Pilot Study]

que tiene el propdsito de ayudarles a mejorar sus competencias comu-
nicativas y lingUisticas orales, especificamente las de tipo discursivo y ar-
gumentativo.

Método

El estudio presenta las caracteristicas de una investigacion-accion (La-
torre, 2003; Riba, 2009) en la que las investigadoras estan directa-
mente implicadas en la formacion de las participantes con el fin de que
implementen la innovacion docente en sus asignaturas. Al mismo
tiempo se trata de un estudio de casos (Yin, 2009) que se analizan con
cierta profundidad, entendiendo por caso al grupo de estudiantes
y sus respectivas profesoras.

Participantes

Han participado en esta investigacién dos docentes del grado maes-
tro y sus grupos estudiantes de dos asignaturas del grado de maestro de
la Universidad de Barcelona. El primer grupo esta formado por 50 estu-
diantes de una asignatura obligatoria para estudiantes del grado de edu-
cacion primaria de segundo curso, Escuela inclusiva, y la sequnda por 48
estudiantes de una asignatura optativa de cuarto curso, Intervencion en
las dificultades de la comunicacién y lengua escrita, de la mencion de Aten-
cion a la diversidad, que mayoritariamente estan cursando el grado de
maestro de educacion primaria. La asignatura de primer curso tiene 6 cré-
ditos, que supone dos clases de dos horas semanales y la de cuarto curso
tiene 3 créditos, que supone una clase de dos horas semanales. Las dos
profesoras tienen una experiencia de mas de tres afios en las asignaturas
implicadas.

Han participado también en la recogida de datos dos estudiantes de
grado de Psicologia proporcionado apoyo en los registros de video de
clasesy en el almacenado y analisis de los datos registrados y recogidos.
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Instrumentos

A continuacidn se presentan un conjunto de instrumentos de interven-
ciony de evaluacion y andlisis elaborados ad hoc para esta investigacion
en algunos casos y validados en otros.

1. Construccion de Textos Argumentativos en la Formacion
de Maestros (CTA)

Se trata de un documento de 40 pdginas elaborado por el equipo in-
vestigador que presenta los fundamentos tedricos que estan en la base
de la rubrica. Concretamente se centra en la descripcion de lo que son
los textos argumentativos, los tipos de argumentos, contraargumentos,
falacias. etc. Incluye numerosos enlaces a textos orales de diferente tipo
vinculados al drea de conocimiento de las asignaturas implicadas, psico-
logia del desarrollo y de la educacion. Los diferentes textos son analiza-
dos desde el punto de vista argumentativo. El documento incluye al final
un glosario de 3 paginas que recoge y describe aquellos términos sus-
ceptibles de generar dudas. Es decir, se trata de un glosario de los térmi-
nos mas complicados, técnicos o muy especificos del campo.

El documento CTA es un instrumento elaborado para las profesoras
participantes y para los estudiantes. En el primer caso, constituye un in-
grediente mas de la propuesta de innovacion, y en el segundo se pro-
pone proporcionar a los estudiantes herramientas para la reflexién sobre
la actividad argumentativa y la construccién de sus propios textos.

2. Seguimiento, Registro y Evaluacion de la Conversacion
Argumentativa: Rubrica

Este instrumento, construido ad hoc para el conjunto de proyectos
en el que se incluye este trabajo, y que ya ha sido justificado a nivel te6-
rico en el apartado introductorio del articulo, tiene como objetivo ob-
servar, registrar y evaluar la competencia comunicativa y linguistica
relacionadas con la conversacién argumentativa en grupo cooperativo y
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en grupo clase. La rubrica comprende dimensiones, indicadores, una
breve explicacién de indicadores y una breve explicacion de cada uno de
los descriptores (del 1 al 4).

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la rubrica.

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4

Marcadores interactivos

Gestion de la interaccion Turnos comunicativos

Estrategias de cortesia

Tesis y validez de la argumentacién

Coherencia y estrategias Contraargumentos y refutaciones

argumentativas Seleccion y organizacion de la informacion
(onstrucciones evidenciales
Léxico y terminologia Léxico comdn y terminologia

Conexion entre fragmentos y oraciones
Cohesidn textual: conexién

Tratamiento de la informacion

Gestos manuales, faciales y corporales
Multimodalidad

Posicidn corporal y gestualidad

Entonacion

Prosodia
Locucion

3. Escala de Valoracion de la Ensefianza de la Lengua Oral en
Contexto Escolar (EVALOE)

Tal como ya se ha explicado en el apartado introductorio, la EVALOE
es una escala formada por 30 items agrupados en tres subescalas que
pueden ser puntuados del 1 al 3. Se trata de una escala validada en con-
texto de educacion infantil y primaria (Gracia, Galvan-Bovaira et al., 2015)
que en el conjunto de proyectos en el que se enmarca este trabajo ha
sido utilizada en contexto universitario para valorar la manera como los
profesores participantes ensefian lengua oral en clase (ver tabla 2).
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Tabla 2. Breve descripcion de las tres subescalas que forman la EVALOE

y puntuacion total que se puede obtener en cada una y en el instrumento.

Subescalas Descripcion Puntuacion
(ontexto y gestion Evalda de manera global la organizacidn del contexto aula y de -/24
de la comunicacion (7 items) la comunicacién (contexto fisico y normas)

Disefio instruccional (8 items) Evaltia aquellos objetivos, actividades y la evaluacién en relacion -/ 21

con la lengua oral, para ver si se incorpora dicha informacién
y si se hace explicita en las programaciones

Funciones comunicativas Evalda como el maestro ensefia a utilizar los recursos de la len- -/45
y estrategias (15 items) gua oral para determinados propdsitos sociales (informar, pre-
guntary otros), asi como el uso de ciertas estrategias educativas
para promover la expresion de los alumnos

TOTAL -/90

4. Innovacion Docente para la Mejora de la Competencia Co-
municativa Oral de los Estudiantes del Grado de Maestro

Las estrategias, orientaciones e instrumentos que configuran la inno-
vacion docente que implementan las dos profesoras participantes estan re-
cogidas en un documento de siete paginas en el que se sistematizan los
elementos clave que se pretende que las docentes incorporen en sus clases,
incluyendo el uso concreto de los instrumentos que acabamos de presentar.

Por una parte, se introducen en este documento las estrategias que las
docentes pueden utilizar para hacer ver a sus estudiantes la importancia
de incorporar, en las discusiones argumentativas orales, las dimensiones
gue se recogen en la rdbrica que se presenta, asi como la importancia de
que se haga de manera sistematica para que estas discusiones puedan ser
utiles para aprender los contenidos de la asignatura y al mismo tiempo para
desarrollar la competencia linguistica oral. También se incluyen orientacio-
nes para que las profesoras hagan ver a los estudiantes que ellas mismas
son un modelo de uso de estas estrategias y elementos comunicativos,
como son las estrategias de gestion de la interaccidn (cortesia, gestién de
turnos...), la gestualidad, los argumentos y contraargumentos, el uso ade-
cuado de la terminologia, la entonacion, entre otras.
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Por otra parte, el instrumento recoge las estrategias que estan en la
base de la EVALOE, proporcionando ayudas a los docentes para que plan-
teen sus clases como espacios comunicativos en los que los alumnos sean
conscientes de los objetivos vinculados a la lengua oral que se pretende
trabajar, la utilizacion de estrategias de gestion de la conversacion, la eva-
luacién y autoevaluacién de sus competencias comunicativas como un
elemento mas de las clases, entre otros aspectos.

En definitiva, se trata de un instrumento que pretender ser el “ma-

nual” de las profesoras para poder implementar la innovacién de manera
similar, con las necesarias adaptaciones a su grupo de alumnos y asigna-

tura, a partir de su experiencia y conocimientos previos.

Procedimiento de recogida de datos

El proceso de recogida de datos se ha desarrollado siguiendo una serie
de pasos. En primer lugar, la investigadora principal se reunié con las dos
profesoras escogidas para llevar a la practica el proyecto de innovacién do-
cente y se acord6 un programa de reuniones con el fin de compartir con
ellas la propuesta de innovacién, que consistié basicamente en: 1) pro-
porcionarles una serie de documentos en los que se recogian los resultados
de los proyectos anteriores del equipo sobre la tematica, asi como los ins-
trumentos elaborados especificamente para este proyecto; y 2) la realiza-
cién de cuatro reuniones de dos horas a lo largo del primer semestre del
curso en las que se trabajaron los documentos. Durante las cuatro reunio-
nes, en las que participaron dos investigadoras, asi como dos estudiantes
de grado, ademas de las dos profesoras, se presentaron y discutieron las li-
neas generales del proyecto de innovacién docente y se tomaron decisio-
nes conjuntas sobre la implementacién en las dos asignaturas. Se realizaron
conjuntamente los calendarios de cada asignatura, incluyendo actividades
en clase y actividades evaluativas, en las que se recogian elementos vin-
culados al uso de discusiones argumentativas en pequeno grupo y en gran
grupo, asi como la manera como se recogerian los datos en cada grupo.

Teniendo en cuenta los resultados de los estudios anteriores des-
arrollados por el equipo investigador vinculados a los proyectos ARMIF
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(Gracia et al.,, 2017), asi como las caracteristicas de las dos profesoras, se
introdujeron los ajustes necesarios a la propuesta de innovacion docente
inicial. Como parte de la evaluacién de las asignaturas las profesoras pi-
dieron a sus estudiantes actividades que implicaban realizar discusiones
argumentativas para dar respuesta a alguna cuestién y que las registrasen
en video.

Durante el sequndo semestre del curso, al mismo tiempo que se es-
taba introduciendo la innovacién docente en las dos asignaturas y se es-
taban recogiendo los datos, las dos investigadoras se reunieron
semanalmente con las dos profesoras y las dos estudiantes de grado con
el fin de compartir el proceso de implementacion, de resolver las dudas
que se iban planteando sobre la propia invocacién y sobre la recogida de
datos. Con el fin de que las reuniones fuesen mas productivas, las dos
profesoras recogian sus impresiones sobre cada una de las clases en un
diario de campo, sin un guion ni estructura preestablecida, que en algu-
nos casos nos ha sido util para interpretar los resultados.

Procedimiento de andlisis de datos

Las sesiones de clase registradas en video han sido analizadas por
las dos investigadoras y por las dos estudiantes del grado. Se analizaron
todas las grabaciones en video de las clases. En cuanto a los registros en
video de las actividades evaluativas, se analizaron todos, aunque por ra-
zones de espacio en este articulo unicamente se presentan los resulta-
dos de cinco grupos de una de las asignaturas.

Los instrumentos utilizados para analizar las sesiones de clase regis-
tradas fueron la rdbrica y la EVALOE. Los audios de los grupos pequenos
se analizaron con la rdbrica.

Resultados

Se presentan los resultados de los dos grupos relativas a las sesiones
de clase y las conversaciones en grupos pequefios fuera de clase. Por



La competencia comunicativay lingtistica en la formacion inicial de maestros: un estudio piloto 115
[Communicative and Linguistic Competence in Initial Teacher Training: a Pilot Study]

razones de espacio no se presentan resultados de las conversaciones
en grupo pequeno realizadas en clase.

Discusiones en grupo clase

En las Tablas 3 y 4 se presentan los resultados vinculados al analisis
de las sesiones de clase del grupo de segundo curso y del grupo de
cuarto curso. En los diarios de campos las profesoras recogen las carac-
teristicas de las sesiones en general, y en particular de las registradas. La
profesora del grupo de seqgundo curso refiere que dedica algunas sesio-
nes a discutir con los estudiantes el documento de Construccién de Tex-
tos Argumentativos al que ya hemos hecho referencia, asi como a discutir
la rubrica y revisar las puntuaciones que han asignado a algunas de las
discusiones que llevan a cabo en clase. También indica que trata de in-
corporar las propuestas de la innovacion docente disefiada por el equipo
en todas las clases, teniendo en cuenta los aspectos de gestion de la con-
versacion, de disefo instruccional y de funciones comunicativas y estra-
tegias. Por su parte, la profesora de cuarto sefiala que también usa los
instrumentos mencionados en clase y los comenta con sus estudiantes,
teniendo en cuenta la propuesta metodoldgica disenada.

Tabla 3. Resultados relativos al analisis de las seis sesiones de clase

con la rabrica en el grupo de segundo curso.

Grupo de segundo curso

Dimensiones 1 2 3 4 5 6

Gestion de la interaccion 2,0 1,7 1,7 23 23 1,7
(oherencia y estrategias argumentativas 18 1,5 2,0 18 2,0 18
Léxico y terminologia 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 2,0
(ohesidn textual: conexion 1,5 2,0 2,5 2,5 2,5 2,5
Multimodalidad 25 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Prosodia 1,5 2,0 1,5 2,0 2,0 2,5
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Tabla 4. Resultados relativos al analisis de las cuatro sesiones de clase

con la rabrica en el grupo de cuarto curso.

Grupo de cuarto curso
Dimensiones 1 2 3 4
Gestion de la interaccion 2,3 2,7 2,7 2,7
Coherencia y estrategias argumentativas 23 25 33 2,8
Léxico y terminologia 2 3,0 3,0 2,0
(ohesién textual: conexién 3 3,0 35 3,0
Multimodalidad 2,5 2,5 2,5 2,5
Prosodia 2,5 2,5 2,5 2,0

En la Figura 1 se muestran los resultados relativos a los cambios en las
competencias discursivas y argumentativas de los estudiantes y las pro-
fesoras de los dos grupos a lo largo de semestres.

2,5 2.4 3,0 79
23 '
23 2,2
2,1 2,8 2,7

2,1

19 1,9 2
1,9 /6 2,5

2,4
L7 2,4
1,5
Sesion Sesidon Sesidn Sesidon Sesién Sesion 2,2
1 2 3 4 5 6 Sesion1  Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4

Figura 1. Resultados totales de la evaluacion de las sesiones de clase con
la rabrica en los dos grupos (grupo primer curso a la derecha y segundo
curso a la izquierda). Se muestran los totales de las diferentes sesiones
que han tenido lugar, puntuando del 1 al 4 en funcién del ajuste

a la descripcion cualitativa que se incluye en la rubrica.
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En las Tablas 5 y 6 se presentan los resultados vinculados al progreso de
los estudiantes y las profesoras en cuanto a la gestion de la comunica-
cion, el diseno instruccional y las funciones y estrategias comunicativas
medidas a través de la EVALOE.

Tabla 5. Resultados vinculados al analisis de las sesiones de clase
del grupo de segundo curso con la EVALOE. Se muestra el porcentaje

alcanzado en cada sesion.

Grupo de segundo curso
Subescalas Sesion 1 | Sesién 2 | Sesion 3 | Sesion4 | Sesién 5 | Sesion 6
Contexto y gestion de la comunicacin 71% 67% 75% 75% 75% 67%
Disefio instruccional 57% 48% 48% 52% 52% 48%
Funciones comunicativas y estrategias 42% 56% 49% 53% 53% 53%

Tabla 6. Resultados vinculados al analisis de las sesiones de clase
del grupo de cuarto curso con la EVALOE. Se muestra el porcentaje

alcanzado en cada sesion.

Grupo de cuarto curso
Subescalas Sesion 1 | Sesién 2 | Sesién 3 | Sesion 4
(ontexto y gestion de la comunicacion 63% 79% 92% 83%
Disefio instruccional 52% 57% 71% 52%
Funciones comunicativas y estrategias 49% 62% 73% 69%
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Fig. 2. Resultados totales del analisis de las sesiones de clase
con EVALOE en el grupo de segundo curso (izquierda)

y de cuarto curso (derecha) Caso 2.

Discusiones en grupos pequenos fuera de clase

En laTabla 7 se presentan los resultados relativos al progreso de los
cinco grupos pequenfos del grupo de cuarto curso. Se muestran resulta-
dos de la Tarea 1, vinculada al primer bloque tematico de la asignatura,
y de la Tarea 2, vinculada al tercer bloque de la asignatura, con relacion
a la incorporacion de las estrategias discursivas y argumentativas en las
discusiones en pequeno grupo fuera del aula, llevadas a cabo como parte
de la evaluacion de la asignatura.

Tabla 7. Resultados del analisis de las discusiones en pequeio grupo

de cinco grupos de trabajo del grupo de cuarto curso registradas en video.

Grupo cuarto curso

G1 G2 @3 G4 G5

Dimensiones T1 T2 T1 T2 T T2 T T2 T1 T2

Gestion de la interaccion 3,0 3,7 2,7 3,7 3 3,0 3,7 3,7 2,7 3,0
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(oherencia y estrategias 20 | 33 2 28 | 25 18 128 | 33 | 23 | 30
argumentativas
Léxico y terminologia 30 | 40 3 3,0 3 30 3 4,0 3 4,0

Cohesion textual: conexion 3,0 4,0 2,5 3,0 2,5 3,0 3 2,5 2,5 3,0

Multimodalidad 30 | 30 3 3,0 3 30 | 25 | 30 3130

Prosodia 30 | 30 2 3,0 3 30 | 25 30 | 25 3,0

En la Figura 3 se presentan los resultados totales vinculados a la ac-
tividad evaluativa de cinco grupos de trabajo del grupo de cuarto curso
analizados con la rubrica.

4,0
3,5
3,0

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
G1 G2 G3 G4 G5

B Tascal Tasca 2

Fig. 3. Resultados totales del analisis con la rubrica de las dos tareas

vinculadas a los bloques tematicos 1y 3 de la asignatura de cuarto curso.

Discusion

El propdsito del estudio era identificar los cambios que producen en
las habilidades de los estudiantes universitarios de dos grupos del grado
de maestro a lo largo de un semestre cuando sus profesoras introducen
una innovacioén docente que pretende ayudarles a mejorar sus compe-
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tencias comunicativas y linguisticas orales, especificamente las de tipo
discursivo y argumentativo. Se han presentado resultados de dos grupos
clase que tienen diferentes caracteristicas. Si bien el objetivo de la inves-
tigacion no era comparar los dos grupos, los resultados ponen de relieve
algunas diferencias entre ellos, que probablemente tengan relaciéon con
las estrategias y estilo docente y los conocimientos tedricos y practicos
vinculados a la propuesta de innovacion docente.

Los resultados relativos al analisis de las sesiones de clase ponen de
manifiesto que el instrumento elaborado al mismo tiempo como herra-
mienta de innovacién docente y de analisis, nos ha permitido detectar
que los dos grupos clase parten de puntos diferentes. Mientras la pun-
tuacion de la primera sesidn registrada del grupo de segundo curso es
de 1,9, la de cuarto curso es de 2,4. En el primer caso se produce un in-
cremento de las puntuaciones totales, de la misma manera que en el
grupo de cuarto curso, a pesar de un descenso en la ultima sesién. A pesar
del incremento en los dos casos, en el grupo de cuarto curso es mas ele-
vado, puesto llega a una puntuacién de 2,9, mientras el grupo de sequndo
curso se queda en 2,4. En todos los casos se trata de puntuaciones sobre
un total de 4.

Estos resultados parecen indicar que la profesora y sus estudiantes
de segundo curso, respecto a las estrategias de gestion de la interaccion,
hacen algun uso de los marcadores interactivos aunque no de manera
sistematica, la extensién de los turnos es a menudo asimétrica, en gene-
ral, debido a que la profesora participa mas que los estudiantes; y que
utilizan algunas estrategias de cortesia pero no de manera muy evidente;
sin embargo, se aprecia un ligero aumento de los resultados de esta di-
mension en algunas de las sesiones. Respecto a la coherencia y a las es-
trategias argumentativas, los resultados manifiestan que, en general, se
aportan pocos argumentos y contraargumentos, que el patrén de orga-
nizacion de la informaciéon a menudo es inconsistente y que con poca fre-
cuencia se indica la fuente de la informacién en la que se basan los
argumentos. También en este caso se aprecia una ligera mejora en dos de
las sesiones, pero poco relevante. En cuanto al |éxico, los resultados pa-
recen indicar que todavia se comenten algunos errores conceptuales
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cuando se utiliza la terminologia especifica de la asignatura o del tema
que estan tratando, se entiende que es por parte de los estudiantes. En
una de las sesiones la puntuacion es bastante mas alta, probablemente
porque hay mayor participacion de los estudiantes. Los resultados tam-
bién estan indicando que la conexién entre los fragmentos del texto oral
construido conjuntamente todavia es baja. Por su parte, el uso de los ele-
mentos multimodales y la prosodia parece ir mejorando a lo largo de las
sesiones.

En general, los resultados van en la misma linea que los hallados en
trabajos previos del equipo (Gracia et al., 2016, 2017) y sugieren que no
ha habido un trabajo previo sistematico en general vinculado a la len-
gua oral, tal como senalan Pefia (2008) o Ruiz-Mufoz (2012), a pesar de
que en la mayoria de planes de estudio de las asignaturas del grado de
maestro de esta universidad se incluyan estas competencias (Ogienko,
Rolyak, 2009).

En relacion con las caracteristicas de las clases analizadas con la EVA-
LOE, los resultados van en la misma linea que los anteriores. Mientras en
el grupo de segundo curso el porcentaje que se alcanza respecto a las
tres dimensiones se situa en general por debajo del 60%, en el caso del
grupo de cuarto, se situa alrededor del 70%. Ello significa que las profe-
soras estan incorporando estrategias de gestidn de la conversacién, que
tratan de hacer conscientes a sus estudiantes de la incorporacion de con-
tenidos vinculados a la lengua oral en las clases y a su evaluacion, y que
tratan de utilizar algunas estrategias comunicativas en sus clases, como
las clarificaciones o las sintesis de lo que se ha dicho durante una activi-
dad de discusién o debate. Sin embargo, las puntuaciones, incluso las de
las ultimas sesiones, estan ligeramente por debajo de aquellas obtenidas
en la validacién de la herramienta y en estudios posteriores (Gracia, Gal-
van-Bovaira et al.,, 2015; Gracia, Vega, Galvan-Bovaira, 2015). Ademas de
lo que ya se ha comentado respecto a los resultados en base a la rubrica,
estos hallazgos sugieren que se trata de un instrumento no validado en
contexto universitario. Probablemente una revision de algunos de los
items para ajustarlos a este contexto seria necesaria para poder utilizarlo
con mayor validez como herramienta de analisis.
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Los resultados vinculados a las discusiones en pequeno grupo fuera
del aula parecen indicar que también la rubrica ha resultado util como
herramienta de evaluacion de actividades de los alumnos incluidas en
plan docente de la asignatura. Este resultado puede entenderse como
una puerta abierta a generalizar el uso de esta herramienta, con los ajus-
tes que se consideren necesarios, a todos los profesores de las asignatu-
ras, asi como a otras en las que el profesorado se plantee realmente
trabajar de manera sistematica y evaluar contenidos vinculados al trabajo
de la lengua oral. Esta generalizaciéon supondria que se ha alcanzado uno
de los objetivos de la administracion autonémica catalana, mejorar la ca-
lidad de la formacién inicial de los maestros a partir de los instrumentos
que se generen en los diversos proyectos de investigacion.
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