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Samospetniajace sie proroctwo

oraz inne mechanizmy psychologiczne

W postrzeganiu i ocenianiu zachowania uczniéw
w edukacji wczesnoszkolnej

Self-fulfilling Prophecy and Other Psychological Mechanisms
in Perception and Assessment of Pupils’ Behaviour
in Early School Education

Jezeli ludzie definiujg sytuacje jako rzeczywiste,
to stajqg sig one sytuacjami rzeczywistymi.

Whilliam I. Thomas

STRESZCZENIE

Nieodfgcznym elementem w procesie spostrzegania i oceniania zachowa-
nia uczniéw przez nauczycieli w klasie szkolnej s3 mechanizmy psycholo-
giczne. Niejednokrotnie mechanizmy te nie sg wolne od putapek, deforma-
qji i licznych znieksztatcen. Swiadomos¢ istnienia zaréwno mechanizméw
psychologicznych majacych miejsce w ocenianiu, jak i znieksztatcen, jakie
moga woéwczas zaistnie¢, moze pozwoli¢ nauczycielowi na stosowanie
srodkéw zaradczych dla nadania (na tyle, na ile jest to tylko mozliwe) obiek-
tywnego charakteru procesowi oceniania zachowania uczniéw.

W przedtozonym artykule przedstawitam, a takze zilustrowatam przykfa-
dami, mechanizmy psychologiczne i ich wybrane deformacje ujawniajace
sie w spostrzeganiu i ocenianiu zachowania uczniéw w mtodszym wieku
szkolnym. W spostrzeganiu zachowania omoéwitam procesy automatyczne
(wnioski z twarzy, plastry zachowania, spontaniczne wnioski o cechach),
procesy kontrolowane (podstawowy btad atrybucji, asymetria atrybucji
aktora i obserwatora, egotyzm atrybucyjny, egocentryzm atrybucyjny,
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efekt fatszywej powszechnosci) i asocjacje, czyli wnioskowanie na podsta-
wie wiedzy (ukryte teorie osobowosci). W ocenianiu zachowania opisatam
z kolei oceny automatyczne (oceny schematopodobne), oddolng integra-
cje danych (efekt pierwszenstwa, efekt swiezosci, inklinacje pozytywna,
efekt negatywnosci), a takze tendencyjne sprawdzanie hipotez (samo-
spetniajace sie przepowiednie/proroctwa). Szczegélng uwage poswieci-
fam zjawisku samospetniajacego sie proroctwa w ocenianiu zachowania
uczniéw w edukacji wczesnoszkolnej, gdzie przedstawitam propozycje
przeciwdziatania wystepowaniu tego wiasnie zjawiska.

SUMMARY

Psychological mechanisms are inseparable elements in the process of per-
ception and assessment of pupils’ behaviour by teachers in school classes.
Usually, those mechanisms are not free from traps, deformations and var-
ious kinds of distortions. The awareness of the existence of psychologi-
cal mechanisms in the process of assessment, and distortions that may
appear, may help a teacher apply remedies in order to assess the pupil’s
behaviour in an objective (as far as possible) manner.

In the presented article | described and illustrated the examples of psy-
chological mechanisms and their selected distortions appearing in the
perception and assessment of behaviour of pupils in early school age.
With regard to the behaviour perception, | have discussed automatic
processes (conclusions based on face, behaviour plasters, spontaneous
conclusions on characteristics), controlled processes (basic mistake of at-
tribution, asymmetry of attribution of an actor and observer, attributive
egotism, effect of false generality) and association, which means drawing
conclusions based on knowledge (hidden theories of personality). With
regard to the behaviour assessment, | have described automatic assess-
ments (scheme-related assessments), root data integration (serial position
effect, freshness effect, positive inclination, negativity effect), as well as
biased checking of hypotheses (self-fulfilling prophecy). Special attention
was paid to the phenomenon of self-fulfilling prophecy in the process of
pupils’behaviour assessment in early school education where | suggested
some ways to prevent the occurrence of this phenomenon.

SEOWA KLUCZOWE
mechanizmy psychologiczne, samospetniajace sie proroctwa, nauczyciel,
ocenianie zachowania, edukacja wczesnoszkolna
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psychological mechanisms, self-fulfilling prophecy, teacher, behaviour
assessment, early school education

Mechanizmy psychologiczne, ktére oddzialuja na nauczyciela w za-

kresie spostrzegania i oceniania, s3 nieodfacznymi elementami w procesie
oceniania zachowania uczniéw w klasie szkolnej. Proces ten niejednokrot-
nie nie jest wolny od pulapek, deformacji i licznych znieksztalcen. Swiado-
mos¢ istnienia zaréwno mechanizmoéw psychologicznych majacych miejsce
w ocenianiu, jak i znieksztalcen, jakie mogg powodowaé, moze pozwolié
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nauczycielowi na stosowanie $rodkéw zaradczych dla nadania (na tyle, na
ile jest to tylko mozliwe) obiektywnego charakteru procesowi oceniania za-
chowania uczniéw. Stowa Whiliama I. Thomasa, ktére postuzyly jako motto,
obrazuja zjawisko dziatania mechanizméw psychologicznych, a takze ich
deformacji w procesie oceniania zachowania uczniéw w edukacji wczesno-
szkolnej. Nauczyciel, ktory oceniajac ucznia, definiuje dang sytuacje jako
rzeczywista, wywoluje stan, w ktérym istotnie sytuacja ta staje sie dla ucznia
realng sytuacja oceny.

W przedlozonym artykule przedstawitam mechanizmy psychologiczne
i ich wybrane deformacje ujawniajace si¢ w spostrzeganiu i ocenianiu zacho-
wania uczniow w miodszym wieku szkolnym. W spostrzeganiu zachowania
omoéwilam procesy automatyczne, procesy kontrolowane i asocjacje. W oce-
nianiu zachowania opisatam z kolei oceny automatyczne, oddolng integracje
danych, a takze tendencyjne sprawdzanie hipotez. Szczeg6lna uwage poswie-
citam zjawisku samospelniajgcego si¢ proroctwa w ocenianiu zachowania ucz-
niéw w edukacji weczesnoszkolnej, gdzie przedstawilam propozycje przeciw-
dziatania wystepowaniu wspomnianego mechanizmu.

Mtodszy wiek szkolny jako ostatni etap dziecinstwa
w rozwoju cztowieka a ocenianie zachowania

Mtodszy wiek szkolny jest ostatnim etapem dziecinstwa w rozwoju czto-
wieka. Na tym etapie dziecko podejmuje zupelnie nowg dla siebie role ucznia.
Rola ta wiaze si¢ z wymaganiami i oczekiwaniami, ktérych dziecko wczesniej
nie do$wiadczalo. Mlodszy wiek szkolny jest najwazniejszg z faz zycia w sensie
spolecznym, poniewaz to wowczas nastepuje uczenie sie réznych rol, zmiana
w postrzeganiu siebie i innych ludzi, budowanie relacji z nauczycielami i ro-
wiesnikami. Jest to wiek, w ktérym nauczyciel staje sie jednag z wazniejszych
0s6b znaczacych w zyciu ucznia'.

Osiagniecia rozwojowe ucznia w mlodszym wieku szkolnym, jak podkre-
$la Anna Izabela Brzezinska, majg znaczenie zaréwno dla przebiegu okresu
dorastania, jak i mozna wskaza¢ ich dlugofalowe efekty w postawach ludzi
dorostych. Pomyslne wykorzystanie szans rozwojowych wieku szkolnego
przejawia sie w dorostosci poczuciem wiasnej kompetencji, poczuciem wias-
nej wartosci, realistyczng samooceng, umiejetnosciami wspoélpracy oraz prze-
konaniem, ze praca (cho¢ wazna) nie jest jedynym kryterium oceny wartosci

' A.L Brzezinska, Psychologiczne portrety czlowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa,

Gdansk 2005, s. 259-301.
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czlowieka®. Tym istotniejsze jest zwrdcenie uwagi, ze ,wiek szkolny to w roz-
woju dziecka czas (...) poddania si¢ w stopniu znacznie wigkszym niz dotad
spotecznej kontroli i ocenie (...)%.

Spoczywajaca na nauczycielu odpowiedzialno$¢ wychowawcza i $wiado-
mos¢ trudnosci zwiazanych z ocenianiem zachowania, zdaniem Alicji Korze-
nieckiej-Bondar, ma

(...) charakter egzystencjalny, zwigzana jest z uczeniem umiejetnosci porusza-
na sie w $wiecie konfliktow wartosci i intereséw, natfoku informacji. Stad tez
polem refleksji etycznej wychowawcy winno stac sie to, jakim jego wychowa-
nek staje sie cztowiekiem, ,,co ceni, z czym sie identyfikuje, czemu zaprzecza,
a co odrzuca™.

Przyczyn zawodnosci oceniania zachowania mozna szuka¢

(...) w psychologicznych aspektach oceniania w ogdle, czyli procesu wartos-
ciowania obiektow, ktory obciazony jest wieloma putapkami. Ich konsekwencje
dla ocenianego moga by¢ znaczace. Jest to skomplikowany proces, w ktorym
$cieraja si¢ atrybucje nadawane uczniowi przez nauczyciela i kolegow z klasy.
Jest to znamienne szczegolnie dlatego, ze ocena zachowania to ocena moral-
nosci, postaw, a wiec bazuje na poczuciu wlasnej wartosci i godnosci ucznia®.

Spostrzeganie i ocenianie zachowania -
mechanizmy psychologiczne

Ocenianie jest zjawiskiem nieodlacznie zwigzanym z procesem postrze-
gania i warto$ciowania. Jak wskazuje Bogdan Wojciszke ,,ludzie potrafig war-
tosciowad niemalze wszystko — kazdy napotkany obiekt i zdarzenie, kazdego
czlowieka, jego ceche, postepek czy decyzje. Ludzie sklonni tez sg to czynié
i to niezaleznie od tego, czy dysponujg duza czy mala wiedzg o przedmiocie
warto$ciowania, czy orientacja w tym obiekcie ma charakter swiadomy, czy
tez automatyczny (...)"°. Zjawisko warto$ciowania jest bezposrednio zwig-

2 Tamze, s. 259-301.
> Tamze, s. 343.
* A. Korzeniecka-Bondar, Sprzecznosci procesu wychowania dziecka, [w]: Dziecko

w zmieniajgcej si¢ przestrzeni zycia. Obrazy dziecifistwa, red. J. Izdebska, J. Szymanowska,
Bialystok 2009, s. 345.
> S.Jaskulska, Ocena zachowania w doswiadczeniach gimnazjalistow, Poznan 2009, s. 38.

¢ B. Wojciszke, Procesy oceniania ludzi, Poznan 1991, s. 4.
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zane z procesem spostrzegania, w ktorym ludzie z duza fatwoscia generuja
hipotezy na temat innych’.

W spostrzeganie innych osob wilaczone jest dzialanie mechanizméw psy-
chologicznych: proceséw automatycznych (przyktadowo sa to: wnioski z twa-
rzy, plastry zachowania, spontaniczne wnioski o cechach), proceséw kontro-
lowanych (takich jak: podstawowy blad atrybucji, asymetria atrybucji aktora
i obserwatora, egotyzm atrybucyjny, egocentryzm atrybucyjny, efekt fatszywej
powszechnosci), a takze asocjacji, czyli wnioskowania na podstawie wiedzy
(ukryte teorie osobowosci). Natomiast ocenianie innych oséb jest dokonywa-
ne przez czlowieka przy zastosowaniu: ocen automatycznych (oceny schema-
topodobne), oddolnej integracji danych (efekt pierwszenstwa, efekt $wiezosci,
inklinacja pozytywna, efekt negatywnosci) czy tendencyjnego sprawdzania
hipotez (samospelniajaca sie¢ przepowiednia/proroctwo)®.

Spostrzeganie zachowania - procesy automatyczne,
procesy kontrolowane, asocjacja

W psychologii spolecznej, poczatkowo, zostalo przyjete zalozenie, iz naj-
wazniejsza metoda wyciagania wnioskdw o cechach innych oséb jest prze-
mys$lana analiza zachowania celowego’. Jednak spostrzeganie oséb w proce-
sach automatycznych przebiega momentalnie, migedzy innymi na podstawie
wnioskow, jakie obserwator wysnuwa w odniesieniu do osoby obserwowanej,
opierajac sie na wygladzie tylko jej twarzy. Warto podkresli¢ fakt, w ktérym
to ,,ponadprzypadkowa trafno$¢ ocen czlowieka w warunkach jego zerowej
znajomosci wskazuje, ze wnioski wyciggane sg natychmiastowo na podstawie
(...) wygladu twarzy oraz zachowania”'®. Dodatkowo okazuje sig, ze cztowiek
dokonujgc analizy twarzy osoby obserwowanej, w lepszy sposob potrafi zrdz-
nicowac bodzce negatywne - zagrazajace, niz pozytywne — bezpieczne, co jest
»zgodne z licznymi danymi wskazujacymi na lepsze réznicowanie bodzcow
zagrazajacych niz bezpiecznych™''. Nauczyciel na podstawie wygladu twarzy
ucznia, ktéry ma wystraszone spojrzenie, grymas bdlu czy Izy w oczach, jest
w stanie trafnie odczytad, iz uczen znalazl si¢ w sytuacji, ktérg mozna uzna¢

7 Tamze,s. 181.

8 Tenze, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Tom 8, Warszawa 2003,
s. 99-134.

° Tenze, Psychologia spoleczna, dz. cyt., Warszawa 2011, s. 130.

10 Tamze, s. 131.

1 Tenze, Sprawczos¢ i wspélnotowosc. Podstawowe wymiary spostrzegania spolecznego,

Gdansk 2010, s. 75.
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jako niebezpieczna. Zdecydowanie trudniej jest zinterpretowa¢ nauczycielo-
wi znaczenie u$émiechu ucznia na podstawie wnioskéw wysnutych z wygladu
twarzy, by orzec, czy 6w u$miechajacy sie uczen jest rozbawiony, zaciekawio-
ny, czy jest to usmiech zaktopotania. Niezaleznie od powodu u$miechu, sytu-
acja ta jest klasyfikowana przez nauczyciela jako bezpieczna.

Przechodzac do mechanizmu psychologicznego dotyczacego wyciggania
wnioskéw z zachowania ekspresyjnego, ktore, po wnioskach z twarzy, sa na-
stepnym zrodlem wnioskéw automatycznych, warto zwrdéci¢ uwage, ze formu-
fowanie wnioskow, czyli spostrzeganie osoby obserwowanej przez spostrzega-
jacego, moze odbywac si¢ na podstawie niewerbalnego zachowania cztowieka,
dokonanego w oparciu o krétkie fragmenty wyciete z naturalnego strumienia
zachowania'?. Dowodza tego liczne badania, ktére przytacza miedzy innymi
Gordon B. Moskowitz, a ktdre polegaja na bardzo krotkiej obserwacji zacho-
wania danej osoby, trwajacej od zaledwie 1 do 30 sekund, ktdre sa okreslane
mianem plastréw zachowania'®. Wnioski te dotycza chocby spostrzegania plci
czy orientacji seksualnej obserwowanej osoby. Do procesdéw automatycznych
zaklasyfikowane sg takze spontaniczne wnioski o cechach, poniewaz zasadni-
czym zrédlem wnioskow na temat obserwowanego cztowieka ,,(...) jest to, co
on robi, czyli zachowania celowe, ktdre rowniez sg podstawg automatycznego
- anie tylko przemyslanego — wyciggania wnioskow”**. I tak nauczyciel, ktéry
zauwazyl, jak szybko uczen poradzil sobie z rozwigzaniem skomplikowanej
tamigléwki, wysnuwa spontaniczny wniosek na temat jednej z cech ucznia
i zapamietuje, Ze uczen ten jest ,,bystry”.

Nie wszystkie procesy dotyczace spostrzegania innych osdb maja charak-
ter automatyczny. Szereg wnioskéw jest formutowanych w trakcie dziatania
proceséw kontrolowanych, w sposéb w pelni §wiadomy, za pomocg atrybu-
cji, czyli ,,zdroworozsadkow[ego] wniosk[u] o przyczynie zachowania lub
zdarzenia’®. Niemniej jednak wnioski wysnute w sposob swiadomy przy uzy-
ciu procesow kontrolowanych, niejednokrotnie sg obcigzone deformacjami
procesu atrybucji.

W psychologii najlepiej udowodniona deformacja procesu atrybucji to
problem znany pod nazwg: podstawowy blad atrybucji. Przykladowo ma
to miejsce, gdy obserwator bedacy nauczycielem wyciaga wniosek na temat
agresywnoséci i braku umiejetnosci rozwigzania konfliktu réwiesniczego

2 Tenze, Psychologia spoleczna..., dz. cyt., s. 132.

B G.B. Moskowitz, Zrozumie¢ siebie i innych. Psychologia poznania spotecznego, Gdansk

2009, s. 103-104.

14

B. Wojciszke, Psychologia spoteczna..., dz. cyt., s. 132.
15 Tamze, s. 134.
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uczennicy klasy trzeciej, poniewaz w momencie obserwacji krzyczy ona i wy-
rywa piteczke tenisowa kolezankom. Obserwator nie docenia jednak faktu, iz
dziewczynki te sprowokowaly krzyczacg uczennice zaledwie chwile wezesniej,
po raz kolejny zabierajac piteczke z kortu w trakcie gry. Podstawowy blad atry-
bucji polega wiec na ,,sklonnosci do przypisywania cudzych zachowan czyn-
nikom wewnetrznym przy niedocenianiu roli wyznacznikéw sytuacyjnych
tych zachowan™.

Asymetria atrybucji aktora i obserwatora to nastepna deformacja w proce-
sie atrybucji, ktéra ma miejsce ,,podczas gdy cudze zachowania wyjasniamy
raczej czynnikami wewnetrznymi, w odniesieniu do zachowan wlasnych sto-
sujemy raczej czynniki zewnetrzne”’. Momentem wystapienia tej deformacji
moze by¢ sytuacja, kiedy to nauczyciel poréwnuje niepowodzenie w prze-
prowadzeniu swoich zaje¢ z niepowodzeniem zaje¢ przeprowadzonych przez
drugiego nauczyciela. Wowczas to nauczyciel uznaje, ze 6w drugi nauczyciel
nie przeprowadzil danych zaje¢ w sprawny sposob, poniewaz nie byl do nich
przygotowany. W tym miejscu nastepuje upatrywanie niepowodzenia w czyn-
nikach wewnetrznych. Natomiast swoje niepowodzenie w prowadzeniu za-
je¢ nauczyciel usprawiedliwia czynnikami zewnetrznymi, choc¢by hatasliwym
zachowaniem uczniow w klasie, nie bioragc pod uwage mozliwosci swojego
nieodpowiedniego przygotowania do prowadzenia zajec.

Kolejng deformacjg jest egotyzm atrybucyjny, czyli wyjasnianie ,wtasnych
zachowan w pochlebny dla siebie sposéb. (...) W szczegolnosci wlasne suk-
cesy s3 wyjasniane czynnikami wewnetrznymi (atrybucje podwyzszajace po-
czucie wlasnej wartosci), porazki za$ — czynnikami zewnetrznymi (atrybucje
obronne)™®. Kiedy nauczyciel przygotowuje uczniéw do konkursu matematycz-
nego i gdy uczniowie zajma wysokie miejsce, wtenczas sukces jest wyjasniany
czynnikami wewnetrznymi. W tym momencie zostaja uruchomione atrybucje
podwyzszajace poczucie wlasnej wartoéci nauczyciela. Jezeli jednak uczniowie
zajmg bardzo dalekie miejsce w klasyfikacji konkursowej, to uruchomione zo-
stajg atrybucje obronne majace na celu wyjasnienie niepowodzenia czynnikami
zewnetrznymi, czyli np. niewladciwie przygotowanymi zadaniami konkursowy-
mi czy bledami w prowadzeniu konkursu przez organizatordw.

W odniesieniu do deformacji, jakie moga mie¢ miejsce w procesie atry-
bucji, istotne znaczenie ma takze egocentryzm atrybucyjny. Jest to mecha-
nizm, ktory powoduje, ze czlowiek posiada wigkszg fatwos¢ do pamietania
dziatan wlasnych niz dziatan i wktadu pracy, ktore zostaly podjete przez inna

16 Tamze, s. 137.
7" Tamze s. 138.

8 Tenze, Czlowiek wsréd ludzi..., dz. cyt., s. 107.
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osobe’. W momencie pojawienia si¢ tego znieksztalcenia ludzie zawyzajg po-
ziom swojego dziatania w zwiazku z dang sytuacjg, zaréwno w nawigzaniu do
wlasciwosci pozytywnych, jak i negatywnych®. Przykladowo, nauczyciel do-
kiadnie pamieta, ze w czasie ostatniego miesigca przeprowadzil pie¢ diugich
rozméw wychowawczych z uczennicg na temat rozwigzywania klasowych
sporéw bez uzycia sily w stosunku do réwiesnikéw. Natomiast nie pamieta tak
szczegotowo dzialan podjetych ze strony wychowawcy $wietlicy czy pedagoga
szkolnego.

Ostatnig deformacja w procesie postrzegania innych oséb, na ktorg chcia-
tabym zwrdci¢ uwage, jest efekt falszywej powszechnosci. Jest to deformacja
atrybucji, w ktérej zwolennicy poszczegdlnych opinii przeceniajg skale roz-
powszechnienia wlasnych przekonan i preferenciji. Jest to zakladanie, Ze na-
sze poglady wystepuja u innych czesciej niz ma to miejsce w rzeczywistosci?'.
Efekt falszywej powszechnoéci mozna odnalez¢ w nauczycielskich sadach
typu: wszyscy nauczyciele uwazaja, ze klasa 2a jest ,rozgadana” i nie da sie
w tej klasie sprawnie przeprowadzi¢ zadnych zaje¢, lub dziewczynki zawsze sg
spokojniejsze i sprawiaja mnie klopotéw wychowawczych niz chlopcy.

Dodatkowo w momencie spostrzegania innych, co opisuje Krystyna Skar-
zyniska, obserwator w pewien sposob wychodzi poza te informacje, ktore sg
mu dostarczone i widoczne w zachowaniu obserwowanego czlowieka. Wy-
korzystuje wowczas wnioskowanie na podstawie wiedzy poprzez zastosowa-
nie miedzy innymi ukrytych teorii osobowosci*>. W odniesieniu do ukrytych
teorii osobowosci (przy czym stowo ,ukryta” réwna si¢ tyle, co bezwiedna
czy nieswiadomie uzywana) w umysle czlowieka poszczegolne cechy sg zorga-
nizowanie na zasadzie zwigzkéw asocjacyjnych (skojarzeniowych). Oznacza
to, ze na podstawie rzeczywiscie zaobserwowanych cech, obserwator moze
wnioskowac¢ takze i o innych cechach, ktére zwykle wspotwystepuja z nimi,
tworzac sie¢ powigzan miedzy poszczegdlnymi cechami®. Przykladowo, kiedy
nauczyciel obserwuje poznawanego ucznia i stwierdza, ze uczen ten jest np.
nietowarzyski, to bezwiednie skfonny jest do wyciggniecia dalszego wniosku,
a mianowicie, ze uczen ten jest nielubiany, smutny czy pesymistyczny. Dzieje
sie to nawet, jezeli te ostatnie cechy nie zostaly bezposrednio zaobserwowane
przez nauczyciela w danej chwili, poniewaz zostal tu uruchomiony mecha-
nizm ukrytej teorii osobowosci.

¥ Tenze, Psychologia spoleczna..., dz. cyt., s. 139.
2 Tenze, Czlowiek wsréd ludzi..., dz. cyt., s. 108.
21 Tenze, Psychologia spoteczna..., dz. cyt., s. 139.
22

K. Skarzynska, Spostrzeganie ludzi, Warszawa 1981, s. 81-85.
 B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi..., dz. cyt., s. 113.



Samospetniajace sie proroctwooraz inne mechanizmy psychologiczne 89

Ocenianie zachowania - oceny automatyczne, oddolna
integracja danych, tendencyjne sprawdzanie hipotez

Przyblizone powyzej mechanizmy spostrzegania ludzi dotyczyty deskryp-
tywnego (opisowego) znaczenia informacji na temat obserwowanej osoby,
jednak wiekszo$¢ informacji, jakie sg generowane na temat obserwowanego
cztowieka, ma znaczenie ewaluatywne (warto$ciujgce). Oceny automatyczne,
oddolna integracja danych oraz tendencyjne sprawdzanie hipotez to trzy naj-
wazniejsze ujecia procesu oceniania®.

Przy ocenach automatycznych, ktére majg charakter bezwiedny i natych-
miastowy, osoba oceniajgca korzysta z ocen schematopodobnych. Zjawisko to
jest widoczne w wypadku, kiedy zachodzi konfiguracja cech, ktéra jest charak-
terystyczna dla danej kategorii. Osoba oceniajaca automatycznie wywoluje ja
ze swojej pamieci i przestaje interesowa¢ sie dalszymi cechami specyficznymi
dla ocenianego czlowieka. Wowczas formulowanie oceny odbywa si¢ poprzez
przeniesienie znamiennej reakeji afektywnej dla danej kategorii osob na kon-
kretng osobe oceniang. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na istnienie jeszcze
jednego mechanizmu, ktdry dziala na zasadzie przeniesienia pozytywnego lub
negatywnego stanu, jakiego do$wiadcza osoba oceniajaca, na osobe oceniana.
Wyniki badan przytaczane przez Bogdana Wojciszke egzemplifikujg nastepu-
jacy mechanizm: kiedy czujemy si¢ dobrze, to ocenimy nowa osobe pozytyw-
nie, natomiast jezeli czujemy si¢ Zle — ocenimy te osobe gorzej. Proces ten ma
zastosowanie glownie w odniesieniu do 0séb nam nieznanych co do ktérych
nie mamy wyksztalconej jeszcze zadnej postawy”. Sytuacja taka szczegélnie
ma miejsce, gdy realizowana jest oddolna integracja danych, a oceny na temat
innych ludzi sg formutowane ,,(...) wtedy, kiedy jestesmy malo zainteresowa-
ni osobg oceniang (...) albo co$ nam przeszkadza w formulowaniu ocen (nie
mamy czasu zastanawia¢ si¢ (...)”%. Kiedy Zosia i Magda z klasy 3b pokltdca
sie na chwile przed wyj$ciem ze szkoty na przedstawienie teatralne, nauczyciel,
ktory jest wychowawcg klasy 2a, uznaje, ze obie trzecioklasistki sg ,,kiotliwe”
i sprawiajg klopoty w sprawnej organizacji wyjscia ucznioéw klas I-III. Nauczy-
ciel oceniajgcy zachowanie uczennic po pierwsze nie zna Zosi i Magdy uczesz-
czajacych od starszej klasy, po drugie — nie ma czasu na analizowanie kiétni,
poniewaz dba o punktualne dotarcie z uczniami do teatru.

W procesie formulowania ocen osoba oceniana niejednokrotnie poddawa-
na jest efektowi pierwszenstwa, efektowi swiezosci, inklinacji pozytywnej czy

# Tenze, Psychologia spoleczna..., s. 141.
25 Tamze, s. 142-143.

26 Tamze, s. 142.
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efektowi negatywnosci. Efekt pierwszenstwa ma miejsce, kiedy to informacje
uzyskane jako pierwsze wywieraja silniejsze oddzialywanie na oceng globalng
osoby oceniajgcej niz te, ktdre sa uzyskane w dalszej kolejnosci, co jest prze-
ciwienstwem efektu $wiezosci. W momencie oddolnej integracji danych przy
wystgpieniu efektu $wiezo$ci najwazniejszg role odgrywaja informacje pa-
mieciowo najswiezsze, czyli te, ktore osoba oceniajgca odebrata jako ostatnie
z kolei”. Poznajac ucznia klasy pierwszej w pierwszym dniu nauki, nauczyciel
zaobserwowal, iZ uczen ten zachowuje si¢ w sposob bardzo uprzejmy w sto-
sunku do dzieci i dorostych. Jednak oceniajac zachowanie ucznia po uptywie
calego semestru, nauczyciel bardziej szczegdlowo pamigta, iz w ostatnim mie-
sigcu uczen stal si¢ niecierpliwy i czgsto wchodzi w konflikty z réwie$nikami,
niz to, jaka uprzejmoscia wyrdzniat si¢ na poczatku roku szkolnego.

Istotne miejsce w ocenianiu ludzi zajmuje zjawisko inklinacji pozytyw-
nej*, czyli sklonnosci osoby oceniajacej do formutowania ocen pozytyw-
nych (kierowania si¢ optymizmem) w stosunku do innych ludzi czy siebie
samego, przy jednoczesnym unikaniu ocen negatywnych®. Nauczyciel ule-
gajacy zjawisku inklinacji pozytywnej wystrzega si¢ formulowania sadéw
negatywnych na temat uczniéw. W rozmowie z rodzicem przedstawia po-
stepy ucznia w nauce tabliczki mnozenia. Unika natomiast formulowania
sadow negatywnych dotyczacych faktu, iz uczen, pomimo wielokrotnego
zwracania uwagi przez nauczyciela, rozmowami i zartami podczas zajeé
przeszkadza swojemu koledze z fawki w wykonywaniu zadan, przez co 6w
drugi uczen nie rozumie toku zajec.

Przeciwienstwem tego zjawiska jest sytuacja powstawania inklinacji nega-
tywnej®, a mianowicie wigkszego wplywu informacji negatywnych na oceny
innych ludzi. Efekt ten nie wystepuje, jak twierdzi Janusz Czaplinski, w zakre-
sie ocen formutowanych przez osobe obserwujaca w odniesieniu do poziomu
intelektualnego. Efekt ten wystepuje przy ocenach moralnych, w niespecy-
ficznych reakcjach emocjonalnych czy ocenach dotyczacych odpornosci na
stres®’. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wigksza waga informacji dodat-
nich czy wigksza waga informacji ujemnych naleza do efektéw sprzecznych
i nie moga wystepowac u osoby oceniajacej rOwnoczesnie.

¥ T. Tyszka, Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji, Gdanisk 1999, s. 34-35.

* Inklinacja pozytywna nazywana jest takze efektem aureoli lub efektem halo. Zob.
M. Lewicka, Zjawisko Polyanny, ,Przeglad Psychologiczny” 1978, t. XXI, nr 3, s. 445.

¥ B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi..., dz. cyt., s. 123.

% Inklinacja negatywna, efekt negatywnodci, jest takze, za Marig Lewicka, okre$lany efek-

tem diabelskim. Zob. M. Lewicka, Zjawisko Polyanny, dz. cyt., s. 445.

3t . Czaplinski, Wartosciowanie — efekt negatywnosci (O naturze realizmu), Wroctaw—

—Warszawa—-Krakow-Gdansk-£0dz 1988, s. 121-122.
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Natomiast w odniesieniu do tendencyjnego sprawdzania hipotez punktem
wyjscia procesu oceniania jest formulowanie poczatkowej hipotezy na temat
wartoéci ocenianego czlowieka, by nastepnie poszukiwac i interpretowaé in-
formacje potwierdzajagce postawiong hipotez¢. W tym miejscu chcialabym
zwroci¢ szczegdlng uwage na mechanizm samospelniajacych sie przepowiedni/
proroctw. Istota tego zjawiska jest postawienie przez osobe oceniajacg pewnej
blednej hipotezy, ktéra wywoluje sekwencje zdarzen, majacych na celu dopro-
wadzenie do pojawienia si¢ rzeczywistych dowodow trafnosci tejze hipotezy™.

Zjawisko samospetniajgcego sie proroctwa w ocenianiu
zachowania uczniéow??* w edukacji wczesnoszkolnej

Zjawisko samospelniajacego si¢ proroctwa niewatpliwie nalezy do jednej
z najbardziej powszechnych pulapek, na ktora sg narazeni nauczyciel i uczen
w procesie oceniania. Na podstawie analiz przeprowadzonych przez Rober-
ta K. Mertona*, Tadeusza Tyszke® czy Bogdana Wojciszke™ w zakresie badan
nad samospelniajgcym si¢ proroctwem (ktére ma miejsce w relacji nauczyciela
z uczniem w klasie szkolnej), chciatabym zwrdci¢ uwage, ze punktem wyjscia
jest tu generowanie przez nauczyciela oczekiwan w stosunku do jakosci funkcjo-
nowania ucznia. Natomiast Zrédfami tych oczekiwan sg na przyklad stereotypy,
reputacja ucznia zwigzana z opinig innych nauczycieli o danym uczniu, poczat-
kowe postepy ucznia, a takze procesy rzadzace zdroworozsagdkowym formuto-
waniem przewidywan?®. Przyktadowo, nauczyciel, ktory nie wierzy w mozliwo$¢

32

B. Wojciszke, Psychologia spoleczna.., s. 147.

¥ Na podstawie obowigzujacego prawa o§wiatowego ocenianiu podlegaja zaréwno osiag-

niecia edukacyjne ucznia jak i zachowanie. W rozdziale 2 § 2.3 rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej zostalo zapisane: ,,ocenianie zachowania ucznia polega na rozpozna-
waniu przez wychowawce klasy, nauczycieli oraz uczniéw danej klasy stopnia respektowa-
nia przez ucznia zasad wspolzycia spolecznego i norm etycznych oraz obowigzkow okre-
$lonych w statucie szkoly” Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrze$nia
2004 r. (Dz.U. 2 2004 r. nr 199, poz. 2046).

*  R.K. Merton, Samospetniajqgce si¢ proroctwo, [w]: Socjologia. Lektury, red. P. Sztompka,
M. Kucia, Krakéw 2005, s. 363-365.

% T. Tyszka, Psychologiczne pulapki oceniania i podejmowania decyzji, Gdafisk 1999,
s. 206-208.

% Bogdan Wojciszke poswigcil wiele miejsca w swoich pracach na analiz¢ zjawiska samo-

spelniajacego sie¢ proroctwa. Temat ten mozna odnalez¢ miedzy innymi w: B. Wojciszke,
Psychologia spoteczna, dz. cyt., s. 147; B. Wojciszke, Procesy oceniania ludzi, dz. cyt., s. 239-
242; czy B. Wojcieszke, Psychologia oceniania: mechanizmy, pulapki, srodki zaradcze, dz.
cyt., s. 231-235.

7 B. Wojciszke, Procesy oceniania ludzi.., dz. cyt., s. 239-242.
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poprawy relacji rowiesniczych przez uczennice, ktéra ma klopoty z opanowa-
niem agresywnego zachowania, na potwierdzenie swojej hipotezy nieobiektyw-
nie bedzie zwracat uwage tylko na zdarzenia, w ktérych to uczennica popada
w konflikty z réwiesnikami. Nauczyciel utwierdza si¢ woéwczas w przekonaniu,
ze skoro uczennica ktdci sie z kolezankami, szczypie kolegow i jest niecierpliwa
oraz agresywna, to poczatkowo postawiona hipoteza byta trafna.
Samospelniajace si¢ proroctwo jest zjawiskiem, ktére mozna scharakte-
ryzowa¢ na podstawie przebiegu jego trzech etapéw. Pierwszym etapem jest
sformulowanie przez nauczyciela blednej hipotezy na temat obserwowane-
go ucznia. W drugim etapie dochodzi do traktowania ucznia adekwatnie do
oczekiwan zalozonych w blednej hipotezie. Trzeci etap to sytuacja, w ktorej
uczen zaczyna reagowa¢ dokfadnie takim zachowaniem, ktére potwierdza
hipoteze postawiong przez obserwujacego nauczyciela. Pamieta¢ przy tym
nalezy, ze samo zaistnienie oczekiwania spelnienia blednej hipotezy nie jest
gwarancjg na jej potwierdzenie, poniewaz aby sytuacja taka miata miejsce,
warunkiem koniecznym jest uwiklanie procesu spostrzegania w interakcje
spoleczng. Wowczas to obserwujacy nauczyciel musi wejs¢ w relacje, mie¢
kontakt z uczniem, tak aby zaistniala mozliwo$¢ sprowokowania swoimi hipo-
tezami zachowania ucznia w celu jego zinterpretowania. Ponadto czynnikiem,
ktéry wzmaga szans¢ na samospelnienie si¢ proroctwa, jest przewaga nauczy-
ciela nad uczniem w mozliwosciach wplywania na przebieg zachowan obser-
wowanego ucznia. Nalezy takze pamietad, ze samospelniajace si¢ proroctwa
sg bardziej prawdopodobne w odniesieniu do negatywnych niz pozytywnych
oczekiwan kierowanych ze strony nauczyciela w stosunku do ucznia®.

Zakonczenie, czyli propozycja przeciwdziatania
wystepowaniu deformacji w procesie spostrzegania
i oceniania zachowania uczniéw

Przerwanie blednego kola deformacji i tendencyjnosci ocen w procesie
spostrzegania i oceniania zachowania uczniéw w klasie szkolnej moze nasta-
pi¢ przede wszystkim wtedy, kiedy to obserwujacy nauczyciel, bedac $wiado-
mym mozliwoéci wystgpienia deformacji, zakwestionuje poczatkowe hipotezy
i bedzie przygotowany na przyjecie wielokrotnej weryfikacji swoich stwier-
dzen dotyczacych ucznia®.

3 Tenze, Psychologia oceniania: mechanizmy, putapki, Srodki zaradcze, dz. cyt., s. 233.

¥ R.K. Merton, Samospetniajqgce si¢ proroctwo, dz. cyt., s. 364-365.
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Zdaniem Bogdana Wojciszke, w przypadku zjawiska samospelniajacych sie
proroctw najskuteczniejszym sposobem na jego unikniecie jest niedopuszcze-
nie do powstania blednej hipotezy poczatkowej. Sytuacja ta moze mie¢ miejsce
w momencie pozbawienia nauczyciela Zrédet do sformulowania takiej hipotezy.
Mozna to uzyskaé chocby poprzez wprowadzenie anonimowosci przy dokony-
waniu oceny, w zwigzku z czym, przykladowo, reputacja ucznia przestaje oddzia-
tywac na ocene. Niestety taka eliminacja hipotez rzadko jest mozliwa w odnie-
sieniu do oceniania zachowania ucznia, z powodzeniem natomiast sprawdza sie
podczas oceniania postepéw edukacyjnych. Z tego wzgledu nauczyciel powinien
$wiadomie minimalizowac site hipotez poczatkowych. Pomocny w tym zakresie
okazuje si¢ podzial procesu oceny zachowania ucznia na mniejsze, niezalezne
etapy. Dokonanie podziatu procesu oceny na oddzielne etapy, z ktérych kazdy
zostanie oceniony w niezalezny sposob, moze skutecznie przeciwdziata¢ kumu-
lowaniu si¢ deformacji, przy jednoczesnym wzroécie szansy na obiektywizm tej
oceny. Dodatkowo nauczyciel powinien dazy¢ do sformutowania i przyjecia (na
ile jest to oczywiscie mozliwe w odniesieniu do procesu oceniania zachowania)
kryteriéw oceny dla kazdego z ocenianych etapow jeszcze przed jej dokonaniem™.

Niezwykle wazne jest, aby nauczyciele w ocenianiu zachowania uczniéw
nie podejmowali pochopnych decyzji, a oceny swe poprzedzali uwazng obser-
wagcjg. Istotne jest takze podejmowanie przez nauczycieli dziatan innowacyj-
nych w zakresie eliminowania deformacji w procesie oceniania zachowania
uczniow w edukacji wezesnoszkolne;j.
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