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zajadany hamburgerami

STRESZCZENIE

Zjawisko makdonadyzacji pojawilo si¢ wraz z gastronomicznym fast
foodem 1 wtargnelo niepostrzeganie w codzienne procesy spoleczne.
Tematem tym zajal si¢ George Ritzer, ktéry wyjasnia, na czym polega
fenomen i proces makdonadyzacji spoteczne;j.

Globalizacja znaczaco przyczynila si¢ do rozwoju wspomniane-
go zjawiska, rozprzestrzeniajac je i utrwalajgc. Oprécz zrozumie-
nia aspektéw makdonaldyzacji nalezy wziaé pod rozwage przyszlosé
ludzkiej codziennosci poddanej temu procesowi oraz jego granice.

SLOWA KLUCZOWE: Makdonaldyzacja, konsumpcjonizm,
Ritzer, spoleczenstwo konsumpcyjne

ABSTRACT

Appetite for McDonaldization — consumerism eaten by hamburgers.

McDonaldization has appeared with gastronomic fast food and it has
intruded into social daily processes. George Riter took up this topic
and he explain what is the phenomenon and process of social Mc-
Donaldization. Globalization has significant contributed to evolution,
spread and preservation of this phenomenon. Except understanding of
McDonaldization we have to consider the future of culture subjected
to this process and its confines.
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consumer society

135



/m%e;é%my kultury (nr 22) Varia

Wspélcezesne konsumenckie spoleczefistwo, o niepohamowanym apetycie
na coraz to wickszg dawke dobr i informacji, wplywa na ich zwickszong
produkcje. Wraz z tym efektem zmienia si¢ sposob zycia, a co za tym idzie
wszystkie jego funkcje i postrzeganie otoczenia. Od relacji mi¢dzyludz-
kich, przez jako$¢, sposéb i filozofi¢ zycia, az po zmiang¢ swojego statusu
z konsumenta na prosumenta'.

Potrzeba posiadania owych débr sprawia, ze wspomniany apetyt ros-
nie w miar¢ jedzenia. Dochodzi czasem do tego, ze spoleczefistwo dosto-
sowujac si¢ do zasad 1 wytworéw konsumpcyjnych, ,pozera” je, w takim
stopniu i tempie, ze prawie kazda dziedzina zycia ksztaltuje si¢c pod wply-
wem spolecznej makdonaldyzacji. Ta za$§ wynika z gigantycznych osiag-
ni¢é 1 rozwoju restauracji podajacej fast food i jej systemu, ktéry w szybki
1 do§¢ prosty sposdb zostal zastosowany réwniez poza barem szybkiej ob-
stugi, w kazdej odnodze codziennosci.

Konsumpcja jako styl zycia

Konsumpcjonizm to zjawisko wspdlczesne, wynikajace z rozwoju prze-
mystu na wielka skalg. Dobra produkowane w ten sposdb maja zapewnic
spoleczefistwu wszystko w bardzo duzej 1 ogélnie dostepnej ilosci. Rosnie
jednak wspomniany juz wczesniej apetyt na kazda rzecz, ktérag mozna
posigsc 1 mie¢ na wlasno$¢. Im wiecej do wyboru, tym wicksze pragnie-
nie dazenia do posiadania. Bo samo posiadanie juz nawet nie wystarcza,
chodzi o czerpanie przyjemnosci z pogoni za nim. Jak pisze Zygmunt
Bauman:

Rozstrzygnigcia dramatu moralnosci szukamy nie w zdobyczach i osiaga-
nych stanowiskach, lecz w samym ich pragnieniu i za nimi pogoni. Tam
je tez znajdujemy?’.

Bauman wspominajac o dramacie moralnosci, odnosi si¢ do egzystencjal-
nych probleméw zwigzanych z zyciem, Smiercig 1 wszelkimi przyziemny-
mi klopotami. Stgd na zmartwienie czlowieka konsumpcjonizm ochoczo
przychodzi z pomocg i w bardzo powierzchowny sposéb probuje zasklepic

1 Pierwszg osoba, ktéra uzyla tego terminu, byl Marshall McLuhan, wspomnial o ,,prosumen-
cie” w zwigzku z zalozong przez siebie tezg. Méwila ona, ze w odnienieniu do rozwoju techno-
logii czlowick zmienia status z konsumenta, osoby, ktdra korzysta jedynie w sposéb bierny ze
wszelkich débr, na prosumenta — ten bgdac aktywnym uzytkownikiem, jest tez tzw. producen-
tem, ktéry wplywa na efekt ,,produkeu”.

2 Z.Bauman, Spoleczeristwo w stanie oblezenia, Warszawa 2006, s. 209.
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wszelkie rany. Réwniez te, ktore $cisle zwigzane sg z nieszcze¢Sciem panu-
jacym w ludzkiej egzystencji z powodu braku pewnych przedmiotéw, jak
réwniez braku powodéw ku ich zdobyciu.

Przed konsumpcyjnym trybem zycia kierowata czlowiekiem kultura,
ktora poskromila niegdys naturg. Z zasady odnosita si¢ do ucywilizowane-
go zachowania oraz wytwor6éw ludzkich. Obecnie problem lezy w zabu-
rzeniu relacji migdzy tymi wyrobami 1 bezpieczenstwem, o ktérym row-
niez pisze Bauman:

Porzadek wsparty 1 odtwarzany przez nawyk i rutyne, z ktérych czlon-
kowie przedprzemyslowej spolecznosci czerpali poczucie emocjonalnego
bezpieczenstwa oraz zludzenie gospodarowania swoim zyciem, przestal
I
istniec’.

I jak tu si¢ nie zgodzi¢ z tymi stowami, gdy zaobserwowal mozna strach
przed utratg potencjalnych, jeszcze nieposiadanych débr, chaotycznos$é,
brak stabilnosci oraz majac poczucie, ze czlowiekiem kieruje wszystko
inne niz on sam? Pozadanie i che¢ posiadania pcha istote ludzka ku do-
$wiadczaniu tego, co jeszcze nie jest w zasi¢gu reki. Jednak nattok infor-
macyjny, nadmiar wyprodukowanych débr 1 chaos, jaki nadszedl wraz
z erg materializmu sprawia, ze czlowiek martwi si¢ na zapas. Obawia si¢
o codzienno$é, kwestie przyziemnego zapewnienia rodzinie dostateczne-
go zabezpieczenia, a 1 sam nie czuje si¢ stabilnie, nie majac w posiadaniu
tego, co pozornie utatwia mu funkcjonowanie we wspélczesnym Swiecie.
Boi sig, ze nie sprosta oczekiwaniom, nie tylko innych, ale réwniez swoim.

Celem spofeczefistwa konsumpcyjnego jest zaspakajanie potrzeb, co
prowadzi¢ powinno z zalozenia do szcz¢Scia, radosci, odczuwania swego
rodzaju przyjemnosci — tak si¢ przynajmniej wydaje. Jednak Magdalena
Wieczorkowska, analizujgca hedonizm konsumpcjonizmu, zwraca uwa-
g¢, 1z wystepujg wokol tego skrajnie rézne emocje:

Wspblczesny hedonizm nie unika jednak bélu i cierpienia. Wrecz prze-
ciwnie — sg one niejako wpisane w model spoteczenstwa konsumpcyjne-
go. [...] Zaréwno media jak i reklama uwydatniajg t¢ bolesna, a zatem zlg
stron¢ dochodzenia do szczeScia®.

Mozna przyznaé racj¢ takiemu zalozeniu, gdyz nie wydaje si¢, aby czto-
wick dazacy do szczgScia mégl z niego w pelni korzystaé, gdy weiaz,

3 Z.Bauman, Sogalizm. Utopia w dziataniu, Warszawa 2010, s. 31.

4 M. Wieczorkowska, Hedonizm wspdtczesnego spoteczeristwa konsumpcyjnego, ,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym” 2008, vol. 11, nr 2, s. 166.
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nieprzerwanie biegnie za dobrami materialnymi. Biegnie 1 o malo si¢ nie
potykajac, wcigz szuka nowego celu, ktéry moglby zaspokoié jego potrze-
by — w ten sposéb zamyka kolo ciaglego niedosytu. Czy w takim przy-
padku mozliwe jest pelne osiggniccie satysfakcji i zadowolenia? Czy
cierpienie nie jest aby wynikiem jego dziatan, mimo iz sprzecznym z po-
czatkowym zalozeniem? Czlowiek, popadajgc w chorobg, jakg stanowi
konsumpcjonizm, nie potrafi osiggna¢ stanu, do ktérego dazy, co staje si¢
niedorzeczne. Jest skazany na brak zaspokojenia i bycie nieszcze§liwym,
gdyz nie zatrzyma post¢pu 1 wytwarzania coraz to nowszych débr. To zas
sprawi mu wylgcznie coraz wigcej powoddéw do obaw 1 niezadowolenia.
Bauman definiuje konsumpcje w nast¢pujgcy sposob:

[...] jest na pozdr zajeciem banalnym, a wreez trywialnym. Oddajemy si¢
jej codziennie, czasami z radoScig — kiedy wydajemy przyjecie, Swigtujemy
wazne wydarzenie czy nagradzamy sami siebie za szczegdlnie imponuja-
ce osiagniecie — ale przez wigkszo$¢ czasu konsumujemy obojetnie, moz-
na powiedziel wreez rutynowo, bez planowania czy refleks;ji’.

Czy mowa tu o konsumpcji doslownej, czy tez w odniesieniu socjolo-
gicznym, to, ze spoleczefistwo konsumuje $wiadomie i réwnocze$nie
bezwiednie ma racj¢ bytu w obu przypadkach. Gdy pewne sytuacje sta-
ja si¢ dla spoleczenstwa norma, wéwczas czlowiek nie zdaje sobie spra-
wy, ze automatycznie wykonuje dang czynnosé. Podzegany analogicznym
zachowaniem ze strony swojego otoczenia, popada w ten proces jeszcze
glebiej 1 utrwala go jako co§ zupelnie naturalnego. Pomimo $wiadomo-
§ci dziatania niektérych przekazéw sprzedazowych, mimowolnie daje si¢
nabraé na reklamy wielu towaréw 1 ustug, przez co natychmiastowo prag-
nie je posig$c. Wowcezas idac do sklepu i wymieniajgc pienigdze na przed-
miot, konsumuje poniekad nieSwiadomie, opg¢tany marketingowym po-
zadaniem. Nastepnie zdarza si¢, ze przychodzi (lub nie) taki moment,
w ktérym ten sam osobnik siada, patrzy na to, co nabyt i zastanawia sig,
czy tak naprawde jest mu to w ogéle do czegokolwiek potrzebne. W wigk-
szoSci przypadkéw nie jest. Chwila zadumania nad przyniesionym towa-
rem szybko mija, gdy w mediach zabrzmi glos o nowosci, ktéra jest wy-
bitnym osiggnicciem technologicznym obecnego wieku. I to w okazyjnej
cenie! A na dodatek sgsiad juz to ma.

Autor publikacji Konsumowanie zycia wyszczegdlnia swoja definicje
konsumpcjonizmu. Pisze na ten temat nast¢pujaco: ,w przeciwieiistwie
do konsumpcji, bedgcej cechg i zajeciem jednostek, konsumpcjonizm

5  Z.Bauman, Konsumowanie Zycia, Krakéw 2009, s. 33.
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jest atrybutem spoteczefistwa”®. Cigzko ukryé, iz wspélczesnie taki atry-
but, uwidoczniony w codziennym zyciu, posiada kazde wysoko rozwinig-
te spoleczenstwo. Bez wzgledu czy jest to amerykanska potega, czy kraj
wielkosci Polski. Ponadto konsumpcjonizm wydaje si¢ rozprzestrzeniaé
jak wirus. Czy wlasciwos¢ ta moze by¢ zarazliwa mig¢dzy jednostkami
oraz ich grupami? Byé moze kwestia perswazji i odpornosci zalezy od
wielu czynnikéw, jednak jedno jest pewne — globalizacja taczaca spole-
czefistwo calego Swiata zdecydowanie pelni funkcje wspomagajaca jego
rozprzestrzenianiu si¢: ,sila konsumpcjonizmu tkwi w tym, ze dostarcza
instrumentéw (débr konsumpceyjnych i wzoréw konsumpcji) stuzacych
do tworzenia jednostkowej 1 zbiorowej tozsamosci dla wszystkich jedno-
stek, w kazdym czasie i miejscu na §wiecie”’. Wystarczy spojrzeé na mape
calego globu, a wszedzie dostrzegalny stanie si¢ pierwiastek materialny,
ktéry wszyscy zbiorowo w sobie posiadamy, kazdego dnia, w kazdej dzie-
dzinie zycia.

Globalizacja, czyli McDonald’s dla kazdego?

Globalizacja sprawia, ze w naszej tak zwanej ,,globalnej wiosce” zanika-
ja takie kwestie, jak czas oraz przestrzefi, umozliwiajac wszystkim dostep
do wszelkich wartosci i informacji, jakie tylko na $wiecie stworzono i udo-
stepniono do masowej $wiadomosci®. Sprawia to takze, ze pewne zwy-
czaje oraz instytucje, ktore istniejg na drugim koncu $wiata, moga zostac
poznane blizej i zostal wykorzystane w innej lokalizacji, niz poczatko-
wa. Za przyklad takich dzialah podaé mozna restauracje szybkiej obstugi,
fast food znany obecnie na calym $wiecie, McDonald’s. Co wspdlnego ma
z globalizacja oprocz franczyzy swojej restauracji? Na pierwszy rzut oka
mozna nie dostrzec wielu skojarzen, a jednak jest ich dos¢ sporo.

Sie¢ fast food’ow Ronalda McDonalda powstala w polowie XX wicku
w Stanach Zjednoczonych, doktadnie w 1955 roku. Z czasem rozrosla sig,
udzielajac franczyzy na terenie calego Pafistwa, a p6Zniej takze masowo
poza jego granicami. George Ritzer pisze w swojej ksigzce, ze ,,wedlug
pewnych szacunkéw w Stanach Zjednoczonych istnieje obecnie péttora
miliona punktéw sprzedazy [...]”’. Nalezy jednak wziaé pod uwage obec-

ny prog bledu tych danych, gdyz publikacja byla wznowieniem wydanym

6 Tamze, s. 36.

7 F. Bylok, Meandry konsumpcji we wspdtczesnym spoleczesistwie: konsumpcjonizm versus dekon-
sumpcja, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2016, vol. 19, nr 1, s. 58.

8  Zob. M. McLuhan, Wybor pism, Warszawa 1975.

9 G.Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa. Wydanie na nowy wiek, Warszawa 2003, s. 15.
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na poczatku XXI wieku, w zwigzku z czym, liczba podana przez Rit-
zera raczej nie bedzie aktualna ze wzgledu na predkosé rozwoju rynku
sprzedazy.

O co wigc chodzi w globalizacji? Mianowicie o to, ze obecnie miliony
baréw szybkiej obstugi McDonald’s istniejg na calym Swiecie, bez wzgledu
czy jest to Ameryka, Europa czy Azja. Wsze¢dzie mozna spotkal charakte-
rystyczne zolto-czerwone logo. Co wiecej, w kazdym lokalu mozna zoba-
czy¢ dokladnie to samo menu, z tymi samymi skladnikami, ktére zapewnia
restauracji pewno$¢ 1 zludne poczucie bezpieczenstwa. Dlaczego ztud-
ne? Bo wpedza w bledne koto, gdy przykladowo polski konsument wyjez-
dza w podréz do Azji poznaé tamtejsza kulture. Jednak dla ,bezpieczen-
stwa” idzie zje$¢ zestaw: hamburger z frytkami — bo flora bakteryjna inna
1 na wszelki wypadek woli pozostaé przezorny. Ile taki czlowiek wyniesie
z gastronomicznej kultury Azji? Prawdopodobnie tyle, ile wiedzial, bedac
w Polsce, czyli znajac przerobione dania z dalekiego wschodu w podréb-
kach restauracji proponujacych sushi lub ryz slodko-kwasny. Sens takich
podrézy w celu poznania kuchni innego kraju mija si¢ zupelnie z celem.

Ritzer wspominajac, ze ,teoretycy globalizacji utrzymuja, ze trzeba sig
skupié na procesach ogélnoswiatowych, a nie na rodzacych si¢ w poszcze-
g6lnych krajach”!’ zdaje si¢ mie¢ na mysli raczej otwarto§¢ na §wiat i jego
problemy oraz rozw6j, bo maja one réwniez wplyw na poszczegélne pan-
stwa. Niemniej spoleczenistwo bedace pod wplywem globalizacji powinno
wecigz mieé szczegblng wrazliwos¢ oraz Swiadomos¢ lokalnych przemian.
Nie jest wla$ciwym ignorowanie ich, bo réwniez to one kreujg tozsamos¢
kazdego czlowicka z miejscem, z ktérego pochodzi lub w ktérym zyje
1 wokot ktérego odbywajg si¢ wszelkie procesy jego codziennej egzysten-
¢ji. Dobrze wigc pozostaé w réwnowadze mi¢dzy tym, co globalne, a tym,
co lokalne.

Aspekty makdonaldyzacji

McDonald’s stal si¢ swego rodzaju symbolem kulturowym amerykanéw,
ktory reszta Swiata uwielbia i nie wyobraza sobie bez niego codziennego
zycia. O co tak wlasciwie chodzi w makdonaldyzacji? Chodzi o jej cztery
charakterystyczne aspekty, dzi¢ki ktérym fast food odniést globalny suk-
ces, a ktore przenosza si¢ rowniez na inne przejawy codziennosci: spraw-
no$¢, wymierno$¢, przewidywalnos¢ i sterowanie.

10 R. Robertson, Globalization: Social Theory and Global Culture, London: Sage 1992, cyt. za:
G .Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczeristwa. Wydanie na nowy wiek, Warszawa 2003, s. 298.
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Moéwiac o sprawnosci Ritzer ma na mysli krétki proces:

Sprawno$¢ rozumiana jako optymalna metoda docierania z punktu do
punktu [...]. Konsumentom McDonald’s oferuje najlepszy mozliwy spo-
s6b przejscia od glodu do sytosci'’.

W przypadku restauracji chodzi o szybkie i sprawne zapewnienie positku,
ale tez zaspokojenie chwilowej potrzeby (chwilowej, gdyz do nadejscia
nastepnego uczucia glodu). Wspomniana sprawno$¢ wystepuje w wielu
innych miejscach na calym $wiecie. Znaczaca wigkszos¢ lokali ustugo-
wych ma za wz6r takg wlasnie sprawnosé. Dzieki niej szybko i za sprawg
procesu kolejnych dzialah (zawsze wygladajacego tak samo, jak w przy-
padku szybkich positkow) przyblizaja klienta do celu. , Ta§mowa obstuga”
stala si¢ dla niego wygodna, bo wie, czego moze si¢ spodziewaé, nie tylko
zamawiajac kawe, ale réwniez idac na poczte, czy do kina.

Odnosnie do dzialah kierujacych z punktu A do punktu B, chodzi tu
o pewnego rodzaju precyzj¢ w powtarzanym wcigz schemacie wymierno-
Sci. W odniesieniu do McDonald’s:

wymierno$¢ polega na przywigzaniu szczegélnej wagi do iloSciowych
cech sprzedawanych produktéow (wielkosci porcji, ceny) i $wiadczonych
ustug (czasu oczekiwania na produkt) "%

Zawsze tak samo duzy zestaw w tak samo niskiej cenie, ktéry otrzymywa-
ny jest praktycznie od razu lub po krétkiej chwili. W instytucjach, ktdrych
system opiera si¢ na zmakdonaldyzowaniu, mozna doszuka¢ si¢ podob-
nych relacji szybkosci do kwestii finansowych — wymaga si¢ ich szcze-
gblnie od pracownikéw np. w korporacjach dla wyrobienia minimalnych
norm (nie biorgc na tym poziomie pod uwage zadnych dodatkéw finanso-
wych). Sa pewne zasady, wymogi i proces ich dopelnienia, za$ bledna ich
realizacja nie jest akceptowana.

Kolejng cechg jest przewidywalnosé. To wlasnie ona skusila przykta-
dowego Polaka (o ktérym mowa byla wczesniej) podczas azjatyckiej wy-
cieczki do positku w znanej restauracji fast food. ,McDonald’s zapewnia
réwniez przewidywalno$é, czyli pewnosé, ze jego wyroby i ustugi beda
zawsze 1 wszedzie takie same” ", a to jedna z najwazniejszych cech dla
fanéw 1 konsumentéw hamburgeréw. Bez wzgledu na lokalizacje, za-
wsze dostang identyczny, sprawdzony 1 pewny produkt. Oczywiscie i ten
aspekt odnosi si¢ do wszystkich dziedzin marketingowych i spolecznych

11 G.Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa. Wydanie na nowy wiek, Warszawa 2003, s. 30.
12 Tamze,s. 31.
13 Tamze,s. 32.
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codzienno$ci. Kazdy klient chce, aby ten produkt, ktéry kupuje od lat
w danym miejscu, byt wcigz taki sam. Nie lubi jego zmian ani zadnych
modyfikacji. Przyzwyczajenie jest tak silne, ze do$¢ czesto wygrywa z my-
§la o sprobowaniu czego$ nowego i nieznanego. Producent, ktéry wypra-
cuje sobie takie nastawienie klienta, jest na wygranej pozycji, musi tyl-
ko pamigtaé, aby byé bardzo ostroznym, chcgc wprowadzac jakiekolwiek
transformacje w swojej dziatalnoSci. Niemniej buduje to migdzy nim
a odbiorcg pewnego rodzaju wic¢z, ktéra sprawia, ze predzej skorzysta
z nowosci marki, ktérej ufa, niz uda si¢ do konkurencji.

Ostatnia wazna kwestig jest sterowanie, ktéremu sg poddawani ludzie
wkraczajacy do jego $wiata. Kolejki, ubogi jadlospis, niewiele mozliwosci
wyboru i niewygodne krzesta — wszystko to powoduje, ze klienci zacho-
wujg si¢ tak, jak tego chce kierownictwo: ,szybko jedza i wychodzg”!*.
Klient gra tak, jak mu si¢ zagra i taka jest tego idea. Co prawda obec-
nic menu w McDonald’s poszerzylo si¢, od czasu, gdy Ritzer pisal o nim
pierwszy raz, jednak wcigz wybor jest w pewnych ramach ograniczany,
wszystko ma swoj schemat, a zamoéwienie samochodowe poza godzinami
miejskiego szczytu w McDrive trwa nie dtuzej niz 30 sekund. Dokfadnie
tak samo, jak jego punkty w galeriach handlowych serwujace positki do
reki, na wynos, na teraz, na juz. Wickszo$¢ spoteczenistwa nie zdaje sobie
sprawy, ze na kazdym ich kroku sg kuszeni wlasnie tg sterownoscig, row-
niez poza restauracjy. Kazdy sklep, galeria handlowa stara si¢, aby klient
wykonal zalozone przez niego czynno$ci. Wplywac na to moze ulozenie
produktéw na poélce lub ich przeniesienie na inny regal, trasa, jaka nalezy
pokonaé do kasy i to, co po drodze mozna spotkaé lub atmosfera, w jakiej
robi si¢ zakupy (muzyka, zapach itp.). Wszystko to nie jest przypadkowe.
Stanowi dokfadnie przemyslane dzialania i ma na celu sklonienie konsu-
menta do wykonania dodatkowych krokéw, byé moze, dzigki ktérym zo-
stawi wigcej pieniedzy w kasie danego lokalu. Po drodze do kasy znajdzie
przeciez tyle nowosci i promocji, z ktdrych wszyscy przeciez korzystaja.
Wypisz wymaluj konsumpcjonizm we wlasnej osobie.

Zmakdonaldyzowana kultura 1 co dalej?

Wiele instytucji ceni sobie to zjawisko z powodu kosztéw. Nie da si¢ za-
przeczyé, ze kazda z nich chcee, wydajac jak najmniej, zarobié¢ jak naj-
wigcej. George Ritzer zwraca uwagg, ze: ,przedsicbiorstwa nastawione
na zysk starajg si¢ makdonaldyzowaé, poniewaz prowadzi to do obnizki

14 Tamze,s. 34.
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kosztow i zwigkszenia zyskéw
ze trudno si¢ dziwié, iz globalnie makdonaldyzacja odnosi tak ogromny
sukces. Proces ten jest dokladnie dopasowany, by wywazone zatozenia zy-
skow 1 strat zawsze si¢ zgadzaly.

Wartoscig dodatkows sg tutaj emocje, ktérymi spoleczefistwo automa-
tycznie, od pierwszego kesa, obdarzyto wyroby i restauracje McDonald’s.
Znajac je 1 uzyskujac podobny efekt poza lokalem, w innych dziedzinach
marketingu i sprzedazy, a nawet zwyklym zyciu codziennym, maja dobre
skojarzenia. Dlatego istnieje pewne zalozenie, ze:

. Tak wiele korzysci sg w stanie osiggnad,

makdonaldyzacja bedzie wiec prawdopodobnie szybko postgpowal
z dwoéch przyczyn: poniewaz oferuje zalety racjonalnosci i dlatego, ze lu-
dzie sa z nig zwigzani uczuciowo. Ow zwigzek powoduje, ze nie zauwa-
zaja jej wad, a to z kolei ulatwia jej dalsza §wiatowg ekspansj¢'S.

Trudno niszczy si¢ wi¢Z tak silng, opartg na przywigzaniu, dlatego jest
ona chetnie wykorzystywana w wielu aspektach.

Rodzi si¢ jednak pytanie o granice, ktérych zjawisko to nie powinno
przekraczaé. Czy przenikanie do r6znych dziedzin zycia, w tym do tech-
nologii, medycyny 1 innych nauk moze byé w jakikolwick sposéb pomocne
i stuszne? Ritzer zwraca uwagg:

wydaje si¢, ze sily stojace za makdonaldyzacjg s zdecydowane zastgpié pra-
wa natury rezimem catkowicie racjonalnym, ktéry sprawi, ze §wiat si¢ stanie
sprawny, wymierny, przewidywalny i sterowalny pod kazdym wzgledem .

Wyglada na to, ze wspomniany przez niego $wiat zmierza do rozwinigtej
formy makdonaldyzacji, bo juz teraz jego forma podstawowa ma miejsce
1 przestaje niektérym wystarczal. Biurokracja istnieje na kazdym kroku,
ma na celu sprawne przeprowadzenie wielu intereséw. Wymierno$¢ od
wielu lat pojawia si¢ w kazdym sklepie, bo miara na tzw. oko juz dawno
przestala byé jakimkolwiek sprawiedliwym przelicznikiem. Bezpieczen-
stwo przewidywalnos$ci ulatwia podejmowanie decyzji w kazdej dziedzi-
nie. Sterowalno$¢ réwniez kieruje nas wskazéwkami, instrukcjami w od-
powiednie, wedtug producenta, dla nas miejsce. Jednak zastgpienie praw
natury dla wyzej wymienionych celéw jest malo racjonalne. Tak, jak
mozna kontrolowaé, procesy technologiczne, biurokracyjne, do pewne-
go stopnia rowniez spoleczne, tak tych z zakresu natury nie nalezy prze-
obrazaé. Przyczyna jest prosta, ingerujac w nie, spoleczenistwo mogloby

15 Tamze, s. 286.
16 Tamze, s. 288.
17 Tamze,s. 251.
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przypadkiem dazy¢ do zbyt daleko posunigtej dyktatury, ta za$ do znacz-
nie gorszych form, a to byloby niewskazane.

Tak dlugo, jak makdonaldyzacja nie b¢dzie przynosié nadmiaru strat
1 wprowadzac spolecznego chaosu, tak dtugo jej funkcja bedzie chetnie
wykorzystywana. Czy rozwinie si¢ bardziej 1 ewoluuje? To zapewne oka-
ze si¢ z czasem, gdyz jesteSmy obserwatorami procesu, ktory weigz trwa,
rozwija si¢ 1 zdaje nie mie jednoznacznego zakoficzenia.

Zamiast zastanawiaé si¢ nad tym... wiasnie kolejna grupa zagranicz-
nych, azjatyckich turystéow wchodzi do polskiego McDonald’s, jedzac
szybko swoje powickszone zestawy, na niewygodnych krzestach, by moc
szybko zaspokoié gléd — do nastepnego konsumpcyjnego ataku.
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