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Warunki skutecznego
przyswajania kompetencji
micdzykulturowych w procesie

szkoleniowym

STRESZCZENIE

Artykul dotyczy zagadnienia kompetencji migdzykulturowych. Stano-
wi prébe odpowiedzi na pytania: jakie sa podstawy skutecznego przy-
swojenia umiej¢tnosei z tego zakresu w procesie szkoleniowym oraz
jakie sg czesci sktadowe kompetencji migdzykulturowych? W tekscie
zaproponowany zostal opis dwoch filaréw, podstaw, na ktérych war-
to budowa¢ kompetencje miedzykulturowe w procesie edukacyjnym,
czyli opis kompetencji komunikacyjnych oraz kulturowych. Wiasciwa
kolejnos¢ zdobywania wiedzy i1 umiej¢tnosci z tego zakresu wzmaga
skuteczno$¢ 1 trwalo$¢ nabytych kompetencji. Przyswajanie skryptéw
zachowan typowych dla partykularnych kultur, bez wlasciwej podbu-
dowy w postaci podstawowej wiedzy na temat komunikowania i kul-
tury moze skutkowaé w perspektywie diugofalowej niepowodzeniami
komunikacyjnymi.

SELOWA KLUCZOWE: kompetencje miedzykulturowe,
kompetencje komunikacyjne, kompetencje
kulturowe, szkolenia migdzykulturowe
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SUMMARY

The Conditions for Successful Gaining Intercultural Competence
in the Training Process

This article deals with the issue of intercultural competence. It tries to
answer two main questions. First, what are the bases for the effective
use of skills in this field in training? Second, what are the components
of intercultural competence?

The text includes a description of communication and cultural
competences. These are the two bases of building intercultural com-
petences. The right sequence of acquiring knowledge and skills in this
field increases the effectiveness and sustainability of long-term com-
munication competences.

Adopting behavioral scripts typical of particular cultures, without
proper foundation in the form of basic knowledge of communication

and culture, may result in long-term communication failures.

KEYWORDS: intercultural competences, communication
competences, cultural competences, intercultural
training

Rozwdj zainteresowania kwestig funkeji, zawartosci i zastosowania kom-
petencji miedzykulturowych jest proporcjonalny do procesu nieustajacej
intensyfikacji relacji miedzykulturowych, ktéry obserwujemy wspélczes-
nie. Na polach dzialalnosci zwigzanej z handlem mi¢dzynarodowym,
rynkami pracy, edukacja, organizacjami mi¢dzynarodowymi od lat wia-
domo, ze osiagniccie sukcesu komunikacyjnego jest zalezne od wiedzy
1 umiejetnosci z zakresu komunikowania miedzykulturowego. Powodze-
nie dzialan firm i instytucji zalezy od skutecznego komunikowania w §ro-
dowisku miedzykulturowym. I to wlasnie pytanie o skutecznos¢ szkolenia
w zakresie wspomnianych kompetencji oraz kolejno$¢ nabywania sklado-
wych cz¢sci tej kompetencji bedzie przewodnig myslg niniejszego tekstu.

Stowo kompetencja posiada pozytywna konotacj¢. Kojarzy¢ si¢ moze
z profesjonalizmem, przygotowaniem, wiarygodno$cig. Dobrze jest
»byé kompetentnym”. Konotacje te nie sa sprzeczne z denotacjg stowa
wkompetencja”, ktére pochodzi od lacifiskiego competentia oznaczajace-
go: odpowiednio$¢; proporcja; symetria; spotkanie; uzgodnienie; pola-
czenie zgodno$¢'. Mozna uznaé, ze posiadanie kompetencji stuzyé ma

1 Stownik tacirisko-polski Lingua Latina Omnibus, hasto: competentia, http://lacina.info.pl/index.
phprdzial=slowniczek&opcja=slownik
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harmonijnemu przebiegowi dzialan, ktére podejmujemy, réwniez dzialan
komunikacyjnych.

Kompetencje migdzykulturowe wpisujg sic w szeroko pojeta kompe-
tencj¢ komunikacyjng, niezb¢dng do funkcjonowania jednostki w spote-
czehstwie. Refleksja nad rolg kompetencji mi¢dzykulturowych nasuwa ko-
lejne zestawy pytan: Jak wiedza 1 umiejetnosci mi¢dzykulturowe wpisuja
sic w kompetencj¢ komunikacyjng w ogéle? Czym powinien si¢ wyr6zniaé
kompetentny uczestnik komunikowania w §rodowisku wielokulturowym?
Jaka zalezno$¢ mozna obserwowaé mi¢dzy kompetencjami miedzykulturo-
wymi uzytkownika a skutecznoscia 1 stosownoscig komunikowania?

Réznych kompetengji, takze tych miedzykulturowych, nabywaé mo-
zemy formalnie lub nieformalnie. Rozwazania niniejszego tekstu dotycza
przede wszystkim sformalizowanej edukacji, proponowanej pracownikom
w ramach szkolenl i warsztatéw. Pozostawiamy na boku refleksje nad pro-
cesem nabywania kompetencji miedzykulturowych, ktory jest nieformalny,
wynika z wlasnych dos§wiadczen, podrdzy, znajomosci z obcokrajowcami,
lektury czy kontaktu z przekazami medialnymi. Jest to szczegdlny, i w r6z-
nym stopniu, ale kazdemu dost¢pny sposéb nabywania do§wiadczenia mig-
dzykulturowego. Pierwsze podréze, podczas ktérych kontaktujemy si¢ z in-
nymi, pozostawiajg niezatarte, wazne wrazenia, cz¢sto na cale zycie. Proby
przekraczania barier w kontakcie migdzykulturowym podejmowane spon-
tanicznie, w okre§lonym kontekscie, sa zazwyczaj wyrazem ,naturalnych”,
intuicyjnych umiejetno$ci komunikacyjnych, niepoprzedzonych przyswa-
jang w sposéb systematyczny wiedza. Tak wige pamigtaé trzeba, ze poziom
kompetencji komunikacyjnych danej osoby wynikaé bedzie, po pierwsze,
z jej osobowosciowych uwarunkowan, po drugie, osobistych doswiadczen,
podrdzy, rozméw, po trzecie, ze szkolen, warsztatéw, prelekeji poswigco-
nych tej tematyce. Piszac o warunkach skutecznego poszerzania kompeten-
¢ji miedzykulturowych, mamy na uwadze przede wszystkim ten trzeci kon-
tekst ich nabywania — dziatania edukacyjne.

Aby u pracownikéw ksztalci¢ umiej¢tnosci konieczne do sprawnego
funkcjonowania w $rodowisku wielokulturowym, nalezy oprze¢ si¢ na
kompetencjach szerszych: komunikacyjnych oraz kulturowych. Zadne
przeciez kompetencje, réwniez te mi¢dzykulturowe, nie ,,wisza” w kom-
petencyjnej prézni. Umiejetno$¢ adekwatnego zachowania sig, $wiado-
mos¢ celéw 1 skutkéw zachowania, dostosowanie zachowania do kon-
tekstu komunikacyjnego, 2bidr umiejgtnosci, niezbednych do skutecznego
1 odpowiedniego wykorzystania w kontaktach z innymi ludémi, ktorzy jezyko-
wo 1 kulturowo ré2nig si¢ od siebie?, czyli kompetencja miedzykulturowa,

2 AE. Fantini, A. Tirmizi, Exploring and Assessing Intercultural Competence, 2006, http://digi-
talcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgifarticle=1001&context=worldlearning_publications,
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jest skladowg szerzej pojmowanych kompetencji. Nie jest mozliwe sku-
teczne wyksztalcenie takich umiejetnosci, jesli nie zadba si¢ wezeSniej
o podstawowg wiedz¢ i szerokie rozumienie pojeé i mechanizméw zwia-
zanych z komunikowaniem 1 kultura.

Kompetencje tworzg sie¢. Wzajemnie si¢ przenikajg i sg od siebie za-
lezne. Badacze wyrézniaja je w celach porzadkujacych. Jest to konieczne.
Ale jednoczes$nie pozytecznym wydaje si¢ siegniccie do ogdélnego pojecia
kompetencji komunikacyjnych.

Kompetencje komunikacyjne umozliwiaja zachowanie komunikacyjne,
(a w jego ramach tez jezykowe), dzigki kompetentnej selekeji Srodkow je-
zykowych i pozajezykowych ze wzgledu na ich nacechowania i uwarun-
kowania spofeczne’.

Tylko kompetentny komunikacyjne uzytkownik moze przejawiaé
wlasciwie kompetencje mi¢dzykulturows. Jednocze$nie nie mozna mé-
wié o uzytkowniku przejawiajacym wysoka kompetencje komunikacyjna,
jesli nie bedzie on posiadal wiedzy i umiejetnosci z zakresu komunikowa-
nia mi¢dzykulturowego.

Kompetencje komunikacyjne zawierajg w sobie kompetencje jezyko-
we 1 kulturowe. O kompetencji miedzykulturowej méwi si¢ w kontekscie
kontaktéw wieloetnicznych, mi¢dzynarodowych. Jednak podstawg tych
umiejetnosci jest kompetencja kulturowa, czyli §wiadomosé i wiedza na
temat podstawowych elementéw kultury i mechanizméw ich dzialania.
Ta wiedza i umiejetnosci mogg by¢ dla uzytkownika swoistym filarami,
na ktérych wspierac si¢ bedg szczegélowe informacje i style zachowan. Te
skonstrukcje” uzytkownik w miare potrzeby bedzie wypelnial informacja-
mi o konkretnych kulturach i ich cechach charakterystycznych. Taka ko-
lejnosé ksztalcenia Swiadomego uczestnika komunikowania mi¢dzykul-
turowego wydaje si¢ optymalna.

Filar pierwszy odnosi si¢ do komunikowania, filar drugi do miedzykultu-
rowosci. Sprobujmy przesledzié, jakie tresci beda skladaé si¢ na kazdy z tych
filarobw kompetencji migdzykulturowych. Nie beda to zamkniete katalogi
wiedzy 1 umiej¢tnosci, bowiem pojecia komunikowania i kultury niosg ze
sobg bogactwo zagadnien, wielka réznorodnos¢ i wzajemnie przenikaja sie.

Warunkiem skutecznego przyswajania kompetencji mi¢dzykulturo-
wych jest posiadanie kompetencji komunikacyjnej, na ktdrg sklada si¢

[Dostep 02.01.2017], s. 12. Tekst w oryginale: ,,complex of abilities needed to perform effecti-
vely and appropriately when interacting with others who are linguistically and culturally diffe-

rent from oneself”.

3 W Pisarck, Witgp do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 65.
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mi¢dzy innymi rozumienie r6znicy pomi¢dzy umiej¢tno$cia poprawnego
uzywania j¢zyka a umiej¢tnoscig poprawnego 1 kompetentnego komuni-
kowania si¢. Ta umiejetno§é nabywana jest w przypadku jezyka ojczyste-
go w procesie socjalizacji. Umiejetno$¢ budowania wypowiedzi zgodnie
z zasadami gramatyKki nie jest rbwnoznaczna z umiejetnoscig stosownego
komunikowania si¢. Kompetencja komunikacyjna zawiera w sobie kom-
petencje jezykowa.

Kompetencja j¢zykowa byla analizowana przez Noama Chomsky’ego
w ramach badan z zakresu gramatyki generatywnej. Badacz ten wyr6z-
nil cztery skladowe tej kompetencji: kreatywnos$¢, interioryzacje, grama-
tyczno$é i akceptabilno$é. Kreatywnosé oznacza mozliwo$é, przy uzyciu
zasobu stownictwa 1 zasad gramatycznych, produkowania nieograniczo-
nej ilosci zdan. Interioryzacja odnosi si¢ do faktu, ze umiejetnosci postu-
giwania si¢ jezykiem ojczystym nabywamy w sposob nieu$wiadomiony.
Gramatyczno$¢ odnosi si¢ do znajomosci leksyki i regut faczenia wyra-
z6w ze soba, za$ akceptabilnos¢ oznacza zdolno$¢ rodzimego uzytkowni-
ka do uznawania wypowiedzi za poprawna. ,Noam Chomsky przez wie-
le lat modyfikowal swoje poglady dotyczace kompetencji jezykowej (wraz
z rozwijaniem wlasnej gramatyki generatywno-transformacyjnej”* i oczy-
wiscie §ledzenie wszystkich tych zasad podczas szkolef z komunikowania
mi¢dzykulturowego nie jest zasadne. Niemniej jednak wprowadzenie jej
tematyki, w celu pobudzenia uczestnikéw do refleksji nad sposobem przy-
swajania jezyka ojczystego, a tym samym nad sposobem komunikacji wer-
balnej za pomocg systemu jezykowego nabywanego wtérnie, jako obcego
wydaje si¢ konieczne w odpowiedzialnym procesie edukacyjnym.

Kompetencja jezykowa jest tylko jednym z elementéw kompetencji
komunikacyjnej. Ta oznacza przeciez zdolno$¢ do postugiwania si¢ jezy-
kiem w konkretnej sytuacji spolecznej, w okreslonym kontekscie komuni-
kacyjnym. Dlatego teorie Noama Chomsky’ego byly ,,uzupelniane” przez
badaczy akcentujacych socjolingwistyczny aspekt komunikowania. Dell
Hymes, definiujgc kompetencj¢ komunikacyjng, zwrdcil uwage, ze uzy-
cie kompetencji gramatycznych w r6znych sytuacjach komunikacyjnych
jest réwnie wazna umiejetnoscia uczestnikéw aktéw komunikacyjnych’.
Wiedza na temat mechanizmoéw stosowania kompetencji komunikacyj-
nych, ktére nabywane sg w procesie wychowania i na podstawie do§wiad-
czen, jest waznym czynnikiem u$wiadamiajagcym szkolonym osobom, ze
kompetencje zwigzane z bieglym uzywaniem jezyka obcego nie zapewnia

4 AB. Zurek, Model kompetencyi jezykowej Noama Chomsky’ego, ,Wroclawskie Towarzystwo Na-
ukowe Rozprawy Komisji Jezykowe;j” 2006, t. 32, s. 54.

5 V. Bagarié, J. Djigunovié, Defining Communicative Competence, ,Metodika” 2007, vol. 8, br. 1,
5. 95.
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skutecznej 1 stosownej komunikacji. Konieczne jest poznanie tez zasad
uzycia jezyka oraz rodzajoéw dyskursu wiasciwych dla okreslonych sytu-
acji komunikacyjnych. Mozna posegregowaé zawarto$¢ kompetencji ko-
munikacyjnej uznajac, ze sktadajg si¢ na nig: ,kompetencje lingwistyczne
(zakres 1 jako$¢ znajomosci jezyka), kompetencje socjolingwistyczne (re-
gulujace zasady spolecznego uzycia jezyka) oraz kompetencje pragma-
tyczne (funkcjonalne uzycie Srodkéw jezykowych, np. znajomos$¢ scena-
riuszy uzycia jezyka w interakcjach i rodzaje dyskursu)®.

To, co w sposéb nieuswiadomiony jest nabywane w przypadku komu-
nikowania si¢ w jezyku ojczystym, moze stanowic klopot w sytuacji komu-
nikowania w jezyku obcym 1w obecym kontekscie kulturowym. Dlatego tez
refleksja nad prostym, ale waznym stwierdzeniem, ze réwniez za pomoca
poprawnie skonstruowanego pod wzgledem gramatycznym i leksykalnym
zdania mozna obrazic¢ odbiorcg, moze by¢ znaczaca dla uczestnikéw komu-
nikowania odbywajacego si¢ w jezyku obcym. Przedstawienie informacji na
temat zawartoSci kompetencji jezykowych z pewnoscig bedzie stuzylo sku-
teczniejszemu i $wiadomemu przyswajaniu wiedzy na temat zasad komu-
nikowania w obcych jezykach 1 w odmiennym kontekscie kulturowym.

Drugim filarem kompetencji z zakresu komunikowania miedzykultu-
rowego sg umiejetnosci dotyczace rozumienia kultury 1 wiedzy o niej, czyli
ogélna kompetencja kulturowa. Trudno bowiem nabywaé umiejetnosci mig-
dzykulturowe, jesli nie posiada si¢ wiedzy na temat mechanizméw dzialania
kultury w ogoéle. Poznanie tych mechanizméw, ktére w znacznej mierze sa
uniwersalne, ulatwi zdobywanie wiedzy z zakresu komunikowania w kon-
kretnej kulturze. Do takich kluczowych, uniwersalnych zagadniefi doty-
czacych kultury zaliczy¢ trzeba migdzy innymi: refleksje nad pojeciem od-
miennosci kulturowej, rozréznienie kategorii swojskosci 1 innosci w kulturze;
wiedz¢ na temat stereotypizowania; wiedz¢ na temat roli emocji w spotkaniu
mi¢dzykulturowym; kwesti¢ szoku kulturowego i jego specyfiki.

Swiadomo#¢ relacji pomigdzy swojskoscig 1 innoscig wiaze si¢ z zagad-
nieniem tozsamos$ci wlasnej grupy oraz jednocze$nie tozsamosci grup in-
nych. Skuteczne komunikowanie w §rodowisku mi¢dzykulturowym be-
dzie zawsze zalezalo od zrozumienia mechanizméw wyodrebnienia grupy
wlasnej od innych grup. Taki podzial jest nieuchronny. Uczestnicy komu-
nikowania mi¢dzykulturowego bedg zawsze zanurzeni w wartosciach i za-
sadach zachowania, w ktérych zostali wychowani, czyli beda przejawiaé
postawe etnocentryczng. Nie przeszkadza to jednak, by traktowaé przed-
stawicieli innych kultur z otwartoécig i szacunkiem. Swiadomos¢ wiasnej
tozsamosci kulturowej sprawia, ze ze zrozumieniem mozemy kontaktowaé

6 P Kajak, Wspdlczesna kompetencja kulturowa, http://www.2011.konferencje-spnjo.polsl.pl/dow-
nload/kajak-p-wspolczesna-kompetencja-kulturowa.pdf [Dostep: 10.01.2017].
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si¢ z tymi, ktorzy socjalizowali si¢ w kulturach opartych na innych warto$-
ciach i promujacych inne style zachowan czy rozwigzywania konfliktéw.
Pominigcie tej tematyki, ktdrg praktycznie mozna wprowadzié np. analizu-
jac znany w nauce o kulturze model kultury jako gory lodowe;j”, skutkowac
moze blokadami natury afektywnej w kooperacji w zespotach wielokulturo-
wych. Jesli przez uczestnika uczenie nowych stylow zachowan blednie be-
dzie traktowane jako podwazanie tego, co stanowi podstawe jego tozsamo-
§ci, nie mozna liczy¢ na powodzenie komunikacyjne.

Rozumienie innych kultur pomaga ludziom lepiej komunikowa¢ sig,
pracowad, tworzy<, rozwijac si¢ w Srodowisku wielokulturowym. Rozu-
mienie innych kultur oznacza duzo wigcej niz uczenie si¢ skryptéw za-
chowan, ktore nalezy zastosowaé w kontakcie z przedstawicielami kon-
kretnych grup etnicznych. Nie mozna tez ,narzuci¢” pozytywnego
stosunku do odmiennosci, nie prezentujgc wezesniej, na czym inno$é/ob-
co§¢ kulturowa polega.

Niezbe¢dna w toku szkolenia migdzykulturowego wydaje si¢ takze te-
matyka zwigzana z procesami stereotypizowania. Stereotyp jest poj¢ciem
potocznie znanym, obecnym nawet w jezyku codziennym. Zjawisko to
niesie jednak ze soba duzo wiecej treSci, niz wynika z jego potocznego de-
finiowana jako schematu myslenia na jaki$ temat. Warto poswiecié zagad-
nieniu temu wiccej czasu chocéby ze wzgledu na fakt, ze stereotypy towa-
rzyszg nam w komunikowaniu nieustannie. Nie jest mozliwe, by zupelnie
wyrugowaé stereotypy, jako kategorie poznania spolecznego, z naszego
myslenia, oceniania, komunikowania.

Szczegblng funkcje stereotypy pelnig w kontekscie zjawiska etnicz-
nosci. Zgodnie z uj¢ciem makropsychologicznym stercotypy to ,,rozpo-
wszechnione w danej grupie przekonania na temat tego, jakie sg inne
grupy”®. Przckonania te nabywane sg przez cztonkéw danego spoleczefi-
stwa nie w procesie formalnej edukacji, ale w procesie socjalizacji. Ste-
reotypy etniczne wedlug psychologii kulturowe;j to ,biedna, nieadekwat-
na pseudowiedza na temat innych grup etnicznych (narodowych)”?, a ich
geneza tkwi w postawie etnocentrycznej czlonkéw poszczegélnych grup.
Obydwa ujecia warte sg omodwienia podczas szkolenia kompetencji mie-
dzykulturowych. Przygladnigcie si¢ mechanizmom stereotypizowania
pozwoli uniknaé bezwiednego ich uzywania, rozwoju uprzedzefi czy
dyskryminujacych zachowan. Bardzo dobrym sposobem zwalczania ne-
gatywnych skutkéw stereotypizowania w kontaktach miedzykulturowych

7 Por. m.in.: D. Katan, Translating Cultures, Manchester 1999; E. Hall, Bezgtosny jezyk, Warszawa
1987.

8 P Boski, Kulturowe ramy zachowaii spotecznych, Warszawa 2010, s. 491.

9  Ibidem.
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jest bezposrednie spotkanie z reprezentantem grupy, wobec ktdrej stoso-
wany jest okreslony stereotyp. Z pewnoscig zdobycie wiedzy 1 trening ko-
munikacji miedzykulturowej wplynie na sposéb uzywania i rozumienia
stereotypow etnicznych przez uczestnikdéw aktéw komunikacyjnych.
Czcscig skladowg drugiego filaru kompetencji migdzykulturowych
powinny by¢ takze rozwazania na temat przyczyn, przebiegu 1 skutkéow
szoku kulturowego. Zagadnienie to ma zwigzek z emocjami towarzysza-
cymi osobom, ktére rozpoczynajg funkcjonowanie w nowym dla nich kre-
gu kulturowym. Wprowadzenie tej tematyki do toku szkolenia daje szanse
na szerokie oméwienie emocjonalnych konsekwencji kontaktu z innos-
cig kulturowa. Przebieg kontaktu miedzykulturowego jest zalezny od sa-
mopoczucia uczestnikéw 1 jednocze$nie na samopoczucie wplywa. Rela-
cja ta jest bardzo wazna, a obserwacja poziomu zadowolenia z dzialania
w Srodowisku kulturowym goszczacym jest jedng w kluczowych umiejet-
nosci uczestnikéw komunikowania. Uczucie frustracji, niezadowolenia,
brak poczucia bezpieczefistwa mogg byé skutkiem intensywnego bodz-
cowania organizmu i umystu nowymi impulsami w dawkach niespotyka-
nych w kulturze rodzimej. Wyjazd do innego kr¢gu kulturowego jest ob-
cigzeniem nie tylko poznawczym (obcy jezyk, inne wzorce zachowan), ale
takze fizycznym (odmienna dieta, klimat, rytm pracy). Wszytko to wply-
wa na samopoczucie uczestnika komunikacji i skutecznos¢ jego dzialania.
Nadmierne bodZcowanie organizmu nowoscig wplywaé moze na wzrost
poziomu frustracji na dalszych etapach kontaktu miedzykulturowego.
Szok kulturowy, w swym podstawowym wydaniu, skiada si¢ z czte-
rech etapéw: fazy turystycznej, fazy szoku, fazy dostosowania, fazy adap-
tacji'’, czyli rozpoczyna si¢ od pozytywnego zafascynowania nowoscig, co
moze ,,u$pié czujnos$¢” pracownika i utwierdzi¢ w blednym przekonaniu,
ze kontakt mi¢dzykulturowy niesie ze soba wylacznie pozytywne odczu-
cia. Analiza mozliwych faz szoku kulturowego pozwoli na przygotowanie
uczestnikéw do réznych przezyé, a jednoczesnie pozwoli zminimalizowac
skutki sytuacji negatywnych. Jest to tym wazniejsze, ze obcigzenie emocjo-
nalne kontaktu mi¢dzykulturowego moze skutkowaé wzmozonym stoso-
waniem stereotypow etnicznych i przyjmowaniem postawy etnocentrycz-
nej, traktowaniem innosci jako zagrozenia, zamkni¢ciem si¢ na kontakt
miedzykulturowy. ,, Kompetencja — to podejmowanie dzialan zgodnych,
nadajacych si¢ do odnoszenia sukcesdéw czy tez pozytywnych efektow
naszych dziatan”!'. Jednak zbyt szybkie dazenie do osiggania sukceséw

10 Por. m.in. M. Chutnik, ,Szok kulturowy”. Przyczyny. Konsekwencje. Przeciwdziatanie, Krakéw
2007.

11 R. Géralska, J. Madalinska-Michalak, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Warszawa 2012,
s. 08.
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komunikacyjnych sluchaczy, w przypadku szkoleii mi¢dzykulturowych,
moze przynie$¢ odwrotne od zalozonych rezultaty. Bardzo wazna jest ko-
lejnos¢ zdobywania kompetencji i zrozumienie ich struktury, czyli odpo-
wiedZ na pytanie, ktére elementy kompetencji sa uniwersalne, podstawo-
we, a ktére sg wiedza i umiejetnoscig szczegotowa, sytuacyjng.

W komunikowaniu grupowym w Srodowisku wielokulturowym (m.in.
zespolach pracowniczych) niezbedne wydaja si¢ nie tylko kompetencje
mi¢dzykulturowe ograniczone do wiedzy z zakresu kultury organizacji.
Oczywiscie ze wszech miar pozyteczne sa skrypty zachowan segregowa-
ne wedlug kregéw kulturowych oraz wymiary kultury, ktére wskazuja na
aspekty réznicujgce kultury. Nabywanie tej wiedzy bez szerokiego kon-
tekstu komunikacyjnego 1 kulturowego jest jednak obarczone ryzykiem
niepowodzenia. Takie dzialanie opieraloby si¢ na zalozeniu, ze mozna
poinstruowaé pracownikow, jak maja si¢ zachowywaé, nie dopowiadajac,
dlaczego okreslone zachowania sg im narzucone.

Wyobrazenie o pojmowaniu kompetencji migdzykulturowych przez
zarzadzajacych zespolami pracowniczymi daje przeglad ofert film szko-
lacych w tym zakresie. W ofertach tych widaé swoiste ,rozdarcie” pomig-
dzy rozumieniem skomplikowania mechanizméw funkcjonowania w kul-
turze a checig szybkiego zaspokojenia ,,powierzchownych” potrzeb firm.
W niektérych ofertach akcent polozony jest na zwigkszenie skutecznosci
oddzialywania przekazu na przedstawicieli innych kultur, w innych za$ na
specyfike komunikacji migdzykulturowej. Z pewnoscig dobrg praktyks jest
podejscie holistyczne, czyli wydzielanie w procesie szkoleniowym z zakre-
su kompetencji migdzykulturowych szkolefi wstepnych, uwrazliwiajacych,
oraz szkolef uczacych zachowan w konkretnych kregach kulturowych.

Podstawowsg motywacja do przezwyci¢zania ewentualnych przeszkéd
1 trudnoSci w komunikowaniu mi¢dzykulturowym powinno by¢ prze-
konanie, ze dla jednostki uczgcej si¢ takiego komunikowania i uczest-
niczacej w nim jest to szansa na rozwoj, poszerzenie horyzontéw po-
znawczych'?. Z pewnoicia takie umiejetnosci wplywaja na skuteczniejsze
ksztaltowanie relacji migdzyludzkich w ogéle, gdyz pozwalajg na $wia-
domag refleksj¢ nad wieloma przyzwyczajeniami, ktére zwykliSmy trakto-
wac jako uniwersalne. Nauczanie skryptow zachowan 1 zdobywanie wie-
dzy na temat kultur, z ktérych przedstawicielami przyjdzie uczestnikom
wspotpracowal zawodowo nie stuzy wigc tylko i wylacznie interesom fir-
my, instytucji, ale wplywa na rozwdj jednostki i jest kapitalem na cale zy-
cie, do wykorzystania we wszystkich innych aktach komunikacyjnych.

12 K. Gajek, Kompetencje migdzykulturowe jako element kultury wspolczesnej organizacyi — dylematy
teorii 1 praktyki, ,Problemy Zarzadzania”, vol. 9, nr 2 (32), 2009, s. 206.
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Katarzyna Drag — dr nauk humanitycznych, polonistka, kulturoznawca. Adiunkt
w katedrze Mediéw 1 Komunikacji Spolecznej, Instytut Dziennikarstwa 1 Ko-
munikacji Spolecznej, Uniwersytet Papieski Jana Pawla II w Krakowie. Zain-
teresowania badawcze: nauka o komunikowaniu, komunikowanie mi¢dzykul-
turowe (ze szczegblnym uwzglednieniem mechanizméw stereotypizowania),
zagadnienia wieloetnicznos$ci zar6wno w wymiarze historycznym (dziewigtna-
stowieczne spolecznosci wieloetniczne), jak i teoretycznym; problem ksztalto-
wania si¢ 1 ewolucji etosu dziennikarza (od potowy XIX stulecia).
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