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STRESZCZENIE:

Media spolecznosciowe w Polsce w XXI wieku staly si¢ nicodlgcznym
narzedziem public relations i kreowania wizerunku w Sieci. Korzysta-
ja z tego nie tylko duze agencje interaktywne, ale takze politycy. Jedna
z takich oséb jest Prezydent RP Andrzej Duda. Posiada on wlasny pro-
fil na Twitterze. Prowadzac go osobiscie i regularnie wchodzi w dialog
z internautami, kreujac przy tym swéj wizerunek. Wsrdéd prezentowa-
nych przez niego wartosci sa takze wartosci chrzescijafiskie, ktére pub-
licznie wyznaje. Przyjmuja one ré6zne oblicza, ktére mozna skategory-
zowal, a wydzwigk internautéw wyliczyc.

SLOWA KLUCZOWE: Twitter, warto$ci chrzeScijafiskie, prezydent
RP, kreowanie wizerunku
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SUMMARY:

Christian values in presidential image creation on the Andrzej
Duda’s profile on Twitter

As great as the XXI century came, the Social Media developed as the
most important tool in traditional public relations. It is used not only
by huge interactive agencies but also by politicians, e.g. the President
of the Polish Republic — Andrzej Duda — who runs his own profile on
Twitter. He also writes there regularly and enters into dialog with oth-
er users to create his image. Among presented values are Christians
ones, which he profess. We can categorize these values and count us-

ers’ undertone.

KEYWORDS:  Twitter, Christian values, president RP,
image creation

1. Definicja terminu soczal media

Moéwiac o kreowaniu wizerunku w Sieci za pomocg mediéw spolecznos-
ciowych (ang. social media) nalezy wyjasnié jak sg one definiowane przez
teoretykéw komunikacji z dziedziny public relations. Pojecie to jest de-
finiowane w réznych wymiarach. Jedni okreslajg je jako form¢ komuni-
kacji elektronicznej, ktéra realizowana jest w przestrzeni spolecznosci
tworzacych si¢ w celu dzielenia informacjami, wiadomosciami ze sfery
osobistej lub innymi'. Za$ inni stawiajgc social media w kontekscie nowych
technologii definiujg je jako grupe aplikacji internetowych, ktdre sg opar-
te zarowno pod wzgledem ideologicznym, jak i technologicznym o fun-
damenty Web 2.0. Dajg mozliwo$¢ tworzenia oraz wymiang tresci przez
uzytkownikdéw tych aplikacji’.

Media spoleczno$ciowe nie sg jednolitym tworem internetowym. Moz-
na je podzieli¢ na rézne obszary, w ktorych wystepuja i ktére wynikaja
z ich charakterystyki. Literatura przedmiotu zna wiele takich podzialéw,
ale w polskich realiach mozna wyréznié kilka najpopularniejszych’:

a. Portale spotecznosciowe — np. Facebook i LinkedIn

b. Mikroblogi — np. Twitter

1 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w przestrzeni mediow spolecznosciowych. Dziatania
organizacji 1 jej pracownikow, Koszalin 2013, s. 29 za: L. Safko, D.K. Brake.

2 Tamze za: A M. Kaplan, M. Haenlein.

3 M. Zukowski, Twoja firma w social media. Podrecznik marketingu internetowego dla malych
1 srednich przedsigbiorstw, Gliwice 2016, s. 28.
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Dyskusja — rézne fora dyskusyjne
Dzielenie si¢ treScig — np. Instagram, YouTube, Flickr, Snapchat
Gry spolecznosciowe — np. Farmville, Second Life
Opinie 1 spolecznosciowe tworzenie tresci: np. Wykop, Demotywa-
tory, Kwejk

Rodzaje grup, do ktérych przyporzadkowuje si¢ kanaly mediéw spo-
tecznoSciowych mozna mnozy¢. Nalezy jednak zaznaczyé, ze aktywnos¢
w nich sluzy temu samemu celowi, czyli kreowaniu wizerunku poprzez
obustronne relacje z innymi. Umiej¢tne wprowadzanie strategii komu-
nikacyjnej na odpowiednim i sprofilowanym kanale pasujacym do danej
organizacji lub osoby publicznej, pozwoli na osiaganie realnych korzysci
wizerunkowych.

;o oao

2. Najwazniejsze cechy social media z punktu

widzenia public relations

Mozna wymienié nieskoficzenie wiele cech mediéw spoleczno$ciowych
w réznych wymiarach, w ktérych funkcjonujg na co dzien. Jednak naj-
wazniejszymi cechami z punktu widzenia public relations i kreowania wi-
zerunku w Sieci sa*:

* mozliwo$¢ publikacji swoich pogladéw i1 opinii przez uzytkownikdw;
* umozliwianie wspéldzielenia si¢ zasobami;

® nastawienie na wspoltworzenie oraz kooperacjg;

* budowanie i podtrzymywanie relacji;

* komunikacja i dyskusja z publiczno$ciami;

® nastawienie na biezgce informowanie;

* odnoszenie si¢ do aktualnosci.

Oprécz cech charakterystycznych mozna réwniez wymienié najwaz-
niejsze z PR-owskiego punktu widzenia atuty internetu, a zatem réwniez
mediéw spotecznoSciowych, ktére w nich funkcjonujg’:

* zasi¢g o globalnym oddzialywaniu;

* szybko$¢ reagowania w postaci natychmiastowej odpowiedzi;

® brak ograniczen czasowych podczas prezentowania tresci;

* mozliwo$¢ elastycznego dzialania w postaci modyfikowania kanatu;

4 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w przestrzent..., dz. cyt, s. 33 za: L. Safko,
D.K. Brake.

5 M. Przybysz, Kosciot w kryzysie? Crisis management w Kosciele w Polsce, Tarnéw 2008,
ss. 165-166.
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* interaktywnos¢ wyrazajaca sic w dwustronnej komunikacji mi¢dzy or-
ganizacja a publiczno$ciami;

* niskie koszty przekazywania informacji;

*  mozliwo$¢ efektywnego monitoringu.

Powyzsze charakterystyki ukazujg istot¢ wykorzystywania mediow
spoleczno$ciowych do komunikowania si¢ z otoczeniem. XXI wiek spra-
wil, ze tradycyjne public relations i jego narzedzia nie sg juz tak skutecz-
ne jak jeszcze w latach 90. XX wicku. Spopularyzowanie nowych mediéow
przynioslo nowe narz¢dzia, ktore nalezy wykorzystywaé w kreowaniu wi-
zerunku w Sieci.

Niniejszy artykul traktuje o kreowaniu wizerunku prezydenta Andrzeja
Dudy, dlatego na poczatku nalezaloby wyjasnié, czym jest sam wizerunek
1 jakie mozna wyr6zni¢ jego rodzaje. Wedtug definicji Krystyny Wojcik

wizerunek, to:

Wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publiczno$ci ma o sobie, przedsi¢bior-
stwie lub instytucji; nie jest to obraz rzeczywisty, dokladnie i szczegélowo
nakreslony, ale raczej mozaika wielu szczegolow, podchwyconych przy-
padkowo, fragmentarycznie, o nieostrych réznicach”®.

Przytoczona definicja jest najprostszym wyjasnieniem, czym jest wize-
runck. Mozna jednak rozbudowywac ja o dodatkowe tzw. wymiary zjawi-
ska wizerunku’:

* wymiar psychologiczny — méwi o sposobie powstawania 1 istnienia po-
jecia wizerunku w umysle odbiorcey;

* wymiar socjologiczny — wskazuje na grupows oraz instytucjonalng
przynalezno$¢ oséb w umystach, w ktérych istnieje wizerunek; do tego
wymiaru mozna zaliczy¢ rozréznienie na rézne kregi otoczenia;

* wymiar marketingowy — zaklada opisywanie wizerunku w kategorii
wymiernej wartoSci dla podmiotu, ktérego wizerunek istnieje w umy-
stach potencjalnych klientow;

6 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w zarsqdzaniu sytuacjami Rryzysowymi organizacyi.
Sztuka komunikowania sig, Warszawa 2015, s. 28.

7 T. Gackowski, M. Laczynski (red.), Metody badania wizerunku w mediach, Warszawa 2009,
ss. 81-82.
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* wymiar komunikacyjny — zawiera si¢ w kanatach komunikacyjnych,
jakimi przeplywa informacja ksztaltujgca obraz organizacji w umy-
stach odbiorcow.

Powyzsze wyjasnienie definicji wizerunku oraz jego wymiaréw po-
zwoli w dalszej cz¢Sci artykutu na pelniejsze zrozumienie dzialan komu-
nikacyjnych prezydenta Andrzeja Dudy, ktéry swoimi wpisami na Twitte-
rze kreuje wizerunek swojej osoby.

4. Serwis spolecznosciowy Twitter 1 znaczenie

w kreowaniu wizerunku polityka w Sieci

Twitter to serwis mikroblogowy, w ktérym uzytkownicy dzielg si¢ swoi-
mi przemySleniami. Wazne jest to, ze Twitter stanowi bardzo skondenso-
wane narzedzie komunikacji. Jeden wpis (fzweer) moze si¢ skladaé ze 140
znakéw ze spacjami. Mozna jednak poszerzaé jego tadunek informacyjny
dodajac np. grafike, GIF, czy link do artykulu. Mozna powiedzied, ze jest
to jeden z pierwszych serwiséw spotecznoSciowych. Powstal w 2006 roku
w Stanach Zjednoczonych i liczy sobie ok. 300 mln aktywnych uzytkow-
nikéw na catlym $wiecie. Poprzez aktywno$¢ rozumie si¢ logowanie do
serwisu przynajmniej raz w tygodniu®.

Biorac pod uwage statystyki w Polsce 1 aktywno$¢ Polakéw w Sieci na-
lezy powiedziel, ze z internetu w Polsce korzysta okofo 28,42 mln oséb,
czyli okolo 70%. Z Twittera w Polsce w 2015 roku korzystalo 14% inter-
nautéw, a procent ten z roku na rok si¢ zwicksza. Szacuje sig, ze obecnie
w Polsce jest 4 mln uzytkownikéw Twittera. Mozna uznaé, ze jest to je-
den z najszybciej rozwijajacych si¢ serwiséw spoleczno$ciowych sposréd
trzech najpopularniejszych: Facebooka, Snapchata i Instagrama®.

Jeszcze niedawno z raportu Twiplomacy 2016, ktéry przygotowa-
ta agencja Burson-Marsteller wynikalo, ze liderem w mediach spotecz-
noSciowych wéréd swiatowych przywoédcow — w tym Twittera — byt bez-
spornie prezydent USA Barack Obama (@BarackObama). Jego profil na
Twitterze §ledzilo wowczas 80,5 miliona uzytkownikéw, co oznaczalo,
ze wyprzedzal on znaczgco nawet Papieza Franciszka (@Pontifex), ma-
jacego wtedy 10,2 mln obserwujacych i premiera pokaznych pod wzgle-
dem ludnosci Indii Narendre Modiego (@narendramodi), §ledzonego

8 M. Zukowski, Twoja firma w social media..., dz. cyt., s. 84.
9 T. Popielarczyk, Gemius: Kto w Polsce korzysta z Facebooka i Twittera?, http://antyweb.pl/ge-
mius-kto-w-polsce-korzysta-z-facebooka-i-twittera/, dostgp: 27.11.2016.
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w tamtym czasie przez 26,3 mln uzytkownikéw (dane na dzien 15 stycz-
nia 2017 roku)'°.

Obecne dane Twiplomacy 2017 wskazuja, ze to Papiez Franciszek ob-
jal prowadzenie wsréd Swiatowych przywodceéw bedacych liderami pod
wzgledem liczby followerséw z wynikiem zaledwie ponad 33,7 mln fol-
loweréw, drugie miejsce zajmuje obecny prezydent USA Donald Trump
(@realDonaldTrump) z 30,1 mln obserwujacych, za$ na trzecim miejscu
trwa niezmiennie Narendra Modi z 30 mln followerséw (dane na dzief
31 maja 2017 roku) .

Interesujagcym zagadnieniem jest takze znajomosé specyfiki kanatu
przez politykéw, ktoérzy maja tam zalozone swoje imienne konta. Zna-
jomos¢ ta jest szczegdlnie wazna w aspekcie Swiadomoscl, jakie korzysci,
a jakie straty wizerunkowe moze dal prowadzenie konta na Twitterze.
Srodowisko internautéw, ktére sic tam udzicla, jest specyficzng grupg na-
dawcodw i odbiorcéw zarazem. Gloryfikujg oni ideg, ktéra przySwiecala
tworcom ,,cwierkajacego” serwisu, iz mozna za jego posrednictwem skon-
taktowaé si¢ lub wymienié poglady bezposrednio z publiczng postacig
w zyciu spolecznym — m.in. politykiem. Dlatego cenione sg konta prowa-
dzone samodzielnie przez osoby reprezentujace obywateli i to wlasnie one
majg najwickszg popularno$¢. Swoje konto samodzielnie prowadzi nie-
przerwanie od poczatku swojego istnienia Prezydent RP Andrzej Duda.

Twitter ze wzgledu na swojg prostg i klarowna specyfike w posta-
ci ograniczenia treSci tweeta do 140 znakéw oraz strukture przejrzyste-
go timeline’u, to $wietne miejsce kontaktu z odbiorcami bez konieczno-
$ci posredniczenia mediéw tradycyjnych. Zdarzalo si¢ nieraz, ze media
mainstreamowe znicksztalcaly przekaz, a wedtug prawa prasowego spro-
stowanie moglo by¢ opublikowane dopiero w nast¢pnym analogicznie
podobnym artykule lub serwisie. Czas dzialal na niekorzys¢ polityka, po-
niewaz blednie przekazana informacja przedarta si¢ juz do opinii spotecz-
nej 1 zacze¢la w niej zyé swoim zyciem.

Twitter ze wzgledu na swdj bezposredni charakter pomaga w sprosto-
waniach — wystarczy jedno zdanie w kontekscie doniesiet medialnych,
by pokierowaé informacjg tak, jak chce tego polityk. Dzicki Twittero-
wi rzecznik prasowy moze wypowiedzieC si¢ na dany temat 1 bedzie to
uznawane za oficjalne stanowisko instytucji, jaka reprezentuje, jesli kon-
to jest prowadzone imiennie. Uniknie w ten sposéb pisania komunikatow

10 Twiplomacy 2016: swiatowi praywddcy najczgsciej wybierajg Twittera, choc najwigksze zasiggi uzy-
skujg na Facebooku, http://www.proto.pl/aktualnosci/twiplomacy-2016-swiatowi-przywodcy-
-najczesciej-wybieraja-twittera-choc-najwieksze, dostep: 14.07.2016.

11 Twiplomacy Study 2017, Exsecutive Summary — Introduction, http://twiplomacy.com/blog/twi-
plomacy-study-2017, dostep: 10.07.2017.
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prasowych i przygotowywania konferencji prasowych. To niezwykle wy-
godne, bo dziennikarz potrzebuje bardzo czgsto tylko jednego konkretne-
go zdania do materiatu prasowego'%.

Istotnym aspektem Twittera, jako kanatu spolecznosciowego, jest auto-
rytet pod wzgledem wiarygodnosci Zrédla informacji jego uzytkownikéw.
Jest on tym wyzszy, im wigcej dzialajgcych w nim oséb publicznych — tak-
ze politykéw — wypowiada si¢ w nim samodzielnie. Dlatego twierdzi sig,
ze agencje prasowe 1 wydawcy programéw informacyjnych czerpig wiado-
moSci powotujac siec w swoich materiatach na wpisy na Twitterze "%,

5. Definicja wartosci w ujeciu ogblnym

1 wartoSci chrzescijanskich

Kwestia wartosci i ich rola w zyciu czlowieka byly badane przez filozofow
i socjologéw od dawna. Wedlug stownikowych objasniefr warto$¢, to ,ce-
cha stanowigca o nieprzecigtnych walorach kogo$ lub czego$”!.
Stworzono wiele propozycji kategoryzacji wartosci. Jedna z nich jest
autorstwa J. Puzynina, ktéra stanowi nieco zmodyfikowang wersje Maxa
Schelera. Obejmuje ona'®:
* warto$ci hedonistyczne — wyrazajg si¢ w pozytywnej wartosci odczucia
przyjemnosci 1 negatywnej przykrosci;
* warto$ci witalne — zycie i §mier¢, zdrowie i choroba;
* wartoSci spoleczno-kulturowe — tradycja, obyczaje, prawo, moda;
* warto$ci duchowe — najwyzej cenione sposrod wartosci 1 dzielg si¢ na
dodatkowe cztery podgrupy:
— poznawcze — wiedza lub niewiedza na temat prawdy stanowigcej
0 rzeczywistosci,
— estetyczne — przezywanie lub nieprzezywanie harmonii i doskona-
lego wyrazu wartosci duchowych uznanych za pickne,
— moralne — wigzace si¢ z wrazliwo$cig na krzywde drugiego czlo-
wieka polaczona z czynieniem dobra,

12 M. Przybysz, Koniec Twittera? A moze kolejny etap rozwoju?, ,Nowe Media” 2015 nr 9, s. 69.

13 E. Mistewicz, Twitter — sukces komunikacyi w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji
i liderow opinii, Gliwice 2015, s. 35.

14 H. Kurczab, Z problemdw wartosci i wartosciowania. Wybrane zagadnienia, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2012 Zeszyt 72/2012, s. 9, http://ifp.univ.rzeszow.pl/dydaktyka/
dydaktyka_7/Henryk Kurczab_dydaktyka_7.pdf, za: Stownik j¢zyka polskiego PWN.

15 Tamze, ss. 13-14 za: J. Puzynina.
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— transcendentne — wyznawane przez tych, ktérzy wierzg w ist-
nienie rzeczywistosci niedajacej si¢ poznac zmyslami oraz objac
rozumem.

Wspomniany juz Max Scheler wyr6znil réwniez cztery warstwy zycia

emocjonalnego cztowieka'®:

1. Uczucia zmyslowe — np. bél, gléd, pragnienie, sa zlokalizowane
w ciele i nie majg charakteru przezycia emocjonalnego.

2. Uczucia witalne — stanowig druga warstwg przezy¢ emocjonalnych,
dotycza np. odczuwania choroby albo zdrowia, sity lub stabosci.

3. Uczucia psychiczne — ich wyrazng cechg jest przynaleznos¢ do jaz-
ni i niezalezno$¢ od ciala.

4. Uczucia duchowe — dotyczg wartoSci absolutnych, moga by¢ jedy-
nie przezywane calym istnieniem czlowieka i calg jego osoba; jest
to najdoskonalsza forma zycia emocjonalnego.

Wartosci chrzescijanskie, ktére zostaly zaznaczone w tytule niniejsze-
go artykutu nalezy przyporzadkowac do szeroko pojetych wartosci ducho-
wych. Wynika to z cech, ktére bezdyskusyjnie pokrywaja si¢ z elementami
rozbudowanej definicji tego wariantu wartosci.

6. Profil prywatny prezydenta Andrzeja Dudy

w liczbach

Profil Andrzeja Dudy zostal utworzony w pazdzierniku 2010 roku, czyli
jeszcze dlugo przed tym jak objal on urzad Prezydenta RP. Profil prowa-
dzony jest regularnie kilka razy w tygodniu poprzez publikacje wiasnych
tweetow, a takze retweetéw. O samodzielno$ci w jego prowadzeniu moze
$wiadczy¢ to, ze nie sg tam publikowane treSci tworzone podczas wysta-
piefn publicznych, ktére pokazuja osobe samego prezydenta. Sa tez pub-
likowane unikalne prywatne zdjecia, ktére potwierdzajg autorskg wersje
profilu.

Z badania Twitter Trends z pazdziernika 2016 roku wynika, ze pre-
zydent Andrzej Duda jest mocno zauwazalnym politykiem prowadzg-
cym konto na Twitterze w Polsce. Plasuje si¢ na trzeciej pozycji w katego-
rii najwigkszych profili politykéw i partii zaraz po Radostawie Sikorskim

16 M. Wedzinska, Czlowiek na drodze do wartosci. Mysl etyczna Maxa Schelera — implikacje peda-
gogiczne, http://repozytorium.ukw.cdu.pl/bitstream/handle/item/943/Magdalena%20Wedzin-
ska%20Czlowick%20na%20drodze%20do%20wartosci%20Mys1%20etyczna%20Maxa%20
Schelera.pdffsequence=1, s. 36 za: Max Scheler.
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1 Januszu Palikocie. W pazdzierniku 2016 roku osiggnat liczbe niespelna
500 tys. followersow.

Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najwieksze profile
1 Radostaw Sikorski 7B0012 — +4% (+28 449)
2 Palikot Janusz 567 949 _ +0.9% [+4 B04)
3 Andrzej Duda 493375 _ +6% (+29 028)
4 Kancelaria Premiera 396331 _ +1% [+4 915
5 Jerzy Buzek 358311 _ +0.1% (+366)
6 Ryszard Kalisz 311278 - +0.2% (+570)
7 Ryszard Petru 227 706 - +5% [+10 651)
8 Leszek Balcerowicz 191273 - +2% [+3 637)
9 Adam Hofman 178957 - +0.03% [+55)
10 Beata Szydio 145724 - +2% [+3518)
11 Leszek Miller 136819 - +0.8% (+1 129)
12 Krzysztof Bosak 125302 - +0.5% (+568)
13 Pawet Gras 118825 . -0.07% (-86)
14 Wojciech Olejniczak 105404 . -0.1% (- 128)
15 Stawomir Mowak 103990 . +0.1% (+99)

Wykres 1. Najwicksze profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdziernik 2016

Jednak znajac specyfike mediéw spoleczno$ciowym — w tym takze Twit-
tera — nalezy zaznaczyé¢, ze pokazna liczba followerséw to nie wszystko.
Efektywno$¢ prowadzonego profilu przez urzednika panstwowego wy-
znaczaja réwniez angazujgce treSci tweetdw, ktore przyniosa polubienia,
retweety oraz komentarze pod publikacja. W tej klasyfikacji prezydent
Andrzej Duda plasuje si¢ jako polityk na czwartej pozycji zaraz po partii
Prawo 1 Sprawiedliwo$¢, Kancelarii prezydenta, ktora przeciez réwniez
markuje osobe¢ samego Prezydenta oraz partii Nowoczesna.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najbardziej angazujace profile

liczba aktywnosci na jednego tweeta  liczba aktywnosci

o 1 PrawoiSprawiedliwosé 107.4 _ 42409
o 2 KancelariaPrezydenta 167.8 _ 33905
° 3 Nowoczesna 737 - 25217
0 4 Andrzej Duda 6169.2 _ 24677

5 Radostaw Sikorski 2191 - 22787

6 Beata Szydio 4064 _ 20320
o 7 KamilaGasiukPihowicz 2557 - 18412

B  Leszek Balcerowicz 104 - 17475
@ 9 Daominik Tarczynski 79.6 - 17121

10 Krzysztof Bosak 50.5 - 16991
o 11 Kancelaria Premiera 767 - 14113
o 12 Razem 273 - 13648
° 13 Jacek Saryusz-Wolski 29.9 - 13387
e 14 Magda Ogorek 5564 - 13353
e 15 Ryszard Petru 3607 - 11902

Wykres 2. Najbardziej angazujace profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdzier-
nik 2016

Inng formg aktywnosci, ktérg wykazujg uzytkownicy Twittera, a ktéra
dziala na korzys¢ polityka jest opcja wzmiankowania profilu. W tej kate-
gorii prezydent Andrzej Duda réwniez zajmowal w pazdzierniku czwar-
te miejsce uzyskujac prawie 8 tys. wzmianck. Swiadczy to o dostrzeganiu
prezydenckiej obecnosci na Twitterze i prezentowaniu stanowiska, ktére
moze zostal zauwazone przez samego prezydenta, a nawet istnieje moz-
liwo$¢ uzyskania osobistej odpowiedzi.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najczesciej wspominane profile

14 Jarostaw Gowin 2731

1 PrawoiSprawiedliwosd 22149 _
o 2  Nowoczesna 10 636 _
o 3 BeataSzydio 9555 _
4 AndrzejDuda 7873 _
e 5 Krzysztof Bosak 7166 _
© ¢ KamilaGasiukPihowicz 7oss [
e 7 KancelariaPrezydenta 5501 -
e 8 Ryszard Petru 5490 -
o ? Kancelaria Premiera 4809 -
@ 10 Dominik Tarczynski 4524 -
11 Radostaw Sikorski 4016 -
@ 12 Razem 3389 -
e 13 Leszek Balcerowicz 3281 -
]
.

° 15 Barbara Nowacka 2690

Wykres 3. NajczgSciej wspomniane profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, paz-
dziernik 2016

Na koniec warto wspomnied, ze jeden z tweetéw prezydenta Andrzeja
Dudy uzyskat tytul najlepszego politycznego wpisu w pazdzierniku 2016
roku. Zostalo to zaklasyfikowane z racji liczby polubien, retweetéw oraz
liczby wpiséw pod tweetem. Dotyczyt on gratulacji dla pitkarzy reprezen-
tacji Polski w pilce noznej Jakuba Blaszczykowskiego 1 Roberta Lewan-

dowskiego po wygranej w meczu z Armenig, gdzie Polska wygrata wyni-
kiem 2-1.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najlepsze tweety

Andrzej Duda @AndrzejDuda - 11 paZ

Jakub Btaszczykowski - Robert Lewandowskl. Szacunek Panowie. Dziekujermy za
mega technike | edpornodé na stres! DZIEKUJEMY! ;=)

402 retweets, 2065 Fhes

ﬁ Magda Ogérek @ogorekmagda - 14 paZ
Dorzuémy zatem *Wieczny odpeczynek” za zakonnice, przejechana na pasach.
hitps:t.cofz)KIwQpAhY
413 retwonts, 1347 Bhos

8 Leszek Miller @LeszekMiller - 8 pa

Od dzlé Anna | Tomasz Kalita. Samych szczeéliwych dnl miode] parze.
https:t.cofotovOAZEm

1B1 retweets, 1407 Bkes

m Marek Magierowski @mmagierowski = 24 pai

Prezydent @AndrzejDuda mianowat posmiertnie ptk. Ryszarda Kuklifisklego na
stopled generala brygady - losek Ministra Obrany Narodowe].

375 retwonts, 971 llkes

m KancelariaPrezydenta @prezydentpl - 9 paZ

Zmart Andrze| Wajda, wybltny polski reyser. laureat Oscara, Czetd lego
pamieci.

463 retweets, 702 likes
Wykres 4. Najlepsze tweety w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdziernik 2016

Powyzsze wyniki raportu Sotrendera z pazdziernika 2016 roku pokazuja,
ze prezydent Andrzej Duda jest znaczacg osobg publiczng w przestrzeni
internetu w postaci mediéw spolecznosciowych i odgrywa tam znaczaca
role w kreowaniu swojego wlasnego wizerunku.

Jednak nalezy zwrécié uwage, ze obecno$¢ w social media budzi réw-
niez zjawisko hejtu, ktére dotknelo samego prezydenta. 4 marca 2016
roku doszlo do wypadku z udzialem prezydenckiej limuzyny, ktéry
mial miejsce w czasie podrézy Andrzeja Dudy do Wislty autostradg A4
w wojewddztwie opolskim w okolicach Lewina Brzeskiego. Samochéd
wpadl w poslizg 1 uderzajac w bariery ochronne zsungt si¢ do rowu. Po
wstepnych ogledzinach na miejscu zdarzenia okazalo sie, ze pekla tylna
opona, ktdra byta bezposrednig przyczyng wypadku. W Sieci natychmiast
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rozgorzala dyskusja na temat przyczyny wypadku oraz samego uczestni-
ka, ktérym byla najwazniejsza osoba w pafistwie w postaci Prezydenta RP.
W5sréd wpiséw bylo wiele majacych znamiona hejtu w postaci zyczenia
$mierci Prezydentowi RP badZ ubolewania nad tym, ze w ostatecznosci
nic si¢ nie stalo.

7. Wartosci chrzescijanskie propagowane na profilu

prywatnym Andrzeja Dudy

Aktywnosé prezydenta Andrzeja Dudy na swoim profilu réwna si¢ tworze-
niem wlasnego, unikalnego i r6znorodnego pod wzgledem tematycznym
contentu. Wpisy dotykaja wielu dziedzin zycia, zar6wno egzystencjalnego
jak 1 duchowego. Swoje miejsce znajdujg tam réwniez tweety, o ktérych
swobodnie mozna powiedzieé, ze niosg warto$ci chrze$cijanskie.

Autorka niniejszego tekstu stworzyla kategoryzacje prezydenckich
tweetéw niosgcych wartosci chrzescijanskie analizujac je jakosciowo pod
wzgledem ich tematyki oraz pod wzgledem iloSciowym zwracajac uwage
na popularno$é wpiséow 1 reakcje internautow.

Pierwszg kategoria nosi nazwe ,,Pamie¢ wobec zmarlych”. Cofajgc si¢
wstecz na timeline’ie Andrzeja Dudy do momentu, kiedy zostat zaprzy-
siczony na urzad Prezydenta RP mozna znalez¢ przynajmniej kilkana-
Scie tweetéw niosgcych tre$¢ zalobna z ubolewaniem nad czyja$ Smiercia.
Przykladami w tej kategorii jest tweet zegnajacy pomystodawce i organi-
zatora corocznych spotkan mlodziezy na polach lednickich o. Jana Gére.

O Andrzej Duda
‘L-' Smutna wiadomosé. Zmart Q. Jan Géra - charyzmatyczny
Dominikanin, ktdry od lat gromadzit mtodziez na polach Lednicy.

Rysunck 1. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy o. Jana Goére

Innym wpisem zegnatl Davida Bowie znanego, jako Swiatowej slawy
muzyka. Pokazuje to szerokie horyzonty poznawcze prezydenta, ktory
pamicta nie tylko o rodakach, ale réwniez §ledzi §wiatowe media i reaguje
w czasle rzeczywistym na ich doniesienia.
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O Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 11.01
‘;‘ - David Bowie odszedt ale zostawit muzyke, w ktorej jest niesmiertelny.
RIP..

Rysunek 2. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Davida Bowie

W5srdd tweetdw o tej tematyce znajdowaly sie rowniez cieple stowa zeg-
najgce takze osoby, ktére jeszcze za zycia deklarowaly ateizm oraz przy-
znawaly si¢ do czynéw zabronionych przez prawo jak aborcja. Na Twitte-
rze Andrzej Duda pozegnal Mari¢ Czubaszek.

Andrzej Duda © Andrze]Duda - 12.05

“’," Odeszta Pani Maria Czubaszek. W wielu
sprawach mielismy rézne poglady i czasem
mnie krytykowata. Czynita to jednak z
humorem i urokiem. Zal

¥ z2iys.

Rysunek 3. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Mari¢ Czubaszek

Prezydent w swoich wpisach nalezgcych do tej kategorii pamietal takze
o swoich bliskich wspélpracownikach z poprzednich lat, kiedy pracowal
jeszcze w Kancelarii Prezydenta Lecha Kaczynskiego. Pozegnal Andrzeja
Urbanskiego — 6wczesnego szefa Kancelarii.

C\ Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 20.05
f‘ - Odszedt Andrzej Urbanski - Szef Kancelarii Prezydenta RP prof. Lecha
£ Kaczynskiego w latach 2005-2006. Walczyt z rakiem. Nie poddawat
sie.

Rysunck 4. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Andrzeja Urbanskiego

Tweet dotyczgcy pamigci o innej zmarlej osobie dotyczyl dlugolet-
niej dziennikarki tygodnika ,,Polityka” Janiny Paradowskiej. Mimo réznic
$wiatopoglagdowych z prezydentem Duda, wyrazil ubolewanie zwigzane
Z jej Smiercia.
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3 Andrzej Duda @ Andrze]Duda - 29.06
‘L-‘ Odeszta Pani Red. Janina Paradowska. Roznilismy sie w pogladach,
czasem na oczach Telewidzow ale zawsze byla tez ni¢ sympatii.
Smutny dzien.

Rysunek 5. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Janing Paradowska

Prezydent bedacy podczas sprawowania urz¢du bezpartyjnym przy-
wolal takze pami¢é zmarlemu partyjnemu koledze z Prawa 1 Sprawiedli-
wosci, wojewodzie zachodniopomorskiemu Piotrowi Jani.

4 Andrzej Duda @ AndrzejDuda - 14.08
‘L Zmart wojewoda zachodniopomorski Piotr Jania. Cztowiek
Solidarnosci przez 40 lat zwigzany z portem w Szczecinie. Wierny
polskim sprawom. RiP

Rysunek 6. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Piotra Jani¢

Zupelnie innym, r6znigcym si¢ od reszty pozegnaniem i wyrazem
pamicci byto wspomnienie o matce obecnego prezesa Telewizji Polskiej
Jacka Kurskiego oraz zast¢pcy redaktora naczelnego Gazety Wyborczej
Jarostawa Kurskiego, Anny Kurskiej. W tym wpisie prezydent nie tylko
pozegnal zmarla, ale dodatkowo wprowadzil watek edukacyjny przyta-
czajac dorobek kobiety za zycia.

g Andrzej Duda © Andrze|Duda - 25.08
‘L Odeszta Pani Anna Kurska -Mama Jacka i Jarostawa Kurskich, senator
dwéch kadencii, sedzia, czlonkini gdariskiej Solidarnosci lat 80tych.
RiP

Rysunck 7. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Ann¢ Kurska

Zaprezentowane przyklady tweetéw przyporzadkowane do kategorii
pami¢ci wobec zmarlych uzyskaly okreslong liczbe serduszek wyrazajg-
cych aprobate i osobiste utozsamianie si¢ ze stowami prezydenta. Otrzy-
maly takze retweety (RT), ktére s wrazeniem checi podzielenia si¢ tymi
stfowami z innymi obserwujgcym profil internauty. Innym wyrazeniem
aktywnosci sg komentarze, ktére wplywaja mocno na no$nos¢ tresci. Moz-
na zatem policzyé, jakie zasiegi pod wzgledem tych trzech parametrow
mialy powyzsze przykliady.
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Wspomnienie o. Jana Gory

Wspomnienie Davida Bowie

Wspomnienie Marii Czubaszek

Wspomnienie Andrzeja Urbanskiego

Wspomnienie Janiny Paradowskiej

Wspomnienie Piotra Jani

Wspomnienie Anny Kurskiej

o

500 1000 1500 2000

W Serduszka RT Komentarze

Wykres 5. WydZwigk w liczbach, kategoria ,Pami¢é o zmartych”

Dane pokazujg jednoznacznie, ze najwickszg popularno$¢ pod kaz-
dym ze wskazanych parametréw zdobyt wpis pamigci o Marii Czubaszek.
Kolejnym byl tweet wspominajgcy Davida Bowie, a trzecim pozegnanie
o. Jana Goére. Takie dane daja nam pewien oglad na to, jakie poglady po-
lityczne i §wiatopoglagdowe maja obserwujacy profil prywatny Andrzeja
Dudy, tzw. followersi.

Kolejna autorska kategoria wpiséw nosi nazwe ,Wyrazy wspolczucia”.
Moze odnosic si¢ do konkretnej osoby jak na przyktad do chorego wow-
czas ks. kardynala Franciszka Macharskiego 1 ubolewaniu nad ci¢zkim
stanem zdrowia.

3 Andrzej Duda © Andrze/Duda - 12.06
Smutne wiesci tez z Krakowa. Jego Eminencja Ks. Kardynat Macharski
w ciezkim stanie trafit do szpitala. Kto czuje potrzebe, wie co robic...

Rysunck 8. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wyrazajacy wspdlczucie dla ks. kard. Fran-
ciszka Macharskiego

Jak i zupelnie niepersonalny charakter wyrazenia wspoélczucia, ale
zwigzany z tragedia i stratg. Tu przykladem jest wyraz wspélczucia i soli-
darnosci z calym narodem francuskim po tragicznym zamachu w Niceli.
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3 Andrzej Duda ©/AndrzeiDuda - 15.07
$ Sktadam wyrazy najglebszego wspdtczucia dla narodu francuskiego.
Zawsze mozecie liczy¢ na nasza solidarnosé | wsparcie. #Nice

W 1,1tys.

Rysunek 9. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wyrazajacy wspdlczucie dla narodu
francuskiego

Kardynat Macharski

Zamach w Nicei

0 300 600 900 1200

B Serduszka M RT B Komentarze

Wykres 6. WydZwigk w liczbach, kategoria ,\Wyrazy wspétczucia”

W kwestii zasi¢ggéw 1 popularnosci tweetdéw w tej kategorii pod wzgle-
dem interakcji uzytkownikéw Twittera wicksza popularno$¢ w dawaniu
serduszek zyskala publikacja dotyczaca zamachu w Nicei. Jednak nalezy
zaznaczyé, ze liczba udostgpnien byla dokladnie taka sama, a réznica licz-
bowa komentarzy w obu przypadkach nie byta znaczaca.

Kolejng sposréd kategorii wpiséw Andrzeja Dudy jest ,,Modlitwa
w konkretnej intencji”. Mamy tu do czynienia z wyrazZnym i nieskr¢powa-
nym zaznaczeniem wiary, jako waznego elementu w zyciu osoby prezy-
denta i wyraznym jej manifestem. Przyktadem jest wyraz pamigci w rocz-
nic¢ rzezi na Ukrainie, ktéra przyjela nazwe Hotodomor.

3 Andrzej Duda @ AndrzejDuda - 28.11.2015
f Dzi$ solidarnie z Ukraing pochylam gtowe w zadumie | modlitwie za
miliony Ofiar Hotodomoru. Oby nigdy nie zgasta pamie¢ o tamte;
Zbrodni.

Rysunek 10. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy ofiarujacy modlitwe w intencji Ofiar
Holodomoru
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Innym réwnie waznym przykladem jest kolejne juz zwrdcenie si¢ do
Francuzéw 1 nawigzanie do zamachu w Paryzu. Tym razem wsparty nie
tylko wspélczuciem, ale i modlitwa.

Andrze] Duda @AndrzejDuda - 13.11.2015

“,‘ Smutek, zal i gniew. Wyrazy wspoétczucia
Francuzow, zwtaszcza Rodzin ktore stracity
najblizszych. Jestesmy z Wami myslg, zalem
I modlitwa.

Rysunck 11. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy ofiarujacy modlitwe w intencji rodzin ofiar
zamachu w Paryzu

Z kolei w tej kategorii w liczbach w aspekceie przytoczonych tweetéw
wystepuje duza rozbiezno$¢ w reakeji internautéw. Ponad dwukrotnie
wigcej serduszek zdobyla solidarnosé i ofiara modlitwy za Francuzéw niz
za Ukraificow. Podobnie bylo w kwestii retweetéw 1 komentarzy internau-
tow. Wynika to z tego, ze rocznice wydarzeh wywolujg inne emocje niz
biezgce wydarzenia.

Solidarnos¢ z Ukraing

Solidarnosc z Francja
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Wykres 7. WydZwigk w liczbach, kategoria ,Modlitwa w konkretnej intencji”

Wartosci 1 kategorie na temat, ktérych pisal prezydent Andrzej Duda
na swoim prywatnym profilu mozna mnozyé. A wpisy te s3 elementami
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polaczonymi — z jednej strony szczerego wspdlczucia, bliskoSci, pamigci,
a z drugiej narz¢dziem kreowania wlasnego wizerunku w mediach spolecz-
noSciowych za pomoca Twittera. Wartos$cig dodang do catosci tych dziatan
jest samodzielne prowadzenie kanatu 1 pokazywanie jego osobistego cha-
rakteru, a nie zatrudnianie sztabu spin doktoréw, kt6rzy pracujg nad skru-
pulatng strategig 1 terminarzem publikacji nie bedacych autorskimi tekstami
glowy pafistwa, tylko podszywajacymi si¢ pod nie specjalistami.

Ostatnig kategorig wyrézniong przez autorke jest ,Patriotyzm narodo-
wy” wyrazany przez prezydenta Andrzeja Dude na Twitterze, a wpisujacy
si¢ w spis warto$ci chrzeScijanskich, jako milosé do ojczyzny.

Do tej kategorii mozna zaliczy¢ pamigl o pierwszym prezydencie nie-
podleglej Polski Gabrielu Narutowiczu. Mimo odmiennych pogladéw po-
litycznych prezydent wspomnial o jego morderstwie i wezwal do podtrzy-
mywania o nim pamieci.

Andrzej Duda © Andrze|Duda - 16.12.2015

93 lata temu zgingt w zamachu Pierwszy Prezydent Niepodlegtej
Rzeczypospolitej Polskiej Gabriel Narutowicz. Czeé¢ Jego pamieci!
Wspomnijcie.

Rysunek 12. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy prezydenta Gabriela
Narutowicza

Innym wpisem utrzymanym w tonie patriotycznym bylo wspomnie-
nie urodzin kpt. ,Halicza”, ktéry jest bohaterem narodowym 1 przystuzyt
si¢ Polsce jako zotnierz podczas II wojny §wiatowej. Swiadczy to o duzym
szacunku wobec weterandéw wojennych 1 kladacych na szalg wlasne zycie
walczgc o wolng Polske.

] Andrzej Duda ©AndrzeDuda - 12.01
£‘ Dzi$ 92 urodziny kpt. "Halicza"- ostatniego
Zyjgcego zotnierza plutonu " Felek" z
kompanii " Rudy" bat. "Zoska". CzescC i
chwata Bohaterom!

Rysunek 13. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy rocznicg urodzin kpt.
Halicza”
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Kolejnym przykladem z tej kategorii jest wspomnienie o zmarlej wow-
czas dzialaczce podziemia niepodleglosciowego w czasie II wojny $wia-
towej 1 uczestniczce Powstania Warszawskiego Marii Styputkowskiej-
-Chojeckiej ps. ,Kama”.

3 Andrzej Duda © AndrzejDuda - 6.02
£ Kama byta Swiadkiem i Uczestnikiem tego co najznamienitsze w
b wojennych dziejach swojego pokolenia. Wielka strata. Czesc | Chwata
Bohaterom!

Rysunek 14. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy Mari¢ Stypulkowska-Cho-
jecka ps. ,Kama”

Do tej kategorii mozna réwniez zaliczyé pamieé o powstaniu Armii
Krajowej — zakonspirowanych sifach zbrojnych Polskiego Panstwa Pod-
ziemnego Il wojny Swiatowej. Tiveet zawieral znane patriotyczne zawola-
nie ,,Czes¢ 1 Chwata Bohaterom!”.

3 Andrze] Duda @ AndrzejDuda - 14.02
ﬁ; 74 lata temu powstata Armia Krajowa.
Czes¢, Chwata i Wieczna Pamie€
Bohaterom!

Rysunek 15. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy oddajacy hold zolnierzom Armii Krajowej

Ostatnim przykladem prezydenckiego wpisu w serwisie spolecznos-
ciowym Twitter jest rado$¢ ze zwycigstwa polskich pitkarzy w meczu z Ru-
munig zakoficzonym wynikiem 3:0 dla Polakéw. Data wygranego meczu
zbiegla si¢ z datg 98. rocznicy odzyskania niepodleglosci przez Polske, co
prezydent zaznaczyl w swoim tweecie.

3 Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 11.11
gj_ Brawo Biato-Czerwonill! Dziekujemy za
piekny prezent na Swieto Niepodlegtosci! :-)

¥ 37tys.

Rysunek 16. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy gratulujacy polskim pitkarzom zwycigstwa
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W5sréd wpisdéw z tej kategorii najlepiej zostal przyjety wpis dotyczacy
zwycigstwa pitkarzy polaczony z upamictnieniem Swicta Niepodleglosci.
Z pewnos$cig wynika to z plynnego polaczenia biezgcego wydarzenia
z wydarzeniem historycznym waznym dla Polakéw.

Pamie¢ o Gabrielu Narutowiczu

Pamigc o kpt. Haliczu
Pamiec o "Kamie"
Pamigc o Armii Krajowe

Pamig¢ o Dniu Niepodlegtosc
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Wykres 8. Wydzwick w liczbach, kategoria ,,Patriotyzm narodowy”

8. Podsumowanie 1 wnioski

Profil Prezydenta RP Andrzeja Dudy w serwisie spoleczno$ciowym Twit-
ter jest waznym ogniwem w kreowaniu jego wizerunku w Sieci. Media
spoleczno$ciowe w Polsce w drugiej dekadzie XXI wieku przybraly postad
poteznego or¢za komunikacyjnego, ktére jest pomocne w tworzeniu nar-
racji 1 dajg namiastke osobistego spotkania z osobg publiczng. Wszystko
wskazuje na to, ze profil na Twitterze jest prowadzony przez prezydenta
Andrzeja Dudg osobiscie. Swiadcza o tym publikowane przez niego pry-
watne zdj¢cia, niepublikowanie podczas wystapiens publicznych itp. Po-
dejrzenia prowadzenia profilu przez specjaliste¢ od PR moze budzic re-
gularno$¢ publikowanych wpiséw. Jednak nalezy zauwazy¢, ze Andrzej
Duda zalozyt konto na Twitterze duzo przed tym jak zostal prezyden-
tem (2010 roku). Profil prowadzony w sposéb przemyslany moze tylko
$wiadczy¢ o wysokiej sSwiadomosci budowania swojego wizerunku i uzyt-
kowaniu kanatu social media. Twitter prowadzony przez takg osobe osobi-
Scie stwarza sposobno$é do uczestniczenia w elitarnym Srodowisku. Social
media buduja relacje i media tradycyjne, ktére do niedawna byly jedynym
jednostronnym lgcznikiem miedzy politykami a obywatelami powoli od-

chodzg na drugi plan.
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Umiejetnoscig wykorzystywania mediéw spolecznoSciowych w kre-
owaniu wizerunku wykazuje si¢ prezydenta Andrzej Duda prowadzac
swoj profil i regularnie odwotujac si¢ do waznych kwestii na arenie kra-
jowej 1 mi¢dzynarodowej. Jedna z plaszczyzn, po ktérej si¢ on porusza
sa wyznawane wartoSci chrzeScijanskie. Definiowane sg one przez filozo-
féw, jako najwyzsze w hierarchii waznosci. Pod wzgledem komunikacyj-
nym tweety Andrzeja Dudy mozna poddacd kategoryzacji w obszarze tych
wartoSci oraz zmierzy¢ aktywno$¢ internautéw, ktéra si¢ z nimi wigzala.
Postulatem dla przysztych badaczy tego zagadnienia moze by¢ nie tylko
iloSciowa, ale jakoSciowa analiza komentarzy internautéw pod wzgledem
wydzwicku (pozytywny, negatywny, neutralny).
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