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Od studenta do menedzera
kompetentnego
micdzykulturowo: warsztaty

mi¢dzykulturowe dla studentow

STRESZCZENIE

Artykul opisuje projekt pod nazwa ,/ Trener — Ekspert” realizowa-
ny wspdlnie przez Katedr¢ Poréwnawczych Studiéw Cywilizacji
UJ i stowarzyszenie SIETAR Polska (Society for Intercultural Edu-
cation Training and Research). Celem projektu bylo opracowanie
i przeprowadzenie warsztatow mi¢dzykulturowych dla studentéw
kierunku Kulturoznawstwo. Kazdy warsztat zostal przygotowany
przez zespol skladajacy si¢ z trenera (lub treneréw) mig¢dzykulturo-
wego z SIETAR Polska, ktéry wybral metody aktywizujace z obsza-
ru dydaktyki trenerskiej oraz wykladowcy KPSC, ktéry pelnil rolg
eksperta w zakresie danego tematu. Warsztaty daly studentom moz-
liwo$¢ zapoznania si¢ z forma treningu mi¢dzykulturowego, prze-
¢wiczenia umiejetnosdci, ktére moga im ulatwié kontakt z osobami
odmiennymi kulturowo, a takze zastanowienia si¢ nad wlasng posta-
w3 otwartoSci na réznice kulturowe. W 2016 r. odbyly sie dwa war-
sztaty, tzn. dotyczacy wspolpracy z Hindusami i procesu stereotypi-
zacji. Obydwa warsztaty spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem ze
strony studentéw. Projekt pozwolil takze na wypracowanie standar-
déw wspdlpracy wykladowcey z trenerem miedzykulturowym, ktére
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bedzie mozna wykorzystaé przy realizacji kolejnych tego typu pro-
jektéw w przyszlosci.

SELOWA KLUCZOWE: kompetencja mi¢dzykulturowa, warsztaty
miedzykulturowe, trener miedzykulturowy,
menedzer

SUMMARY

From a student to an interculturally competent manager:
intercultural workshops for students

The article describes a project entitled ,, Trainer — Expert” that was rea-
lised jointly by the Centre for Comparative Studies of Civilisations at
the Jagiellonian University and SIETAR Polska (Society for Intercul-
tural Education Training and Research). The aim of the project was to
prepare and conduct intercultural workshops for students of Cultural
Studies. Every workshop was developed by a team consisting of an in-
tercultural trainer (or trainers) from SIETAR Polska who selected the
active training methods, and a CCSC lecturer who had the role of an
expert in a particular subject of the training. The workshops gave stu-
dents the opportunity to learn a formula for intercultural training and
to practise skills that may enable them to communicate effectively across
cultures. They also could reflect critically on their own attitude towards
cultural diversity. In 2016 two workshops took place, i.e. on cooperating
with Indians, and on the process of stereotipization. Both workshops
met with great interest among students. The project also resulted in cre-
ating the standards of the lecturer — intercultural trainer collaboration,

which will be very useful for implementing similar projects in the future.

KEYWORDS: intercultural competence, intercultural workshops,
intercultural trainer, manager

Czym jest kompetencja migdzykulturowar

Teza o koniecznosci posiadania kompetencji miedzykulturowej w rea-
liach dzisiejszego, zglobalizowanego §wiata nie budzi zastrzezen, gdyz
codzienne kontakty miedzyludzkie dostarczajg wielu przykladéow sy-
tuacji, w ktérych kompetencja ta jest przydatna, a nawet niezbedna'.

1 Por. T. Paleczny, Wymiary analizy relacji migdzykulturowych, ,Relacje migdzykulturowe. Kultu-
roznawcze czasopismo naukowe”, Nr 1 (1) 2017 pt.: ,Relacje mi¢dzykulturowe jako przedmiot
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Rozwazania na temat kompetencji mi¢dzykulturowej dotyczg raczej jej
zakresu poje¢ciowego 1 skutecznych sposobéw jej nabywania.

Stowo ,kompetencja” wywodzi si¢ od lacifiskich stéw compezentia —
odpowiednio$é, zgodnosé 1 competere — schodzi¢ sig, zgadzac si¢, nada-
waé sie, wspdlzawodniczyé (z kim§)?. Wraz z rozwojem trendu ciaglego
podnoszenia kwalifikacji i doksztalcania si¢ okre§lanego jako uczenie si¢
przez cale zycie (lifelong learning), stowo to utrwalilo si¢ na dobre w ob-
szarze dzialalnoSci zawodowej, edukacji, polityce, zarzadzaniu 1 innych
sferach spolecznych. Jednoczesnie, co nalezy podkreslié, jest to pojecie tak
szerokie, ze wymyka si¢ probom uje¢cia w sztywne ramy definicyjne. ,Kom-
petencj¢” najczesciej rozpatruje si¢ w formule klasycznej triady: wiedza,
umiejetnosci 1 postawa. W bardziej szczegélowym ujeciu, np. zgodnie
z ,Encyklopedig pedagogiczng XXI wicku” wyr6znia si¢ dwie koncepcje
rozumienia tego stowa. Wedlug pierwszej, kompetencj¢ mozna rozumied
jako ,adaptacyjny potencjal podmiotu, pozwalajgcy mu na dostosowanie
dzialania do warunkéw wyznaczonych przez charakter otoczenia” (ujecie
statyczne), za$§ wedlug drugiej — kompetencja to ,transgresyjny potencjat
podmiotu, gdzie generowane przezen typy dzialan sa podatne na twor-
czg modyfikacje, nastepujacg w rezultacie interpretacji kontekstu dziatan”
(ujecie dynamiczne)?. Jak widaé, obydwie te definicje zawierajg odniesie-
nia do interpretacji otoczenia lub kontekstu, w jakim jednostka ,kompe-
tentna” podejmuje skuteczne dzialania, co dobrze oddaje praktyczny wy-
miar kompetencji. Jak pisze Aneta Rogalska-Marasifiska:

Kompetencje kojarzy si¢ z umiejetnoscig kontrolowania zlozonych sytu-
acji 1 radzenia sobie z nimi, tj. ich prowadzenia 1 dojscia do korzystnego
rozwigzania, co wigze si¢ z umiej¢tnoscig korzystania z informacji, swo-
bodnego odwolywania si¢ do wlasnej wiedzy 1 nabytych sprawnosci oraz
umiejetnoscia, checia, potrzebg 1 szczerym zaangazowaniem we wlasny
rozwdj*.

badaf”, 5.27-55. http://ism.uj.edu.pl/wp-content/uploads/2017/05/RM-1-2017.pdf [data doste-
pu: 12.04.2017].

2 Por. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1989,
s. 271.

3 A Mc¢czkowska, Kompetencja, w: Encyklopedia Pedagogiczna XXI wicku, Warszawa 2003, t. 2,
s. 693.

4 A. Rogalska-Marasiniska, Zadania szkolne inspiracjg do ksztattowania kompetencji miedzykultu-
rowej uczniow wobec wyzwaii grownowazonego rozwoju, w: Kompetencje migdzykulturowe jako
kapitat spotecznosci wielokulturowych, red. J. Muszyfiska, W. Danilewicz, T. Bajkowski, Warsza-
wa 2013,s. 221.
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Kompetencja wymaga umiejetnosci odnalezienia si¢ w danej sytuacji
1 odniesienia posiadanych informacji do osoby (lub o0sdb), ktére widzimy
przed sobg. David Beckett okresla takie momenty jako ,,czytanie chwili” (re-
ading the moment) 1 ,,ocena osadzona w kontekScie” (judgment-in-context)®.
Mozemy zatem méwié o tym, ze kto§ posiada dang kompetencj¢ dopiero
wtedy, gdy osoba ta jest w stanie skutecznie dziala¢ w sytuacjach nowych,
czesto zaskakujacych, ktorych nie mogla przewidziel wezednie;.

Powyzsze rozwazania na temat zakresu poj¢ciowego slowa ,kompe-
tencja” wskazujg na sposéb, w jaki rozumiemy ,kompetencje migdzykul-
turowg”. Taka kompetencja to — zintegrowane ze sobg — wiedza, umie-
jetno$ci 1 postawa, ktdre majg ulatwiaé zrozumienie zachowania oséb
wywodzacych sie z innych kultur, pomagaé w budowaniu satysfakcjo-
nujacych relacji z tymi osobami oraz wspieraé komunikacje 1 efektyw-
ng wspolpracg z nimi. Ponadto, jak podkreslaja Ewa Dabrowa 1 Urszula
Markowska-Manista:

Do kompetencji migdzykulturowych zalicza si¢ moralne uznanie Innych
jako cztonkéw grupy reprezentujacych rézne kultury i sposoby zycia.
Kompetencje migdzykulturowe moga [wigc] rozwijaé moralnos¢ 1 akcep-
tacj¢ wzgledem r6znorodnych grup i subkultur oraz stanowié etyczng wy-
kladni¢ uznajaca wachlarz praw 1 wolnosci 0s6b odmiennych narodowos-

ciowo, etnicznie, wyznaniowo®.

Kompetencja migdzykulturowa ma z zalozenia umozliwiaé bezkoli-
zyjne wspolbytowanie o0s6b reprezentujgcych rézne kultury, jak réwniez
dostarczac narze¢dzi do tworzenia przestrzeni porozumienia spolecznego
1 wspblpracy w obszarach zaré6wno zawodowych jak i pozazawodowych.
Wedlug Rady Europy 1 Komisji Europejskiej kompetencja miedzykultu-
rowa jest jedng z tzw. kompetencji kluczowych, ktérymi powinien postu-
giwac si¢ kazdy wspoélczesny obywatel $wiata, za$ rozwdj tej kompetencji
nastepuje w wyniku korelacji kilku czynnikéw, do ktorych zaliczajg si¢
m.in.: wiedza o Innych, czestotliwo$¢ 1 charakter kontaktéw z osobami
z réznych kultur, charakter tych dos§wiadczen, nastawienie do $wiata i in-
nych osdb”.

5 D. Beckett, Holistic Competence. Putting Judgments First, ,Asia Pacific Education Review”,
Vol. 9 (2008), No. 1, s. 21-30. http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ811092.pdf [Data dostepu:
12.04.2017].

6  E.Dabrowa, U. Markowska-Manista, Kompetencje nauczycieli w zakresie edukacyi migdzykultu-
rowej, w: Kompetencje migdzykulturowe. .., s. 244.

7 Por. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kom-

petencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE), http://eur-lex.cu-
ropa.ew/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962 [data dost¢pu: 12.04.2017].
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Rézne modele rozwoju kompetencji mig¢dzykulturowej wskazuja na
fakt iz rozwdj tej kompetencji to dlugotrwaly proces, ktory polega na $wia-
domym integrowaniu wielu obserwacji, do§wiadczen i interakeji, jak row-
niez odnoszeniu ich do rzetelnej wiedzy na temat specyfiki réznych kultur.
Jeden z najbardziej znanych modeli rozwoju kompetencji mi¢dzykulturo-
wej — ewolucyjny model rozwoju wrazliwo$ci migdzykulturowej Miltona
Bennetta — przedstawia ten proces jako stopniowe przechodzenie z fazy et-
nocentryzmu, w ktérym jednostka ocenia zachowania innych ludzi przez
pryzmat swojej (jak sadzi — jedynie stusznej) kultury, do fazy etnorelatywi-
zmu, w ktdrej osoba ta rozumie juz, iz ocena ,wlasciwe/niewlasciwe” zale-
zy od konkretnej kultury, do ktérej odnosimy dane zachowanie?®. Z kolei tzw.
zintegrowany model miedzykulturowej inteligencji emocjonalnej opracowa-
ny przez H. Law, S. Ireland 1 Z. Hussain zwraca uwagg na to, ze ,kompe-
tencje kulturowe sa niezaprzeczalnie konsekwencja kompetencji osobistych
oraz kompetencji spolecznych, [a] na koniec zostajg ponownie przepuszczo-
ne przez filtr kompetencji osobistych”. Choé kazdy model podkresla nie-
co inne czynniki wplywajace na rozwdj kompetencji miedzykulturowe;j,
wszystkie prowadza do wniosku 1z punktem wyjscia dla budowania kompe-
tencji miedzykulturowej jest znajomo$é cech charakteryzujacych kulture po-
chodzenia 1 swiadomos$¢ wlasnego zakotwiczenia mentalnego w tej kulturze.

Nalezy zaznaczy¢ iz w literaturze przedmiotu stosowane jest zaré6wno
sformutowanie ,kompetencja miedzykulturowa” (lub ,interkulturowa”),
jaki,kompetencje migdzykulturowe”. Liczba mnoga wskazuje na poglad,
zgodnie z ktérym kompetencja mi¢dzykulturowa moze by¢ postrzegana
jako meta-kompetencja, na ktérg sklada si¢ szeroki zakres umiejetnosci
1 kompetencji spolecznych, zakladajacych z kolei konieczno$c odniesienia
sie do okre§lonych wartodci i postaw!’. Ponadto, czytelnik moze tez spot-
ka¢ si¢ z pojeciem ,kompetencje wiclokulturowe”, ktére oznaczajg posia-
danie wiedzy na temat wzorcéw zachowan charakterystycznych dla r6z-
nych kultur 1 — zaleznie od podejscia — traktowane sg jako nadrzedne lub
podrzedne w stosunku do kompetencji migdzykulturowych'’.

8  Faza etnocentryzmu dzieli si¢ dodatkowo na etapy: zaprzeczenie, obrona i minimalizacja, za$
faza etnorelatywizmu na etapy: akceptacja, adaptacja i integracja. Por. M.]. Bennett, Developing
intercultural competence for global leadership, w: Interkulturelles management: Konzeption — be-
ratung — training, Reineke R-D, Fussinger C. (red.), Gabler 2003, s. 207-226, cyt. za: M. Bem,
Modele kompetencyi miedzykulturowych w: Kompetencje miedzykulturowe...,s. 119-136.

9  H. Law, S. Ireland, Z. Hussain, The Psychology of Coaching Mentoring and Learning, 2007, cyt.
za: M. Bem Modele kompetencyi ..., s. 125.

10 Por. I. Sobieraj, Kompetencje migdzykulturowe jako kapitat wspdtczesnego cztowieka, w: Wielo-
kulturowos¢: konflikt czy koegzystencja?, Warszawa 2011, s. 205.

11 Bardziej szczegblowa analiza réznic migdzy tymi pojgciami wykracza poza ramy niniejszego
artykutu. Por. M. Bem, Modele kompetencyi. ..
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Czy dzisiejszy menedzer potrzebuje kompetencji

mi¢dzykulturowe;?

Skoro §wiat biznesu juz od dawna jest migdzykulturowy, a w dobie in-
tensywnych ruchéw migracyjnych powstawanie zespoléw zadaniowych
ztozonych z pracownikéw o réznym pochodzeniu kulturowym jest zja-
wiskiem nieuniknionym, kompetencja mi¢dzykulturowa jest cenionym
atutem kazdego menedzera. Co ciekawe, chol powyzsze spostrzeze-
nie wydaje si¢ by¢ truizmem, §wiadomosé potrzeby posiadania kompe-
tencji migdzykulturowej przez menedzeréw nie jest powszechna wsréd
rekruteréw 1 oséb odpowiedzialnych za podnoszenie kwalifikacji pra-
cownikéw. W pilotazowym badaniu przeprowadzonym przez Marzeng
Zigbicka-Lesnik tylko 2% przeanalizowanych ofert pracy dla kadry kie-
rowniczej (dostepnych w Internecie i prasie branzowej) zawieralo wymog
(lub zalecenie) posiadania kompetencji migdzykulturowej, choé wszyst-
kie te oferty dotyczyly stanowisk, ktére z pewnos$cia wymagajg kontaktow
z przedstawicielami innych kultur'?. Co zatem o kompetencji miedzykul-
turowej w kontekscie menedzeréw sadza badacze kultury? Jak méwi Jerzy

Mikutowski-Pomorski,

w warunkach rynku (...) racj¢ ma ten, kto potrafi skutecznie przemawiaé
do innych. By to osiggnaé, musi rozumieé inny od wlasnego sposéb mysle-
nia, umie¢ spojrze na §wiat oczyma innych ludzi®.

Ci ,inni ludzie” czesto wywodza si¢ z réznych kultur i postrzegajg tzw.
wspdlng rzeczywisto$¢ w sposob catkowicie odmienny od naszego, dla-
tego trudno nawigzaé z nimi ni¢ porozumienia bez zrozumienia Zrédel
tej odmienno$ci. Wedlug modelu cech kierowniczych Jolanty Szaban,
okreslanego jako model ,,3S”, ,uniwersalne i niezb¢dne cechy przeto-
zonego, na kazdym szczeblu kierowania i w kazdych warunkach socjo-
-kulturowych” to sprawiedliwo$é, spolegliwo$¢ 1 stabilno$¢ emocjonalna
uzupelniona przez umiejetno$¢ komunikowania si¢ i elastyczno$¢ w za-
chowaniu w otoczeniu wiclokulturowym . Wart przywolania jest takze
model strukturalny M.C. Gertsena (z uzupelnieniami dokonanymi przez
innych badaczy), w ktérym wyr6zniono trzy plaszczyzny kompetencji

12 M. Zigbicka-Lesnik, Kompetencja migdzykulturowa na rynku pracy, referat wygloszony w czasie
IV Kongresu SIETAR Polska, ,, Intercultural Competence: the key to today’s globalized world”,
Wroctaw, 25-27 listopada 2016 .

13 J. Mikutowski-Pomorski, Komunikacja migdzykulturowa. Wprowadzenie. Krakéw 2003,'s. 11.

14 ]J. Szaban, Migkkie zarzqdzanie. Ze wspdlczesnych problemow zarzqdzania ludimi. Warszawa
2003,'s. 128.



Agnieszka Staszczyk, Julita Wozniak — Od studenta do menedzera kompetentnego

interkulturowej, tzn. afektywng, kognitywng i odnoszgcg si¢ do postaw,
a nast¢pnie kazdej z tych plaszczyzn przypisano okreslone cechy w naste-
pujacy sposob: a) plaszczyzna afektywna: niski poziom etnocentryzmu,
brak uprzedzen, otwarto$é 1 empatia, b) plaszczyzna kognitywna: $wia-
domos¢ kulturowa, samo$wiadomosé i realistyczne oczekiwania, ¢) plasz-
czyzna dotyczaca postaw: respekt, elastycznos$é, sprawnos¢ jezykowa,
umiejetno$ci komunikacyjne i tolerancja wieloznacznoéci”. Zréznico-
wanie kulturowe wspdlczesnych przedsi¢biorstw 1 organizacji sprawilo iz
kompetencje migdzykulturowe zostaly — obok podstawowych kompeten-
¢ji zarzadczych, takich jak planowanie, organizowanie czy koordynowa-
nie — uznane za cz¢e$é globalnych kompetencji zarzadczych'®.

Opisane powyzej umiej¢tnosel, postawy 1 wiedza skladajace si¢ na
kompetencj¢ migdzykulturows to cechy, ktérymi mozna by opisaé kazde-
go skutecznego menedzera, takze takiego ktéry nie pracuje w Srodowisku
mi¢dzykulturowym. Oznacza to, ze rozwijajac kompetencj¢ migdzykul-
turowg menedzer rozwija jednocze$nie swoje ogblne umiejgtnosci spo-
teczne i zawodowe oraz cechy osobowosci takie jak np. samos§wiadomos¢
(Swiadomos¢ cech charakterystycznych wlasnej kultury 1 osobistych prefe-
rencji w zakresie r6znych zachowan), kreatywno$¢, myslenie strategiczne,
czy umiejetno$¢ podejmowania trafnych decyzji w szybko zmieniajacych
sic warunkach gospodarczych. Nalezaloby tu jeszcze dodal uwaznosé
(dostrzeganie szczegotéw kontekstu), szacunek dla rozméwey 1 umiejet-
no$¢ precyzyjnego formulowania wypowiedzi. Jak pisze Katarzyna Ga-
jek — cytujac slowa pewnego menedzera obserwujacego swoich pracowni-
kow, ktorzy regularnie jezdzili za granice — takie poszerzanie horyzontéow
wiedzowych powoduje ,niepostrzezona zmiang w jakoSci wspolpracy
opierajacy si¢ o lepszg organizacj¢ pracy, elastycznosé, ale i szersze spoj-
rzenie na wiele rzeczy”!. Tak wiec sama wiedza ekspercka z zakresu np.
planowania finansowego czy tajnikow procesu technologicznego to w dzi-
siejszych czasach za malo, gdyz taka wiedza moze nie wystarczy¢, gdy za-
wiedzie komunikacja w zespole wielokulturowym. Menedzer kompeten-
tny mi¢dzykulturowo bedzie musiat si¢ wtedy odwotac do swojej wiedzy

15 . Bolten, Einfiihrung in die interkulturelle Wirtschafiskommunikation. Gottingen 2007, cyt. za:
AM. Harbig, Ksztatcenie kompetencyi interkulturowej przysstych menedzerdw — rola zajec = jezy-
ka obcego, w: Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej, M. Mackiewicz (red.),
Poznan 2010, s. 213.

16 R.M. Steers, C.J. Sanchez-Runde L. Nardon, Management across cultures. Challenges and strate-
gies, New York 2011, s. 36 cyt. za: K. Gajek, Kompetencje migdzykulturowe jako element kultury
wspdtczesne] organizacyi — dylematy teorii i prakeyki, ,,Problemy zarzadzania”, vol. 9, nr 2 (32),
s. 210.

17 K. Gajek, Dynamika procesow wielokulturowych w organizacyi. Studium przypadku, ,Problemy
zarzadzania”, vol. 7, nr 3 (25), s. 163.
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z zakresu réznic mi¢dzykulturowych i poszukaé sposobu na skuteczng
komunikacj¢ ponad tymi réznicami. Za podsumowanie tego rozdzialu
niech posluzg nam stowa Stawomira Magali, ktéry stwierdza iz obecnie:

Naukowcy, konsultanci, menedzerowie 1 osoby z branzy zaczynajg odkry-
wacé 1 wykorzystywac lokalna 1 niezwerbalizowana wiedzg, rytualy, sym-
bole, jezyki i zachowania. Doceniane zaczynajg byé réznice migdzykul-
turowe zar6wno mie¢dzy poszczegbdlnymi ludzmi, jak 1 grupami ludzi,
a takze ich wplyw na osobowosci i organizacje. (...) Réznice mi¢dzy spo-
sobami wychowania postrzegane sa jako wyraz réznorodnosci kulturowe;
(ré6znice w tym kontekscie to wyzwania 1 szanse, a nie zagrozenia). R6z-
norodno$¢ ta coraz cz¢Sciej traktowana jest raczej jako okazja do twor-
czego rozwoju niz przeszkoda lub zagrozenie dla wysitku zespolowego ™.

Dzis$ student, jutro menedzer kompetentny
mi¢dzykulturowo — jak przygotowywac studentow

do pracy w srodowisku wielokulturowym?

Nowoczesna edukacja wyzsza powinna — idac za potrzebg rozwijania
kompetencji migdzykulturowej — dbac o ciagla aktualizacj¢ programéw
ksztalcenia oraz wprowadzanie zaj¢é, ktére w adekwatny sposéb odpo-
wiadalyby wymaganiom dzisiejszego rynku pracy. Przygotowywanie stu-
dentéw w tym zakresie jest jednocze$nie przygotowywaniem ich do funk-
cjonowania w spoleczefistwic zréznicowanym ectnicznie / narodowo,
ktérym stopniowo staje si¢ spoleczefistwo polskie upodabniajac si¢ pod
tym wzgledem do krajéw Europy Zachodnie;j.

Studenci szkdt wyzszych, w zaleznosci od podjctego kierunku czy
wybranej specjalnosci, maja obecnie mozliwo$¢ nabywania 1 rozwijania
kompetencji migdzykulturowej na zajeciach obowigzkowych lub fakulta-
tywnych. Sa to zazwyczaj wyklady, konwersatoria lub ¢wiczenia z okreslo-
nych przedmiotéw, a takze lektoraty jezykow obceych, ktére — zintegrowane
z treningiem mi¢dzykulturowym — daja studentom mozliwo$¢ rozwija-
nia miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej. Nie wyczerpuje to

18 S.J. Magala, Kompetencje migdzykulturowe, Warszawa 2011, s. 9-10.

19 Studenci rozwijaja swoja kompetencje mi¢dzykulturows takze w czasie wyjazdéw realizowa-
nych w ramach réznych programéw mobilnosci mi¢dzynarodowej, takich jak ERASMUS+.
Zagadnienie wplywu kontaktu z przedstawicielami innych kultur i odmiennymi sposobami
zycia codziennego na ksztaltowanie si¢ tozsamosci miodych ludzi analizuje m.in. Rafal Wis-
niewski, por. R. Wisniewski, Transgresja kompetencyi migdzykulturowych. Studium socjologiczne
miodziezy akademickiej, Warszawa 2016.
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jednak mozliwych form zaje¢é, bowiem, ze wzgledu na efektywnosé, atrak-
cyjno$é oraz potrzebe zaoferowania studentom pewnej alternatywy dla
tradycyjnych form nauczania, coraz cze¢Sciej przeprowadza si¢ warsztaty.
Dzigki temu, prowadzacy — wykladowca lub trener zewng¢trzny — moze
zastosowal metody z zakresu dydaktyki aktywnej, takie jak: dyskusja dy-
daktyczna, gry dydaktyczne, inscenizacja, metoda przypadkéw, metoda
sytuacyjna, itp. Aktywizujace metody dydaktyczne dajg studentom przed-
smak rozwigzywania sytuacji problemowych, z jakimi b¢da mogli zetkngé
sic w przyszlosci. W treningu uwrazliwiajacym mi¢dzykulturowo sg one
szczegblnie istotne, gdyz pozwalaja na odsunigcie na drugi plan (nickie-
dy nudnych) klasycznych metod podajacych, a dodatkowo — stymuluja
percepeje studentéw, co w przypadku pracy z umiej¢tnoSciami 1 posta-
wami jest sprawg kluczowa. Po pierwsze, mogg oni skonfrontowal swoje
poglady dotyczace odmiennosci kulturowej z pogladami innych uczest-
nikéw. Po drugie, majg mozliwo$¢ przezywania sytuacji, ktére niosg ze
sobg potrzebe¢ odwolania si¢ do innych wzorcéw zachowan niz te, ktére sa
im znane z zycia codziennego. Po trzecie wreszcie, moga przej$é trening
emocjonalny 1 zastanowic si¢ nad wlasnymi zachowaniami 1 postawami,
ktore ujawnily si¢ w trakcie éwiczen symulujacych kontakt z inng kultura.

Przykladem formy ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim, kto-
rej celem bylo przygotowanie studentéw do funkcjonowania w Srodowi-
sku mig¢dzykulturowym jest projekt realizowany na Uniwersytecie Ja-
giellofiskim w roku akademickim 2016/2017. W odpowiedzi na potrzebe
wzbogacenia oferty dydaktycznej, wprowadzenia innowacyjnych metod
nauczania, a takze zapoznania studentéw z formg treningu mi¢dzykultu-
rowego, w 2015r. stowarzyszenic SIETAR Polska? i Katedra Poréwnaw-
czych Studiéw Cywilizacji UJ? stworzyly idee wspélnego przeprowadze-
nia zaj¢é w warunkach akademickich. Gléwnym zalozeniem tej koncepcji
byta praca w zespolach: jeden wyktadowca z KPSC i jeden lub dwdch
treneréw ze stowarzyszenia SIETAR, tak aby wypracowaé warsztaty dla
studentéw ksztalcgeych si¢ na kierunku Kulturoznawstwo, w specjalnos-
ciach: Poréwnawcze studia cywilizacji 1 Buddologia. Ostatecznie pomyst
wyewoluowal w projekt pod nazwg ,, Trener — Ekspert”. Po ustaleniu listy
0s6b zaangazowanych w projekt z ramienia obu instytucji, wybrane zo-
staly zakresy tematyczne zaj¢l, tzn. Japonia, Indie, kraje perskojezyczne
1 proces streotypizacji. Wybrano je w taki sposéb, aby z jednej strony jak
najlepiej wzbogacaly program ksztalcenia ze wzgledu na profil studiéw,
a z drugiej — pozostawaly w zakresie kompetencji oséb prowadzacych.

20 Society for Intercultural Education Training and Research, oddzial w Polsce (www.sietar.pl).

21 Katedra jest jednostkg naukowo-dydaktyczna Uniwersytetu Jagiellofiskiego w Krakowie
(www.psc.uj.edu.pl).
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Czas realizacji projektu przyjeto na lata 2015-2017. Poza celem eduka-
cyjnym, o ktérym juz wspomniano, wspotpraca ta miala stuzyé wymianie
dos$wiadczen migdzy trenerami i wykladowcami w zakresie metod pracy
z grupg oraz wiedzy kulturowej dotyczacej danego regionu. Zadaniem
treneréw mi¢dzykulturowych byl wybér odpowiednich metod aktywizu-
jacych z obszaru dydaktyki trenerskiej oraz zapoznanie wykladowcow
z zasadami projektowania i prowadzenia warsztatéw, natomiast wykla-
dowcy KPSC wystepowali w projekcie w charakterze ekspertéw z danej
tematyki / kultury.

W ramach projektu utworzone zostaly dwa zespoly trenersko-cksper-
ckie?, a efektem pracy tych zespoléw byty dwa 4-godzinne zajecia war-
sztatowe zaprojektowane w taki sposéb, aby wybrane metody byly jak
najlepiej dostosowane do wiedzy, umiej¢tnoscei i potencjalnych postaw
zwigzanych z danym tematem. Zespoly pracowaly przez kilka miesi¢cy, na
biezaco konsultujac wypracowane moduly warsztatéw na zjazdach Grupy
Trenerskiej SIETAR. Taka systematyczna ewaluacja umozliwita optymal-
ne dostosowanie warsztatow do potrzeb uczestnikéw, tak aby mogli dzigki
nim mozliwie najpelniej przetrenowaé swoja kompetencje migdzykultu-
rowg. Warsztaty z dwéch obszaréw tematycznych (Indie 1 proces stereo-
typizacji) odbyly si¢ w pazdzierniku 2016 r. Byly to zajecia zatytulowane:
1) ,,Curry up — czyli jak smakuje wspoétpraca z Hindusami” i 2) ,,Stereo-
Typ — méj wspélpracownik. Trening uwrazliwiajacy migdzykulturowo”.

W przypadku pierwszego warsztatu prowadzacy za gléwne cele
przyjeli:

1. wprowadzenie w tematyke wspoélpracy w srodowisku biznesowym,
ze szczegblnym uwzglednieniem przekonan, wartosci oraz zacho-
wah pracownikéw z Indii;

2. zbudowanie otwartej postawy wzgledem os6b pochodzacych z in-
nej kultury? poprzez uwrazliwiajgce do§wiadczanie odmiennosci,
z mocnym naciskiem na wypracowanie gotowosci do zmiany po-
stawy — z etnocentrycznej na etnorelatywistycznag.

Chot wszystkie ¢wiczenia nastawione byly na interakcje 1 doSwiad-

czanie, z jednoczesng refleksja uczestnikéw w kontekscie réznic kultu-
rowych (w tym przypadku mig¢dzy Polakami a Hindusami), to jednak

22 Poza autorkami artykutu w przygotowanie i prowadzenie opisanych warsztatéw zaangazowa-
ne byly dr Agnieszka Kowalska z KPSC UJ oraz dr Wioletta Malota, mgr Malgorzata Daniel
i mgr Monika Karwifiska ze stowarzyszenia SIETAR Polska, za$ koordynatorem projektu byla
mgr Agnieszka Kotucz — takze z SIETAR Polska.

23 Ze wzgledu na charakter éwiczen, ktore zostaly przeprowadzone w czasie warsztatu, byla to
cz¢5¢ o charakterze uniwersalnym, nieukierunkowana na konkretng kulture.
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przede wszystkim gra symulacyjna ,, Trzy smaki”* pozwolita studentom
na autentyczne przezycie konkretnych sytuacji, ktére wigzaly si¢ z éwi-
czeniem zmiany postaw. Gra ta umozliwila studentom réwniez prezen-
tacj¢ pewnych zachowan, ktére pojawiaja si¢ w reakcji na odmiennosé
kulturowa, a nast¢pnie — na przedstawienie ich wlasnych pomystéw na
modyfikacje tych zachowan. Uczestnicy mieli tu bowiem okazje wecielié
sic w role czlonkéw trzech spolecznosci oraz podjaé probe porozumienia
si¢ 1 wspdlnego wypracowania rozwigzania pewnego problemu mimo dra-
stycznych réznic we wzorcach zachowan komunikacyjnych.

Drugi warsztat dotyczyl — bardzo waznego w edukacji mi¢dzykulturo-
wej — problemu stereotypizacji. Jego celem bylo przede wszystkim:

1. wypracowanic strategii zarzadzania sterecotypem (m.in. tre-
ning umiejetnosci odrézniania wiedzy stereotypowej od wiedzy
kulturowej);

2. uSwiadomienie uczestnikom tego, w jaki sposdb stereotyp prowadzi
do uprzedzenia, a nastgpnie do dyskryminacji;

3. praca nad zmiang postaw i schematéw poznawczych poprzez
u$wiadomienie sobie wlasnych sterecotypdw, a nast¢pnie uwrazli-
wienie na stereotypy w przestrzeni spoteczne;j.

Na tych zajgciach prowadzacy réwniez zastosowali metody dydaktycz-
ne odpowiednie dla warsztatéw, pobudzajace studentéw do aktywnosci
1zachgcajace dyskusji. Ich podstawa byla praca w malych grupach. Uczest-
nicy mieli w tym zakresie kilka zadan, takich jak m.in.: symulacja procesu
rekrutacyjnego w celu uSwiadomienia sobie wlasnych stereotypdéw, opra-
cowanie planu kampanii spolecznej u§wiadamiajacej odbiorcom szkodli-
woSC stereotypdw 1 opracowanie strategii dzialania nauczycieli, rodzicow
w sytuacji dolaczenia do klasy nowego ucznia — przedstawiciela spolecz-
nosci podlegajacej procesowi stereotypizacji.

Warsztaty spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony studentéw
1 zostaly przez nich wysoko ocenione. Studenci prosili takze o wigcej zajec
prowadzonych wedlug tej formuly poswigconych innym zagadnieniom.
Mozna zatem wnioskowal, ze w przypadku pewnych tresci ksztalcenia
istnieje potrzeba zamiany tradycyjnych metod uniwersyteckich na inter-
aktywne metody stosowane gléwnie przez trenerdw w czasie warsztatow
rozwojowych. Jako szczegblng warto$é tego rodzaju zajeé studenci wy-
mieniali m.in.: 1) mozliwosé przeéwiczenia pewnych zachowan; 2) moz-
liwosé konfrontacji z innymi uczestnikami i do$§wiadczania pracy w gru-
pic; 3) nabywanie uniwersalnych umiej¢tnosci praktycznych, ktére maja

24 Gra zostala opracowana przez prowadzace warsztat specjalnie na jego potrzeby. Jako podstawa
zostala tu wykorzystana gra symulacyjna o nazwie ,, Trzy kolory”, cz¢sto stosowana w treningu
mi¢dzykulturowym.
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zastosowanie w komunikacji mi¢gdzykulturowej (nie dotycza tylko kultu-
ry omawianej w czasie warsztatu); 4) udzial w symulacji jako interesujace
1 pouczajace doswiadczenie z elementami zabawy.

Jak juz wspomniano, specyfika zajeé uwrazliwiajacych miedzykultu-
rowo wymaga szczegélnie przemyslanego zestawu éwiczen, tak aby stu-
denci — wraz ze zdobywaniem wiedzy 1 umiej¢tnosci — mogli uczyé si¢
odpowiednich zachowan, ksztaltujac jednocze$nie swoje postawy (uza-
sadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze dwa ostatnie obszary sa prioryteto-
we). Aby osiggnaé zamierzony efekt, w czasie projektowania warsztatow
szczegblng uwage zwrdcono na wiclotorowo$¢ przekazu i zaangazowanie
roznych kanaléw percepcji, a takze — wykorzystanie metod szkoleniowych
wpisujacych si¢ w tzw. cykl Kolba?. Warto$cig dodang projektu ,, Trener —
Ekspert” bylo wypracowanie pewnego standardu wspdlpracy trenersko-
-uniwersyteckiej, ktéra najbardziej sprzyja realizacji efektywnych war-
sztatow dla studentdw, jest to wicc projekt o ogromnym znaczeniu dla
kolejnych dzialah zakladajacych wspélprace Srodowiska akademickiego
z trenerami mi¢dzykulturowymi.

Waznym elementem zajel byla tez interaktywna formula warsztatu
i umozliwienie uczestnikom odbycia treningu mi¢dzykulturowego w gru-
pie studentéw ksztalcacych si¢ na réznych kierunkach oraz posiadajacych
zroznicowane do$wiadczenie w zakresie kontaktéw z osobami reprezen-
tujacymi inne kultury. Zastosowanie ¢wiczeni angazujacych emocjonal-
nie wymagalo od prowadzgcych wyjasnienia uczestnikom specyfiki tre-
ningéw uwrazliwiajacych mi¢dzykulturowo, a takze zadbania o wlasciwe
omoéwienie ¢wiczen. W szezegélnosci zwracano uwage na konieczno$é
u$wiadomienie sobie wzglednosci kulturowej 1 pracy nad postawa otwar-
toci na zaskoczenie, jakiego mozemy do$§wiadczyé w kontakcie z osobg
o innym rodowodzie kulturowym. Caly program warsztatéw kladl zatem
nacisk na zdobywanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych oraz
wyksztalcenie kompetencji mi¢gdzykulturowej w procesie treningu strate-
gicznego myslenia. Pozytywne komentarze na temat warsztatdw wyrazo-
ne przez studentéw pozwalajg przypuszczaé, ze metody zostaly trafnie
dobrane, a tre§¢ ¢wiczen byta atrakcyjna merytoryczne.

W projekeie przyjeto zalozenie, ze warsztaty majg nie tylko poméc
studentom kulturoznawstwa w zdobyciu konkretnej wiedzy, ale takze
przygotowaé ich do wejscia na rynek pracy, co z kolei w dzisiejszej rze-
czywistoSci jest juz nierozerwalnie zwigzane z posiadaniem umiej¢tno-
$ci funkcjonowania w Srodowisku zréznicowanym kulturowo. Studenci

25 K. Mikotajezyk, Jak wuczq si¢ dorosli, czyli co powinien wiedziec trener o specyfice ksztatcenia
uczestnikow sskolenia, E-mentor”, 2 (39), 2011, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/39/id/831 [data dostgpu: 18.04.2017].
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powinni wicc rozwijaé kompetencje mi¢dzykulturows jeszcze w trakcie
studiéw, tak aby méc z niej korzystaé w momencie, w ktérym zaczng szu-
ka¢ pierwszej pracy (nawiasem moéwigc czesto dzieje si¢ to jeszeze w cza-
sie trwania studiéw). Tym samym niezb¢dne wydaje si¢ wprowadzenie
na stale do programéw ksztalcenia warsztatéw uwrazliwiajacych miedzy-
kulturowo, zaréwno ogdlnych, jak 1 ukierunkowanych tematycznie. Od-
noszac sie do przyjetych dla szkolnictwa wyzszego efektéw ksztalcenia?
mozemy stwierdzié, ze realizowane sa w tym przypadku te cele, ktére wia-
73 si¢ bezposSrednio z wiedza, jak np. wiedza o ré6znych wymiarach kul-
tury i ich zwigzkach z innymi sferami zycia spolecznego. Ponadto, stu-
dent zdobywa konkretne umiejetnosci, jak choéby wyszukiwanie, analiza,
ocena i selekcjonowanie informacji dotyczacych zjawisk kulturowych, jak
réwniez samodzielne formulowanie sagdow krytycznych. Dla nas — wykta-
dowcéw 1 trenerdw — najwazniejsze sg jednak nabywane przez studentéow
kompetencje, takie jak: 1) wspoéldzialanie i praca w grupie (z przyjmo-
waniem réznych rél) oraz samodzielnie organizowanie 1 realizacja wy-
znaczonych zadan; 2) §wiadomo§é znaczenia dziedzictwa kulturowego
wlasnego panstwa 1 innych tradycji kulturowych; 3) postawa szacunku
1 tolerancji wobec innych tradycji kulturowych.

Przedstawiony projekt ,, Trener-ckspert” pokazuje, ze w edukacji na-
stawionej na przekazywanie wiedzy o innych kulturach, jak ma to miej-
sce np. w KPSC, szczegélnie wazne jest jednoczesne prowadzenie za-
je¢ ksztattujacych komplementarne umiejetnos$ci i postawy. Zajecia te
w pewien sposéb wypelniaja luke, ktéra w warunkach uniwersyteckich
jest czesto nieunikniona, gdyz ze wzgledu na duzg ilo§é¢ materialu, jaki
prowadzacy sa zobowigzani przekazaé studentom, w trakcie regularnych
zajeé brakuje juz czasu na realizacje tych celow ksztalcenia, ktére moga
mieé praktyczne zastosowanie w Srodowisku pracy (konkretne umiejetno-
$ci 1 kompetencje). W opisanych tu warsztatach miedzykulturowych za-
sadniczg kwestig bylo zatem zdobywanie wiedzy poprzez do$wiadczanie
pewnych stanéw emocjonalnych, a takze prze¢wiczenie pewnych umie-
jetnosci. Sprzyjata temu bezpieczna atmosfera sklaniajaca do dzielenia si¢
refleksjami oraz moderacja prowadzacych, ktdrzy starali si¢ zwrdcié uwa-
ge¢ studentéw na kolejne kroki procesu budowania postawy otwartej na
kontakt mi¢dzykulturowy. Zajecia o takiej formule daly studentom moz-
liwos¢é rozwijania kompetencji migdzykulturowej 1 przygotowania si¢ do

26 Efekty ksztalcenia / uczenia si¢ rozumiane sg jako zaséb wiedzy, umiejetnosci 1 kompeten-
¢ji spolecznych, zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Por.
A. Chion-Dominczak, S. Stawinski, A. Krasniewski, E. Chmielecka, Polska Rama Kwalifika-
¢ji, Warszawa 2016, http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/992-polska-rama-kwalifika-
¢ji [data dostgpu: 19.04.2017].
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kontaktu z osobami, ktérych odmienne (a czasem wreez ,,szokujace”) za-
chowanie ma podloze kulturowe. Istotne jest rowniez to, ze uczestnicy do-
strzegli warto$¢ tego typu treningu i deklarowali cheé uczestnictwa w ko-
lejnych warsztatach. Konieczno$¢ prowadzenia takich zaj¢é istnieje rzecz
jasna na kazdym etapie edukacji, jednak szczegdlnie istotne sg one na po-
ziomie studiéw (nie tylko na kierunkach takich jak Kulturoznawstwo),
gdyz ich celem jest skuteczne przygotowywanie studentéw do pelnienia
réznych rél zawodowych, w tym takze roli menedzera.

Rozwijanie kompetencji spolecznych jest integralna czescia ksztalcenia
na poziomie wyzszym i stanowi element procesu przygotowywania stu-
dentéw do pelnienia zaréwno rél zawodowych, jak i1 pozazawodowych.
Do tych kompetencji nalezy takze kompetencja miedzykulturowa, kté-
ra przygotowuje mlodych ludzi do petnienia roli obywateli §wiata otwar-
tych na réznorodno$¢ i umiejetnie komunikujgcych sie z Innymi. Podg-
zajac za myslg Geerta Hofstede mozemy powiedzied, ze nie uda nam si¢
skutecznie porozumiewac ze sobg 1 wspélnie rozwigzywacl palace prob-
lemy wspdlczesnego $wiata, jeSli nie uswiadomimy sobie, ze nasz umyst
jest zaprogramowany w sposob inny niz zaprogramowane sg umysly oséb
wywodzacych si¢ z innych kultur?. Dlatego rozwijanie kompetenciji mig-
dzykulturowej wymaga u$wiadomienia sobie r6znic miedzykulturowych,
a nast¢pnie wypracowania umiej¢tnosci racjonalnego reagowania na nie,
czyli panowania nad trudnymi emocjami i odpowiedniego zachowania
w sytuacjach niezrozumialych kulturowo. Mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze w obecnych czasach kazdy czlowiek w ktérym$ momencie zy-
cia, w sytuacji zawodowej lub prywatnej, bedzie mieé styczno$¢ z osoba-
mi reprezentujgcymi kulture inng niz jego wlasna. Zatem, aby wlasciwie
przygotowaé studentéw do takich sytuacji, szeroko rozumiane dzialania
umozliwiajgce rozwéj kompetencji spolecznych na poziomie uniwersy-
teckim powinny uwzgledniaé takze rozwéj kompetencji mi¢dzykulturo-
wej. Staje si¢ ona podstawg skutecznego poruszania si¢ w §wiecie bizne-
su, ktéry przeciez nie zna granic, dlatego — jak podkresla wielu ekspertéw
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi w XXI wieku — elit¢ mene-
dzeréw globalnych wyrézniaja dzi§ cechy takie jak: wiedza ekspercka, bo-
gate do§wiadczenie zawodowe (z reguly migdzynarodowe), sie¢ kontak-
téw 1 wlasnie kompetencja migdzykulturowa. Z uwagi na fakt iz przyszli

27 G. Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, London 1991.
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menedzerowie otrzymuja ostatnie szlify zawodowe przede wszystkim
w szkolach wyzszych, jest to de facto ostatnie miejsce, w ktérym moga oni
nabywac lub rozwijaé t¢ kompetencj¢ w pelnym procesie edukacyjnym.
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