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STRESZCZENIE

Kraje i regiony §wiata réznig si¢ mi¢dzy sobg nie tylko dostrzegalng gotym
okiem kulturg materialng i obyczajowa, ale takze zakorzenionymi w histo-
rii takimi elementami, jak: poczucie tozsamosci, instytucje oraz wartosci.
Elementy tozsamosci (jezyk, religia) oraz sfera instytucji (prawo, organiza-
¢je, ustawy) sg dla os6b z zewnatrz (obcych) dostrzegalne, natomiast war-
to$ci sg podstawg dysonanséw na tle kulturowym. Dla os6b nieswiadomych
roznic kulturowych kontakt z osobami pochodzacymi z innych krajéw moze
by¢ nie tylko Zrédlem satysfakgji, lecz takze niezadowolenia, rozgoryczenia,
aw skrajnym przypadku — szoku kulturowego. Jednym ze sposobéw na unik-
nigcie zaklocens w sferze sprawno$ci mig¢dzykulturowej komunikacji inter-
personalnej jest wypracowanie umiejetnosci rozpoznawania wymiaréw kul-
tury oraz praktycznego rozwigzywania probleméw poprzez godzenie ze sobg
odmiennych wartosci kulturowych, ktére dotyczg wzajemnych relacji, form
komunikacji czy formalnosci. Celem artykulu jest przekazanie wiedzy na
temat réznic kulturowych migdzy Polskg a Ukraing w aspekcie teorii wymia-
row kultury. Znajomo$¢ tych réznic powinna si¢ przyczyni¢ do niwelowania
ewentualnych barier, ktére najcze¢éciej wynikaja z generalizowania i stereoty-
pizacji. Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w naukowy dyskurs podejmowany
w literaturze na temat wielokulturowosci oraz réznic kulturowych. Temat
jest aktualny w obecnej sytuacji naplywu spolecznosci ukraifiskiej do naszego
kraju. W badaniach zastosowano niereaktywna metod¢ krytyczng analizy lite-
ratury oraz metod¢ jako$ciowa, na ktérg skladaly si¢ wywiady kierowane doty-
czace preferencji oraz zachowan ukraifiskiej miodziezy. Badania jakoSciowe
przeprowadzono jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19 oraz wojny
na Ukrainie, podczas wielokrotnych pobytéw naukowo-dydaktycznych auto-
row razem 1 osobno na Ukrainie, w tym takze w ramach umowy o wspdlpracy
naukowo-badawczej i dydaktycznej, podpisanej na podstawie pozytywnej
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opinii Senackiej Komisji ds. Wspdlpracy Migdzynarodowej migdzy Uniwersy-
tetem Ekonomicznym w Katowicach a Ternopil Volodymyr Hnatiuk National
Pedagogical University. Wspoélautorka artykutu jest opiekunem tej wspéipracy.
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ABSTRACT

A Challenge or an Opportunity? Preferences and Behaviors of Ukrainian
Youth within the fFamework of Cultural Dimensions Theory

Countries and regions across the globe exhibit disparities not only in their
sensate, material and moral cultures, readily discernible to observers, but also
in historically embedded elements such as institutions, values, and collective
identity. Components of identity, including language and religion, as well as
institutional frameworks encompassing legal systems, organizational struc-
tures, and legislative frameworks, are conspicuous to outsiders, whereas val-
ues serve as the foundation for cultural discrepancies. For individuals unaware
of cultural differences, contact with people from other countries can result not
only in satisfaction but also in frustration, bitterness, and, in extreme cases,
culture shock. One strategy to mitigate disruptions in intercultural interper-
sonal communication efficiency involves cultivating the ability to recognize
cultural dimensions and practically addressing issues, by reconciling divergent
cultural values pertinent to interpersonal relations, communication styles,
or formal protocols. The objective of this article is to elucidate cultural vari-
ances between Poland and Ukraine and to cultivate competencies in effec-
tively dismantling communication barriers, often stemming from stereotypes
and ethnocentrism. This study contributes to the scholarly discourse on mul-
ticulturalism and cultural differences, undertaken in literature, with particu-
lar relevance amidst the influx of Ukrainian nationals into our country. The
research employs desk research and qualitative methods, including targeted
interviews on the preferences and behaviors of Ukrainian youth. Qualitative
inquiry was conducted, prior to the onset of the Covid-19 pandemic and the
conflict in Ukraine, during the authors’ multiple scholarly and educational
visits to Ukraine. These visits were facilitated by a collaborative agreement
on scientific research and teaching cooperation, established between the Uni-
versity of Economics in Katowice and Ternopil Volodymyr Hnatiuk National
Pedagogical University, endorsed by the Senate Committee for International
Cooperation on January 28, 2019. The co-author of this article oversees this

collaborative initiative (2018, 2019, January 2020).

KEYWORDS: cultural differences, intercultural communication, cultural

dimensions, intercultural management, Ukrainian culture
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Juz w starozytnosci twierdzono (Arystoteles), ze dusza czlowieka przy-
chodzacego na $wiat to w istocie tabula rasa, czyli czysta, niezapisana tab-
lica, zapelniajgca si¢ w ciagu zycia wskutek zdobywania do$wiadczen
1 wiedzy. Pierwotny stan umystu z uplywem czasu zmienia si¢ i ubo-
gaca. Wspdlczesna nauka dowodzi, ze od dziecka uczymy si¢ tego, co jest
zle, a co dobre, co powinni$my czynié, jakich dokonywaé wyboréw i jak
si¢ zachowywal w r6znych sytuacjach. Mentalne schematy kulturowe sa
konstytuowane w okresie dziecinstwa, bo wtedy nast¢puje konkretyzowa-
nie idei samego sicbie oraz $wiata. Mo6zg ludzki jest bowiem tak zapro-
gramowany, ze ,,czlowiek mysli w kategoriach modeli” (Gesteland, 2000,
s. 9). Duze znaczenie majg takie czynniki jak: wychowanie w rodzinie
1 w szkole, przyswajane przez lata formy poznawcze oraz wzory kultury,
wynikajace z tradycji 1 obyczajowosci.

W aspekcie komunikacji mi¢dzykulturowe;j kultura jawi si¢ jako ,,spo-
s6b postepowania w okreslonych sytuacjach” (Marx, 2000, s. 73) i jako
taka jest przedmiotem niniejszego opracowania. Ten aspekt szczegdlnie
trafnie oddaja stowa Jana Pawla II, kt6éry podczas pielgrzymki do ojczy-
zny w 1979 r. powiedzial na Wzgérzu Lecha w GnieZnie, ze ,kultura jest
wyrazem mi¢dzyludzkiej komunikacji, wspéimyslenia 1 wspéldzialania
ludzi” (Jan Pawel II, 1979). Charakter kultury narodowej i regionalnej
ksztaltuje nasza osobowos¢, socjalizujac, a wice uczac umiejgtnosei dosto-
sowania si¢ do niej. Inaczej méwiac, kultura to ,,kolektywne zaprogramo-
wanie umystu” (Hofstede, Hofstede i Minkov, 2011, s. 21). W przeciwief-
stwie do natury odnosi si¢ ona do tego, co ,wyuczone i dyktowane przez
normy” (Niznik, 1985, s. 12).

Kraje 1 regiony §wiata réznig si¢ miedzy soba nie tylko dostrzegalna
golym okiem kulturg materialng 1 obyczajows, ale takze zakorzenio-
nymi w historii takimi elementami, jak: poczucie tozsamosci, instytucje
oraz wartosci. Elementy tozsamosci (jezyk, religia) oraz sfera instytucji
(prawo, organizacje, ustawy) sa dla oséb z zewnatrz (obcych) dostrze-
galne, natomiast wartoSci sg podstawg dysonanséw na tle kulturowym.
Dobrze odzwierciedla to model gory lodowej, ujmujacy kulture naro-
dowa w dwoéch plaszezyznach: powierzchniowej 1 glebinowej. Kultura
powierzchniowa obejmuje to, co widoczne na pierwszy rzut oka, czyli,
obrazowo méwiac, to, co wystaje nad powierzchnig wody, np. muzyka,
sztuka, literatura, kuchnia, stroje, architektura, rytualy, maniery. Kultura
glebinowa skupia elementy niewidoczne 1 ukryte pod poziomem wody,
a wiec wartoSci, postawy, normy, poglady, motywacje (Bartosik-Purgat,
2010). Szczegdlnie istotne sa wartosci kulturowe, do ktérych zaliczyé
nalezy fakty i zjawiska o charakterze symbolicznym, tj. przekonania,
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wierzenia, formuly postgpowania, powszechnie akceptowane sady egzy-
stencjonalno-normatywne. Sg one elementem ksztaltujacym tozsamosé
kulturowa, pelnig funkcje integracji regionalnej i narodowej, réznicuja
etyczno-spoleczng i psychologiczng sfer¢ osobowosci ludzkiej (Pabian
1 Pabian, 2019, s. 286-288).

Dla oséb nieswiadomych réznic kulturowych kontakt z osobami
pochodzgcymi z innych krajow moze by¢ nie tylko Zrédlem satysfakeji,
lecz réwniez niezadowolenia, rozgoryczenia, a w skrajnym przypadku —
szoku kulturowego. Jednym ze sposobéw na unikniecie zaktocen w sferze
sprawno$ci mi¢dzykulturowej komunikacji interpersonalnej jest wypra-
cowanie umiej¢tnosei praktycznego rozwigzywania probleméw poprzez
godzenie ze sobg odmiennych wartosci kulturowych, ktére dotycza wza-
jemnych relacji, form komunikacji czy formalno$ci. W przesztosci zakla-
dano, ze réznice kulturowe stanowig barier¢ utrudniajgca komunika-
cj¢ 1 interakcje. Obecnie skuteczni menedzerowie §wiatowi dochodza
do wniosku, ze ,réznice kulturowe, jesli sg dobrze zarzadzane, stanowia
zasoby, a nie przeszkody” (Moran i in., 2007, s. 43).

Celem niniejszego artykulu jest przekazanie wiedzy na temat roz-
nic kulturowych migdzy Polskg a Ukraing w aspekcie teorii wymiaréw
kultury. Autorzy maja nadziej¢, ze niniejszy artykul bedzie przyczyn-
kiem do dalszej dyskusji naukowej, co w praktyce powinno przelozyé
si¢ na ksztaltowanie kompetencji Czytelnikéw w zakresie réznic kultu-
rowych. W badaniach przeprowadzonych w 2018 r., a nast¢pnie powté-
rzonych w 2019 r. 1 w styczniu 2020 r. zastosowano niereaktywng metod¢
krytycznej analizy literatury oraz metod¢ jakoSciowa, tj. wywiady osobi-
ste dotyczace preferencji i zachowan obyczajowych ukraifiskiej mlodziezy.
Zostaly one przeprowadzone podczas pobytéw naukowo-dydaktycznych
autor6w razem 1 osobno na Ukrainie, w tym takze podczas pobytéow
odbytych przez wspélautorke artykutu w ramach umowy o wspdlpracy
naukowo-badawczej 1 dydaktycznej podpisanej na podstawie pozytywnej
opinii Senackiej Komisji ds. Wspoélpracy Mi¢dzynarodowej mi¢dzy Uni-
wersytetem Ekonomicznym w Katowicach a Ternopil Volodymyr Hna-
tiuk National Pedagogical University (wsp6lautorka artykutu jest opieku-
nem tej wspblpracy).

Badania przeprowadziliSmy na Ukrainie, a nie w Polsce, poniewaz
mlodziez przebywa we wlasnym kregu kulturowym, a wige nie przej-
muje zapozyczenn w takim stopniu, jak osoby studiujgce w naszym kraju.
Badanie studentéw narodowosci ukrainskiej, uczacych si¢ w Polsce, nie
przyniosloby w pelni wiarygodnych wynikéw, poniewaz mlodzi ludzie,
przebywajac w naszym kraju, podlegaja procesowi adaptacji, a niekto-
rzy nawet asymilacji, co oznacza, ze przejmujg w réznym stopniu wzorce
zachowan swoich polskich kolezanek, kolegéw czy opickunéw. Zgodnie
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z zalozeniem metodologicznym badan jakoSciowych dobér proby byt
celowy 1 obejmowat 300 studentéw w wicku od 16 do 23 lat (238 kobiet
162 mezezyzn).

Scenariusz wywiadu zawieral pytania otwarte, odnoszace si¢ do kwe-
stii dotyczacych, opisanych w literaturze i w czeSci teoretycznej niniej-
szego artykulu, wymiaréw kultury. Wyniki przeprowadzonych badah
przedstawiono w cz¢Sci niniejszego artykutu zatytulowanej ,,Rozumienie
kultury ukraifiskiej — podobiefistwa, réznice”.

Autorzy przyjeli zasad¢ prowadzenia badafi o charakterze a poste-
riori (empirycznym) w Scislej korelacji z mySleniem teoretycznym, uzna-
jac jednocze$nie badang rzeczywisto$¢ spoleczno-kulturowy za system
(strukturg) powiazanych ze sobg elementéw.

Réznice kulturowe to rodzaj ukrytego ulozenia (,zaprogramowania”)
mentalno-wolicjonalnego, przejawiajacego si¢ w ludzkich dziataniach
i interakcjach, wynikajace z charakteru narodowego. USwiadomienie
sobie réznic kulturowych oznacza wedlug badaczy ,rozumienie sta-
néw umystu wlasnego i ludzi, ktérych si¢ spotyka” (Tropenaars i Hamp-
den-Turner, 2002, s. 232). Wiaze si¢ to z wyjSciem poza ramy wlasnego
modelu, a czasami tez poza wlasng stref¢ komfortu. Podczas komunika-
¢ji z osobami wychowywanymi w innej kulturze nastgpuje bowiem kon-
frontacja z jezykiem, normami, zasadami, ktére mogg by¢ Zrédlem graty-
fikacji lub, cz¢sciej, frustracji. Réznice dotyczyé moga réznych aspektow
naszego funkcjonowania w zyciu, zachowan werbalnych i niewerbalnych,
np. statusu spolecznego, witania si¢, doboru odpowiedniego do sytuacji
ubioru, preferencji kulinarnych, sposobu spozywania positkéw itp. Przy
braku znajomosci réznic kulturowych ludzie czgsto kieruja si¢ negatyw-
nymi stereotypami, ktére tatwo si¢ utrwalaja, ograniczajg nasz sposdb
postrzegania i niosg ryzyko nietrafnej oceny poczynan, a nawet dyskrymi-
nacji cudzoziemcow'.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, ze ,obok badan mi¢dzykulturowych,
skupionych na podobiefistwach, znajdziemy wigcej badan, ktére akcen-
tujg réznice migdzykulturowe” (Sutkowski, 2012, s. 128). Trudno jest tez

1 Stereotypy sa uogélnionymi przekonaniami dotyczacymi grup ludzi, zwlaszcza ich cech psy-
chicznych i osobowosciowych. Moga byé zaréwno pozytywne, jak i negatywne, stosunkowo
trafne lub calkowicie nieprawdziwe, moga dotyczy¢ grupy wlasnej (autostereotypy) lub innych
grup (heterostereotypy). Te, ktére opieraja si¢ na zaobserwowanych faktach, nosza nazwe
socjotypbéw. Zob. szerzej: Matsumoto i Juang, 2007, s. 94.

401



W&M/wy kultury /
Jrerspreclives on culture Varia

No. 44 (1/2024)

402

precyzyjnie stwierdzié, na czym nalezy koncentrowaé si¢ w komunikacji
mi¢dzykulturowej, poniewaz kazdy czlowiek jest inny. ,Istnieja jednak
pewne ogdlne wskazéwki, o ktérych kazdy powinien wiedzieé, budujac
swoja wrazliwo§¢ na wszystkie potencjalne pulapki w komunikacji mig-
dzykulturowej” (Abramson i Moran, 2018, s. 59). W literaturze wskazuje
si¢ na tzw. wymiary kultury, ktére odzwierciedlaja odmienne zasady gry
spolecznej i zlozong sie¢ kulturowych relacji, wlasciwe dla rozmaitych
narodéw. Najwazniejsze wyszczegélniono ponizej.

Poczucie czasu — dobrze oddaje podzial na spolecznosci mono-
chroniczne 1 polichroniczne (Gesteland, 2000). Monochroniczna
postawa temporalna (np. Belgia, Japonia) w przeciwiefistwie do
polichronicznej (np. Tunezja, Wietnam) widoczna jest w prze-
strzeganiu punktualnosci i harmonograméw. Postrzeganie czasu
zostalo tez szerzej opisane (Reynolds 1 Valentine, 2009) w trzech
mozliwych ujeciach, ¢: linearnym (sekwencyjno$é dziatan, kon-
centracja w danym momencie na jednym zadaniu, patrzenie
w przyszlo§é), elastycznym (synchronizacja kilku czynnosci na raz,
nacisk na relacje mi¢dzyludzkie, dowartoSciowanie terazniejszoSci
i niech¢é do mierzenia czasu) oraz cyklicznym (dzialania kolek-
tywne, w dlugim wymiarze czasowym, w zgodzie z natura, dbalos¢
o wiezi, zakotwiczenie w przeszlosci).

Nastawienie na cele bliskie albo odlegle — wiaze si¢ réwniez
Z poczuciem czasu, oznacza istnienie orientacji krétkoterminowe;j
(np. Maroko, Wenezuela), dowartoSciowujacej terazniejszosé, co
przeklada si¢ na duze poszanowanie tradycji i wypetnianie spotecz-
nych zobowigzan. Orientacja dlugoterminowa (np. Estonia, Taj-
wan) to nastawienie na rozwijanie cndt, ktére w przysztosci przy-
niosa korzysci, takich jak oszczgdnosé czy wytrwalosé.

Stopiei unikania niepewnosci — wigze si¢ ze stopniem odczuwa-
nia zagrozenia wynikajgcego z nicokre$lonosci sytuacji. Réznice
w tolerancji maja podloze religijne, historyczne i spoteczne. Na
Zachodzie wraz z industrializacjg koniecznoscig stalo si¢ odkry-
wanie praw natury i nauki, co wplyneto na podwyzszenie wskaz-
nika unikania niepewnosci (np. Polska, Peru) i1 zarazem na bar-
dziej pesymistyczng postawe wobec Swiata. Dla przedstawicieli
kultur konfucjafiskich nadrzedne znaczenie miato w dziejach poje-
cie ,,cnoty”, potrzeba bycia istotg grupows i hamowania egoistycz-
nych dazen, stad wskaznik unikania niepewnosci jest tu niewielki
(np. Chiny, Jamajka).

Rézny dystans wobec wladzy — dotyczy skali oczekiwan 1 akcepta-
¢ji dla nieréwnego rozkladu wladzy. W spolecznosciach o duzym
dystansic (np. Chiny, Rosja) aprobowana jest hierarchiczna
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nier6wno$¢ 1 przywileje dla oséb sprawujacych godnosci, za$ przy
niskim wskazniku dystansu wladzy (np. Austria, Kanada) odczu-
walny jest mniejszy kontrast spoteczny i niezgoda na przywileje.

* Indywidualizm wobec kolektywizmu — oznacza sil¢ wplywu, jaka
ma jednostka lub grupa w spoleczefistwie. Indywidualizm (np.
USA, Holandia) oznacza decyzyjnosé, niezalezno$¢, konkuren-
cyjno$é, natomiast istotg kolektywizmu (np. Chiny, Ekwador) jest
przedkladanie dobra grupy jako fundamentu bezpieczefistwa nad
dobro jednostki.

* Mgskosé wobec zefiskoSci — opiera si¢ na réznicach wynikajacych
z psychologii plci. Me¢skosé (np. Irlandia, Meksyk) to kultury, w kt6-
rych wymaga si¢ od m¢zczyzn twardosci, asertywnosci, a od kobiet
czulo$ci. W krajach o wysokim wskazniku zefniskosci (np. Szwecja,
Litwa) dominuje przede wszystkim dbalos¢ o rodzing i relacje mig-
dzyludzkie, takze dazenie do réwnouprawnienia plci.

* Powsciagliwosé wobec ekspresyjnosci — wyraza si¢ w odmiennych
wzorcach komunikacji werbalnej (za pomocy stéw), niewerbal-
nej (mowa ciala) 1 parawerbalnej (emisja glosu, rola milczenia).
W kulturach powsciggliwych (np. Japonia, Dania, Islandia) doce-
niana jest sztuka opanowania w kazdej sytuacji, thumienia uczué
i ich kontroli. W kulturach ekspresyjnych (np. Wlochy, Grecja,
Peru) dostrzegalny jest wyzszy ton wypowiedzi, zywa gestykulacja,
zmniejszanie dystansu przestrzennego mi¢dzy partnerami.

* Propartnerstwo wobec protransakcyjnosci — oznacza nastawienie
w relacjach na ludzi lub zadania. Propartnerzy (np. Kuwejt, Ghana)
duzo uwagi poswiccajg relacjom mi¢dzyludzkim 1 nie sa zbyt sko-
rzy do robienia szybkich intereséw z obcymi. Osoby o nastawieniu
protransakcyjnym (np. USA, Niemcy) koncentruja si¢ natomiast
gléwnie na wykonywaniu zadan i dazeniu do celu.

* Wycinkowo$¢ wobec caloSciowos$ci — zasadza si¢ na odmiennym
kulturowo sposobie postrzegania Swiata i wlasnej w nim prze-
strzeni. W kulturach wycinkowych (np. Wegry, Kanada) wystepuje
zawezenie sfery prywatnej w stosunku do szerszej publicznej, ktora
dodatkowo dzieli si¢ jeszcze na segmenty, takie jak: praca, uprawia-
nie sportu, dzialalno§é w stowarzyszeniu i in. Dopuszczenie osoby
do jednego segmentu nie oznacza zobowigzania w stosunku do
pozostalych. W kulturach calosciowych (np. Nigeria, Korea Polu-
dniowa) sfera publiczna jest stosunkowo waska, za$ prywatna sze-
roka, co oznacza, ze osoba, ktéra zostanie do niej dopuszczona,
uczestniczy niemal we wszystkich pozostalych segmentach zycia.

* Przyzwolenie wobec restrykcyjnoSci — jest zbiezne ze stosowa-
nym w antropologii kulturowej rozréznieniem na spoleczefistwa
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o elastycznej i sztywnej strukturze. W krajach o wysokim wskaz-
niku przyzwolenia (np. Cypr, Kanada) w przeciwienstwie do kra-
jow o nizszym wskazniku (np. Albania, Irak) istnieje spoleczne
przyzwolenie na czerpanie radosci z zycia 1 zaspokajania natural-
nych pragniefi, bez sztywnych nakazéw i norm spolecznych.

* Uniwersalizm wobec partykularyzmu — jest takze wynikiem
umowy spolecznej. Nosiciele orientacji uniwersalistycznej (np.
Rumunia, Czechy) nie dopuszczaja w swoim postgpowaniu moz-
liwosci naginania si¢ do danej sytuacji, lecz holdujg zasadzie zycia
zobiektywizowanego, zgodnego z ogélnymi zasadami. Orientacja
partykularystyczna (np. Nepal, Indie) jest przeciwiefistwem uni-
wersalistycznej. Dzialania ludzkie sg zdeterminowane konkretng
sytuacja, co jednak nie oznacza braku moralnosci. Badacze wyjas-
niajg to, wskazujac casus dyskryminacji kobiet, w przypadku kté-
rej uniwersaliste zbulwersuje pogwalcenie normy spolecznej, nato-
miast, partykularysta wspélczuc bedzie cierpieniu pokrzywdzonej
(Trompenaars i Hampden-Turner, 2002, s. 48).

* Ceremonialno$é wobec nieceremonialnosci — obejmuje wiedze¢ na
temat obowigzujacych w kulturach norm zachowania, przestrze-
gania ctykiety 1 kurtuazji. Ceremonialno$é (np. Niemcy, Japonia)
obowigzuje w spoleczefistwach silnie zhierarchizowanych, nato-
miast nieceremonialno$¢ (np. USA, Norwegia) sprowadza si¢ do
nastawienia egalitarnego, z czym wigze si¢ niecheé do manifesto-
wania réznic w statusie spolecznym.

Analizujac powyzsze wymiary, mozna z duzg dozg prawdopodobien-
stwa przewidziec, jakie mogg by¢ sposoby reagowania 1 zachowania si¢
ludzi w sytuacji spotkania mi¢dzykulturowego. Trzeba jednak miel tez
Swiadomosc tego, ze na powyzsze schematy nakladajg si¢ cechy osobowos-
ciowe jednostek. Poza tym zadna ,kultura nie jest statyczna, zamrozona
w okreslonym momencie” (Glover 1 Friedman, 2002, s. 31), lecz ewoluuje
1 podlega zmianom. Moze dochodzi¢ do dyfuzji elementéw kulturowych
1 wzajemnego przejmowania zapozyczen.

W Polsce spotkania migdzykulturowe z mlodziezg ukraifiska moga si¢
realizowal albo w ramach bezpo$redniego kontaktu (np. w szkolach,
szpitalach, galeriach handlowych), albo w obrebie firm, ktére zatrud-
niajg cudzoziemcdédw. Wedlug danych z platformy informacyjnej RAD-on,
zawierajacej dane i informacje o polskiej nauce i szkolnictwie wyzszym,
w 2021 r. na tle calej populagji studiujgcych cudzoziemcéw w Polsce
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przewazaly osoby z panstw kandydujacych do Unii Europejskiej lub sto-
warzyszonych z UE (46%). W tej grupie dominowali Ukraincy (36 tys.
0s6b) — prawie co druga osoba studiujaca z zagranicy byta pochodzenia
ukraifiskiego. Przybylo réwniez pracownikéw z Ukrainy w najmlodsze;j
grupie wiekowej, tj. 18-26 lat. W listopadzie 2021 r. ukraifiska mlodziez
stanowila 25,5% obywateli tego kraju, zatrudnionych w Polsce (RAD-on,
2022). Zdaniem Anny Dzhoboldy, dyrektorki Departamentu Rekrutacji
Mi¢dzynarodowych Gremi Personal, ,,ukrainska mlodziez szybciej kon-
czy edukacje i wezeSniej wkracza na rynek pracy” (Dzhobolda, 2022).
W obecnej sytuacji wzmozonego jej napltywu do Polski znajomosé jej pre-
ferencji i mozliwych zachowai staje si¢ wiec koniecznym wymogiem wza-
jemnego zrozumienia, niwelowania negatywnych stereotypéw 1 owocnej
wspolpracy na niwie edukacyjnej, gospodarczej i prywatne;j.

Kultura ukrainska wpisuje si¢ w naukows charakterystyke regionu
Europy Centralnej 1 Wschodniej (Hofstede iin., 2011) lub regionu wschod-
niocuropejskiego o cechach umiarkowanie: hierarchicznych, kolektyw-
nych, zorientowanych na opanowanie, monochronicznych, opartych na
relacjach mig¢dzyludzkich (Steers 1 in., s. 84). Wspélne przypisanie krajow
do regionu nie oznacza jednak braku specyfiki narodowe;j. I tak na przyktad
spoleczefistwo ukraifiskie ma zdecydowanie wyzszy od Polakéw wskaz-
nik orientacji dlugoterminowej, co wigze si¢ z ich nastawieniem pragma-
tycznym. Majg tez niemal dwa razy mniejszy od Polakéw indeks percepcji
korupcji CPI, bo wynoszacy 2,4 w skali od 0 do 10, co oznacza duzy stopieni
korupcji (Zenderowski 1 Kozinski, 2012, s. 292-295). Sa tez mniej wrazliwi
na punkcie przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych ruchu drogowego
czy segregacji Smieci (Balajcza, 2022). Polacy wykazujg si¢ wicksza norma-
tywnoScig w dzialaniach i checig osiagania szybkich rezultatéw.

Wymiar unikania niepewnosci jest dla obu narodowosci podobny.
Przedstawiciele obu nacji my$lg podobnie, odczuwajg potrzebe przewi-
dywalnosci, planuja dzialania, starajg si¢ unikac stresu wywolanego bra-
kiem przepiséw czy zasad. Szanujg tradycyjne zwyczaje. Réznica doty-
czy dystansu wladzy, ktory na Ukrainie jest wyzszy. Jak twierdza praktycy,
w ukraifiskich firmach obowiazuje najcz¢sciej hierarchiczny, tradycyjny
styl zarzadzania, rzadziej przez cele 1, co wazne, rozliczanie czasu pracy,
a nie efektéw. Dlatego od mlodziezy ukraifiskiej nalezy wymagac realizo-
wania celéw na poziomie indywidualnym (Redakcja Pracuj.pl, 2022).

Odnosnie do edukacji, mlodziez ukraifiska wyraza przekonanie, ze nie
nalezy sprzeciwiac si¢ nauczycielowi ani negowac jego decyzji, trzeba wal-
czyé o swoje prawa, nawet w sposob agresywny. Nie jest jednak sklonna
bezkrytycznie bronié¢ swoich racji, zwlaszcza w przypadku przekonuja-
cych argumentéw i uzasadnienia racji. Mlodzi ludzie przyzwyczajeni
sg do zwracania si¢ do wykladowcéw po imieniu oraz po nazwisku, bez
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wymieniania stopnia czy tytutu. Traktujg nauczycieli jako réwnych part-
ner6w, a w kontaktach formalnych ze zwierzchnikami zazwyczaj czuja si¢
swobodnie, okazujg szacunek i przestrzegajg zasad dobrego wychowania.
Nie nalezy si¢ spodziewaé sztywnych postaw, wskazujacych na bojazh czy
unizono$¢. Swiadezy to o umiarkowanej ceremonialnosci.

Ukraincy sg tez umiarkowanie kolektywni. Elementem kultury ich
pracy jest dziatanie na zesp6l, a nie na siebie. Deklaruja che¢é pracy w gru-
pach, najchetniej w mieszanych pod wzgledem plci. Preferujg nagrody
zespolowe, a nie indywidualne. Sg zatem spoleczefistwem bardziej
propartnerskim niz protransakcyjnym. Z tym wigzaé si¢ tez moga prze-
jawy myS$lenia partykularystycznego. Elementy indywidualizmu dostrzec
mozna w ich nastawieniu na samych siebie, a nie na innych, nawet
w trudnych sytuacjach. Deklarujg orientacj¢ monochroniczna, dopusz-
czaja jednak mozliwo$é niewielkich sp6znief, co przez Polakéw moze
by¢ odebrane jako afront. Bez wzgledu na wiek przykladajg duzg wage do
przyjazni, lubig spotykaé si¢ w gronie przyjaciél i znajomych. Cenig sobie
harmoni¢ i skromno§é. Do pracy motywuje ich nie tyle cheé bycia najlep-
szym, ile warto$¢ autoteliczna pracy, lubienie tego, co si¢ robi. Dlatego
wskaznik zefisko$ci na Ukrainie jest wyzszy niz w przypadku Polakéow.

Otwarto$¢ 1 empatia wzgledem przyjaciél nie 1dzie w parze z wymia-
rem wyrozumialoSci. Badania wskazujg (Hofstede i in., s. 289-291), ze
mlodziez ukraifiska wykazuje si¢ duzym poziomem restrykcyjnosci, czyli
niskim wskaZnikiem przyzwolenia. Polska ma w poréwnaniu z ukrain-
skim wskaznik dwa razy wigkszy, jednak w stosunku do innych krajéw
takze stosunkowo niski. Oznacza to wickszg sklonno$¢ do pesymizmu,
cynizmu, powsciagliwosci 1 braku pobtazliwo$ci w zaspokajaniu swoich
pragnien. Poniewaz z wymiarem tym wigze si¢ takze brak nacisku na
czas wolny, dlatego aktywne formy spedzania czasu wolnego nie sg wiréd
Ukraificéw bardzo popularne. Dominujg domowe formy spedzania czasu
wolnego. NajczeSciej wskazywane przez respondentéw to:

ogladanie telewizji, stuchanie muzyki, czytanie gazet, stuchanie audycji
radiowych, odwiedzanie znajomych, przyjmowanie gosci, pré6znowanie
(nicnierobienie), odwiedzanie sklepéw i galerii handlowych, zajecia przy
komputerze (Pabian i Pabian, 2019, s. 139).

Warto tez dodaé, ze Ukraificy nie lubig zywej gestykulacji, utrzymujg
wyrazny kontakt wzrokowy i odleglo§¢ migdzy rozméwcami nie mniej-
sz3 niz jeden metr.

Zauwazalny jest zarazem charakter wycinkowy ukraifiskiej kul-
tury. Z obcymi nie chcg rozmawiaé o sprawach prywatnych, o rodzinie
czy do$wiadczeniach zyciowych. Wazne jest dla nich bowiem zaufanie
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w kontaktach z ludZmi. Wprawdzie wyraza zadowolenie w sytuacji, gdy
obcy wykaze zainteresowanie ich sprawami, jednak obdarza go ograniczo-
nym zaufaniem. Z uptywem czasu zaufanie moze rosnaé.
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