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STRESZCZENIE

Podstawowym celem tego tekstu jest okreslenie, w jakich wymiarach i w jaki
sposob prébuje si¢ nadawaé tozsamo$é osobowa robotom humanoidalnym
w wybranych dyskursach medialnych. W pierwszej cz¢Sci wskazano, ze nawet
proste systemy robotyczne, ktdre wysylaja sygnaly psychiczne, mogg silnie
oddzialywal na emocje ludzi. Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg
analizy tekstu w dyskursie medialnym. Gléwnym przedmiotem analizy byt
tekst, w ktérym zostal opisany robot humanoidalny przeznaczony do pracy
w stuzbie zdrowia. Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono,
ze w domenie medialnej byly podejmowane préby nadania tozsamosci oso-
bowej w wymiarze formalnym, aksjologicznym oraz teleologicznym. W dys-
kursach medialnych, ktére zostaly przeanalizowane, dokonano tego poprzez
opis takich wydarzen jak np. nadanie robotowi imienia, obywatelstwa, statusu
studenta, a takze przypisanie roli zawodowej, misji spolecznej oraz cytowanie
wypowiedzi samego robota. We wnioskach stwierdzono, ze tego typu praktyki
dyskursywne majg daleko idgce konsekwencje kulturowe.

SEOWA KLUCZE: tozsamo$¢ osobowa, robot humanoidalny, wartosci,
dyskurs

ABSTRACT

Attempts to Discursively Attribute Personal Identity to Humanoid Robots

The primary purpose of this text is to determine in what dimensions and in
what ways personal identity is attempted to be given to humanoid robots in
selected media discourses. In the first part, it was pointed out that even simple
robotic systems that send mental signals can strongly affect people’s emotions.
The study was conducted using text analysis in media discourse. The main
focus of the analysis was a text that described a humanoid robot designed for
use in healthcare. Based on the survey, it was found that there were attempts
in the media domain to give personal identity in formal, axiological and
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teleological dimensions. In the media discourses that were analyzed, this was
done by describing such events as, for example, giving the robot a name, citi-
zenship, student status, as well as assigning a professional role, a social mis-
sion and quoting statements from the robot itself. The conclusions state that
such discursive practices have far-reaching cultural consequences.

KEYWORDS: personal identity, humanoid robot, values, discourse

Jezeli robot wysyla sygnaly zwigzane ze sferg psychiczna, cztowiek, ktory
je odbiera, nickiedy wbrew sobie nawigzuje pewien rodzaj wigzi spolecz-
nej z takim obiektem. Efekt ten pojawia si¢ nie tylko w odniesieniu do
robotéw humanoidalnych, ale takze wobec tak prostych zabawek interak-

tywnych jak furby. Sherry Turkle pisze:

Nawet ci ludzie, ktérzy uwazajg, ze furbis nie jest obdarzony umystem —
a do tej grupy na planie Swiadomym nalezy znaczna wigkszo$¢ z nas —
odkrywaja w sobie zupelnie niespodziewane emocje w obliczu odwréco-
nego do gbry nogami furbisia, ktéry skowyczy i méwi, ze si¢ boi. Osoby
te maja poczucie nierzadko wbrew sobie, ze znalazly si¢ w sytuacji, ktéra
wymaga od nich reakgji etycznej (Turkle, 2013, s. 73).

Istotne jest to, ze nawet wiedza, iz jest to jednostka pozbawiona $wiado-
mosci 1 zdolno$ci odczuwania, nie powstrzymuje reakcji emocjonalne;.
Nadawanie sztucznym tworom atrybutéw przynaleznych do tozsamosci
osobowej prawdopodobnie wzmocni ten efekt. Sh. Turkle pisze, ze ,,nasz
spos6b myslenia o ich obecnosci wiele nam moéwi o tym, kim jesteSmy
1 kim jesteSmy gotowi si¢ stal” (2013, s. 50). Préby dyskursywnego nada-
wania tozsamoSci osobowej robotom spolecznym sg jednym z elementéw
pokazujacych sposéb myslenia o obecnosci tego typu jednostek w naszej
kulturze. Jest to zarazem przyczynek do odpowiedzi na podstawowe pyta-
nie, jak w kulturze kreowanej przez media jest rozumiana istota ludzka
oraz jakie proby zmian sa podejmowane w tym zakresie. Termin ,,robot
spoleczny” ma szerszy zakres wzgledem nazwy ,,robot humanoidalny”.
Obydwa stowa desygnuja technologie, ktére moga oddziatywaé na sferg
psychiczng cztowieka do pewnego stopnia podobnie jak osoby. Humano-
1dy wyrdznia to, ze ich powloka przypomina cialo czlowieka.

W powaznym dyskursie prasowym zagadnienie tozsamo$ci robo-
téw pojmowane jako pewien realny problem pojawilo si¢ wiele lat temu
(np. Tadeusiewicz, 2012). W szerszym zakresie ta kwestia znalazla
wyraz w domenie medialnej po nadaniu obywatelstwa Arabii Saudyjskiej
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robotowi humanoidalnemu o nazwie Sophia, ktéry zostal wyproduko-
wany przez jedng z firm w Hongkongu (np. Snoch, 2017). Podczas wizyty
w Polsce w 2018 r. robot ten otrzymal indeks Akademii Gérniczo-Hutni-
czej (Humanoidalny robot Sophia otrzymat indeks Akademii Gorniczo-Hut-
niczej w Krakowie, 2018). Przypisanie imienia, obywatelstwa oraz symbo-
liczne wigczenie do grona studentéw jednostce robotycznej sa dzialaniami,
ktére mozemy zakwalifikowaé jako proby dyskursywnego nadania tozsa-
mosci w wymiarze formalnym. Wydaje si¢, ze proces ten zwigkszyt swoja
dynamike w wyniku pandemii, poniewaz w sytuacji drastycznego ogra-
niczenia kontaktéw mi¢dzyludzkich interakcje z robotem mogly w pew-
nym stopniu zaspokoié potrzebe relacji spotecznych (Murphy, Vignesh,
Gandudi, Amin, Clendenin 1 Moats, 2021). Sztuczne jednostki byly takze
wysylane do wykonywania prac niebezpiecznych dla cztowieka z uwagi
na ryzyko zakazenia wirusem.

Czynnikiem, ktory na szerszg skal¢ pokazal, ze nadawanie tozsamo-
Sci sztucznym jednostkom jest powaznym problemem spotecznym 1 kul-
turowym, bylo upowszechnienie robotéw konwersacyjnych, takich jak
Chat GPT czy Bard. System, ktéry nie tylko sprawnie wykonuje okres-
lone przez programiste dzialania, ale stale si¢ uczy na podstawie przy-
swajanych danych 1 wykazuje zaskakujaca kreatywnos$é, moze wywolaé
w czlowieku zludzenie, ze mamy do czynienia z tozsamoscig osobowa.

Symbolicznym wydarzeniem, szeroko opisywanym w domenach
medialnych, bylo wystgpienie robota humanoidalnego w parlamencie bry-
tyjskim. Jest to jednostka o nazwie Ai-Da, ktéra dzicki sztucznej inteli-
gencji ,tworzy” obrazy oraz poezj¢. Wprawdzie podkreslano, ze robot nie
ma takiego statusu jak cztowiek, jednak samo wystgpienie w Izbie Lordéw
jest wydarzeniem o charakterze performatywnym. Oznacza to, ze skon-
struowano pewien fakt spoleczny, ktéry moze zmieni¢ sposéb myslenia
wielu 0sdb o obecnosci tego typu jednostek, a to oznacza zmiang na pozio-
mie kulturowym. Jezeli bowiem w domenie publicznej, ktéra jest ugrun-
towana w tradycji kulturowej, pojawia si¢ nowa praktyka, to inicjuje pro-
cesy mySlowe 1 emocjonalne u odbiorcéw takiego spektaklu medialnego.
W tym wydarzeniu istotne bylo to, ze czlonkowie Izby Lordéw zadawali
pytania o tozsamosc robota, na ktére on sam odpowiadal. W jednym z dys-
kurséw medialnych znajdujemy opis fragmentu tej debaty: ,,Jestem i pole-
gam na programach komputerowych i algorytmach. Chociaz nie jestem
zywa, nadal mogg tworzyé sztuk¢ — powiedziata, odpowiadajgc na pyta-
nie czym r6znig si¢ jej kreacje od tych wytwarzanych przez ludzi” (A:-Da.
Artystka-robot odpowiadala na pytania w brytyjskiej Izbie Lordow, 2022).
W tej wypowiedzi odnajdujemy symulacje samo$wiadomosci, ponie-
waz jednostka ,wie”, ze nie jest zywa i dziala na podstawie algorytméw.
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Przypisanie zdolnosci do tworzenia sztuki jest réwniez proba nadania
tozsamoSci osobowej, poniewaz tego rodzaju dzialalnos¢ jest tradycyjnie
kojarzona wylgcznie ze sprawczoscig ludzky (Strézewski, 2007).

Badania wskazuja, ze roboty humanoidalne, ktérych reakcje mimiczne,
werbalne 1 behawioralne sg zblizone do ludzkich, wywolujg w osobach
proces spolecznego postrzegania takich jednostek. Oznacza to skion-
no$¢ do przypisywania takim robotom posiadania umystu (Banks, 2020)
i podstawowych kwalifikacji osobowych (David, Hayotte, Th’erouanne,
d’Arripe-Longueville i Milhabet, 2022). Taki odbiér systeméw robotycz-
nych wplywa nast¢pnie na relacje czlowieka z innymi osobami (Spac-
catini, Corlito i Sacchi, 2023). Préby nadawania tozsamosci jednostkom
wyposazonym w sztuczng inteligencje mogg wzmocnic ten efekt. Celem
tego artykulu jest zbadanie, jakie narzedzia dyskursywne stuzace do
okreslania jednostkowej tozsamosci sg stosowane w wybranych domenach
medialnych. Jak gleboki jest zwiazek pewnych wyrazen jezykowych z toz-
samoS$cia, mozemy zauwazy¢ na przykladzie nadawania imion.

W tym artykule mam na uwadze tozsamos¢ jednostkowa, a dokladniej oso-
bowa. Roboty humanoidalne oraz kategorie jezykowe, za pomocg ktérych
s3 one opisywane, mogg wywola¢ w czlowieku iluzje obcowania z realna
osobg. Przyjmuje koncepcje tozsamosci osobowej, ktéra sklada si¢ z trzech
elementéw. Zgodnie z tym ujeciem tozsamo$é czlowieka nie jest catkowicie
zdeterminowana. Po drugie osoba moze poprzez decyzje i wolne dzialania
okreslaé ksztalt swojej tozsamosci. Po trzecie istnieje obiektywny, to znaczy
niezalezny od egzystencji podmiotu §wiat wartosci (Drwigga, 2016). Wla-
dystaw Strézewski wskazuje, ze dla bytu osobowego podstawowe sg trzy
prze$wiadczenia, ktére mogg byé w r6znym stopniu uSwiadomione przez
dana jednostke. Tres¢ pierwszego prze$wiadczenia ma postaé ,ja istnieje”,
drugiego ,;ja jestem tozsamoscia”, trzeciego ,ja jestem wartoscig”. Te trzy
elementy sg ze sobg istotnie zwigzane (Strézewski, 2013, s. 90-92).
Dyskursywne préby nadawania tozsamoSci osobowej zostaly prze-
analizowane w trzech domenach wyr6znionych przez Roya Baumei-
stera 1 zinterpretowanych przez Edmunda Wnuka-Lipifiskiego. Pierwsza
jest okreSlona przez pytanie ,kim jestem?”. W odpowiedzi na t¢ kwesti¢
mogg si¢ pojawié kategorie o wysokim stopniu ogdblnosci, takie jak czto-
wieczenstwo, oraz pojecia o wezszym zakresie, takie jak obywatelstwo
danego kraju. Drugi obszar jest wyznaczony przez pytanie ,co jest dla
mnie wazne?”. Inspirowany tym pytaniem podmiot wskazuje posrednio
lub bezposrednio na wartosci. Trzecie pole jest zdefiniowane przy pomocy
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pytania ,do czego daze¢?”. Odpowiedzig na t¢ kwesti¢ s nie tylko strate-
gicznie i operacyjnie zdefiniowane cele, ale takze dziatania realizowane
przez dang jednostke (Baumeister, 1986; Wnuk-Lipifski, 2004, s. 227).

Wywolanie w czlowieku iluzji, ze robot jest osoba, moze w pewnych
okoliczno$ciach wydawaé si¢ uzasadnione. Szczegdlnie wéwczas, gdy kon-
takt ze sztuczng jednostka zmniejsza cierpienie zwigzane z do§wiadcze-
niem samotno$ci. W dluzszej perspektywie jednak podtrzymywanie takiej
iluzji bedzie prawdopodobnie destrukcyjne dla czlowieka, poniewaz sta-
nowi naruszenie podstawowej dla rozwoju osoby zasady rzeczywisto$ci
(McWilliams, 2009). Znajomosé zastosowanych technik dyskursywnych
moze zwickszyl poziom krytycznego mySlenia, a w dalszej kolejnosci
samo$wiadomosci. Doswiadczenie przeksztalcone w ogladzie refleksyj-
nym nie jest juz czynnikiem oddzialujacym bezposrednio na zachowanie
podmiotu. Celem praktycznym tego tekstu jest zatem zwigkszenie zdolno-
$ci czlowieka do takiej reakeji, ktéra bedzie zgodna z jego przekonaniami,
a nie bedzie ona jedynie pochodng sztucznie wywolanych emocji.

Gléwnym przedmiotem analizy s3 treSci medialne dotyczace robota
humanoidalnego o nazwie Grace. Jest to jednostka robotyczna, ktérej
zadaniem jest sprawowanie opieki pielegniarskiej oraz udzielanie wspar-
cia psychicznego pacjentom. Jest to dobry przykiad do analizy, poniewaz
praca tego rodzaju wymaga szczegblnych kwalifikacji osobowosciowych
1 etycznych. Wedlug twércéw tego urzadzenia robot ma nie tylko pomagac
w wykonywaniu pewnych czynnosci, ale takze okazywac empati¢ i nawig-
zywaé relacje spoleczne. Byt on dedykowany w pierwszej kolejnosci do
opieki nad osobami starszymi oraz cierpigcymi na choroby zakazne (Meet
Grace, the healthcare robot COVID-19 created, 2021). Grace zaprezento-
wano w 2021 r., prawdopodobnie liczac, ze w okoliczno$ciach pandemii
bedzie wigcksza sklonno$é spoteczna do zaakceptowania takiego rozwia-
zania. Weze$niej podejmowano préby wprowadzenia robotéw spolecz-
nych do opieki zdrowotnej, uzasadniajgc to czynnikami demograficznymi
i ekonomicznymi. Prowadzono takze badania nad reakcjami pacjentow
wobec robotéw spotecznych (np. Spekman, Konijn i Hoorn, 2018).
Artykul, ktéry zostal poddany szczegélowemu badaniu, pochodzi
z portalu pb.pl. Jest to cyfrowa reprezentacja dziennika ,,Puls Biznesu”,
gazety, ktéra ukazuje si¢ od 1997 r., a jej profil ma charakter gospodarczo-
-biznesowy. Wydawecg tre$ci zamieszczanych w tej domenie jest szwedzki
koncern medialny Bonnier Business (Witamy na stronie koncernu medial-
nego Bonnier Business Polska). Analizowany artykul opiera si¢ na materiale
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zamieszczonym na stronie Polskiej Agencji Prasowej (Chongkong. Robot
Grace zaopickuje sig osobami starszymi i 1zolowanymi, 2021). Warto spraw-
dzié, jak ten fenomen zostal przedstawiony w dyskursie biznesowym,
poniewaz w tej domenie sg podejmowane decyzje dotyczace upowszech-
niania tego typu rozwigzan. Drugi tekst, w ktérym znajdujg si¢ bardziej
szczegbdlowe informacje odnoszace si¢ do robota Grace, znajduje sig¢
w domenie med-technews.com. Jest to medium zwigzane z firma, ktérej
celem jest promowanie produktéw z branzy medycznej. W obydwu teks-
tach znajdujemy przemyslang konstrukeje retoryczng.

Powyzsze, wstepne analizy wskazuja, ze prawdopodobna jest hipo-
teza mdwigca, ze proby nadawania tozsamosci osobowej robotom huma-
noidalnym pojawiajace si¢ w dyskursach medialnych odnoszg si¢ do sfery
formalnej, aksjologicznej oraz teleologicznej. Warto réwniez zobaczy¢ na
wybranych prébkach medialnych, jakie techniki retoryczne sa stosowane
w celu nadawania tozsamoSci osobowej robotom.

Do weryfikacji hipotezy i odpowiedzi na szczegblowe pytanie badaw-
cze zastosowano technike zwang analizg tekstu w dyskursie medialnym.
Wybrano to narzedzie, poniewaz pozwala wniknaé glebiej niz metody
iloSciowe w tres¢ komunikatow. Jest to technika jakoSciowa, dlatego zakres
analizowanego materialu moze ograniczaé si¢ nawet do jednego tekstu
(Lisowska-Magdziarz, 2006). Tozsamo$¢ osobowa nalezy do pojeé ujmu-
jacych sama istotg czlowieka. Z tego powodu narzedzia iloSciowe w odnie-
sieniu do tej problematyki sg nieskuteczne.

Dyskurs jest technika analizowania rozmaitych aspektéw rela-
¢ji pomiedzy jezykiem w uzyciu a kontekstem spolecznym (Fairclough
i Duszak, 2008, s. 12). Dyskurs jest narzedziem uzywanym do definiowa-
nia i ewaluacji pewnych wydarzen lub sytuacji. Dyskurs moze mie¢ okres-
long wiadz¢ nad czlowickiem, poniewaz wplywa on na to, jak zjawiska sa
postrzegane i interpretowane przez podmiot. W ten sposdb uwaga osoby
jest kierowana na pewne aspekty wydarzenia czy sytuacji, a jednocze$nie
inne ich wymiary sa przemilczane. Dyskurs wspottworzy kulture i w jej
ramach posiada sens. Maciej Czerwifiski pisze: ,\W tym uj¢ciu zasadnicza
jest zatem analiza sposobu, w jaki komunikat (parole) wynika z okolicz-
nosci pozaj¢zykowych 1jak sam na nie wplywa” (Czerwifiski, 2016).

17 czerwca 2021 r. w badanej domenie zostal opublikowany artykut zaty-
tulowany Robot zaopiekuje si¢ osobami starszymi 1 izolowanymi. Tekst uka-
zal si¢ w czasie trwania pandemii, co prawdopodobnie zwickszylo jego



Wactaw Branicki — Proby dyskursywnego nadawania tozsamosci osobowej robotom humanoidalnym

site perswazyjng. Tres§¢ artykulu potwierdza, ze deklarowanym celem kon-
struktoré6w tego robota byla pomoc personelowi medycznemu przecigzo-
nemu pracg w czasie pandemii. Warto podkresli¢, ze opieka zdrowotna
obejmuje nie tylko pomoc medyczna, taks jak diagnoza i1 zaordynowanie
§rodkéw leczniczych, ale integralnym elementem terapii jest udzielenie
wsparcia psychicznego. Robot Grace jest nazywany w domenach medial-
nych ,siostra” Sophii, poniewaz obydwa te systemy robotyczne zostaly
skonstruowane w firmie Hanson Robotics (Meet Grace, the healthcare robot

COVID-19 created, 2021).

Tabela 1. Sposoby dyskursywnego nadawania tozsamosci osobowej robotowi humanoidal-
nemu ,,Grace” zastosowane w artykule zamieszczonym w domenie pb.pl (Robot zaopiekuje

sig osobami starszymi i 1zolowanymi, 2021)

Kategoria Definicja kategorii Przyklad zakodowanego
fragmentu artykulu

Imig Robot humanoidalny otrzymuje ,Grace ma rozpoczaé pracg
imig, ktére zwyczajowo jest nada- | w Hongkongu, Chinach konty-
wane osobom. Jego uzycie ma nentalnych, Japonii oraz Korei
wskazywaé, ze nazwana nim jed- | Poludniowej w przyszlym roku”.
nostka jest podmiotem dzialania,
a nie tylko narze¢dziem.

Zawdd Rola spoleczna zwiazana z wyko- | ,,Grace nosi bi¢kitny stréj pieleg-

nywanym zawodem.

niarki (...)".

Kompetencje

Przekaz, w ktérym zostaja nazwane

,Dzigki sztucznej inteligen-

cje w zakresie

zawodowe umiejetnosci niezbedne do zreali- | ¢ji Grace umie diagnozowac
zowania okreSlonej roli zawodowej | pacjentéw”.
(piclegniarka).
Kompetencje | Przekaz, w ktdrym zostajg nazwane | ,,Potrafi¢ odwiedzaé ludzi i umi-
spoleczne umiej¢tnodci zwigzane z komuni- | laé im dzief towarzystwem,
kacja werbalng w ramach autopre- | potrafi¢ takze prowadzié roz-
zentacji samego robota. mowy terapeutyczne’.
Kompeten- Zdolnos¢ wywolywania emocji ,JesteSmy przyzwyczajeni do

w ludziach poprzez mimike twarzy.

interakcji twarza w twarz —

komunikacji wyjasnil David Hanson — pod-

niewerbalnej. kreslajac, ze Grace potrafi
symulowa¢ dzialanie 48 mig$ni
twarzy”.

Relacje Zdolnosé do budowania relacji »Jej wyglad przypominajacy czlo-

spolecznych.

wieka buduje zaufanie”.

W wielu kulturach imig jest wyrazem tozsamosci czlowieka, ale zara-

zem t¢ tozsamo$¢ okreSla, a moze — w pewnym zakresie — nawet sta-
nowi. Badania potwierdzaja, ze imi¢ ma istotny wplyw na to, jak dana
osoba jest postrzegana przez innych, a takze przez samg siebie (Sikora,
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2000). W przypisanym do kategorii pierwszej cytacie znaczgce jest okres-
lenie ,,Grace ma rozpoczaé prace”. Jest to sformutowanie wskazujgce na
jednostke rozumiang jako podmiot dzialajacy, a nie jako przedmiot lub
technologig, ktéra zostanie zastosowana. Takie uj¢cie sprawia, ze nada-
nie imienia ma wymiar symboliczny, a nie tylko pragmatyczny. Waznym
zabiegiem wzmacniajacym zludzenie podmiotowosci jest prezentacja,
w ktérej robot sam méwi, jaki jest zakres jego kompetencji. Stowo ,gra-
cja” oznacza wdzigk lub laske 1 zapewne zostalo wybrane przez twércow
tego robota, aby zaznaczy¢ jego funkcje polegajaca na udzielaniu wsparcia
psychicznego ludziom.

Fraza przypisana do kategorii ,,zaw6d” jest nieco zachowawcza. Nie
jest bowiem powiedziane, ze robot jest piclegniarka, a jedynie, ze ,,nosi
strdj pielegniarki”. W innej domenie medialnej zajmujacej si¢ promocja
technologii medycznych (med-technews.com) mozemy odnalez¢ termin
yrobot nurse” w odniesieniu do Grace (Adams, 2021). Mamy tutaj ujecta
wprost identyfikacje tej jednostki z rolg zawodowg. We fragmencie przy-
toczonym w tabeli ta identyfikacja jest zapo$redniczona przez charakte-
rystyczny, stuzbowy strdj pielegniarki. Tylko osoby odpowiednio wykwa-
lifikowane majg prawo go nosié. Jezeli zatem robot Grace posiada takie
uprawnienia, to znaczy, ze jest traktowany jak pielegniarka. Odgrywanie
roli zawodowej, szczegdlnie tego rodzaju, jest mocng kategoria tozsamos-
ciows. Po pierwsze na poziomie egzystencjalnym czlowiek poprzez pel-
nienie takiej stuzby moze uzasadnié lub nawet usprawiedliwié swoje ist-
nienie. Mozemy to wyrazi¢ w przekonaniu: ,jestem, istniej¢ dla innych”.
Po drugie na poziomie aksjologicznym ugruntowuje si¢ przeSwiadcze-
nie o wlasnej wartosci, a takze wartoSci innych oséb. Mozemy je wyrazic
w przekonaniu: ,,moja warto$¢ wyraza si¢ w stuzbie dla innych oséb, ktére
sg wartoSciami autotelicznymi”. Po trzecie nast¢puje tutaj ugruntowa-
nie prze§wiadczenia tozsamoS$ciowego, poniewaz do roli pielegniarki jest
przypisany scenariusz wyznaczajacy jej pole dzialania. Mozemy to wyra-
zi¢ w przekonaniu: ,wiem kim jestem i na tej podstawie moge okreslié, co
jest dla mnie wazne 1 jaki jest cel mojego dzialania”. Sifa tego skryptu toz-
samoSciowego wyraza si¢ w tym, ze osoba posiadajgca takie kompetencje
jest odpowiedzialna za zycie 1 zdrowie innych ludzi nie tylko na terenie
placéwki medycznej, w ktérej pracuje, ale w kazdej sytuacji, w ktérej si¢
znajduje. Pielegniarstwo definiuje zatem nie tylko profesjc danej osoby,
ale takze jej misje zyciowa.

W trzeciej kategorii znajdujemy kompetencje, ktére maja pozwo-
li¢ robotowi na zrealizowanie tego ambitnego scenariusza. Kazda z tych
umiejetnosci ma stanowié potwierdzenie tozsamosci tej jednostki. Po
pierwsze s3 to kompetencje medyczne, a dokladniej diagnostyczne.
W innym fragmencie analizowanego w tabeli artykutu czytamy, ze robot
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Grace w wypowiedzi dla agencji Reuters powiedzial, ze potrafi ,,odczyty-
waé dane biologiczne”. W tym tekscie nie podano dalszych szczegotow.
W innym artykule, zamieszczonym w domenie med-technews.com, znaj-
dujemy informacje, ze chodzi o pomiar temperatury, pulsu, ci$nienia oraz
przekazywanie tych danych do lekarza prowadzgcego. Ponadto system
sztucznej inteligencji, w ktdéry ten robot jest wyposazony, ma pomagaé
w doktadnej diagnozie proceséw neurodegeneracyjnych (Adams, 2021).

Janet Adams pisze, ze gléwnym celem dzialania robota Grace jest
oddzialywanie na sfer¢ psychiczng: fagodzenie poczucia samotnosci, roz-
mowy terapeutyczne, prowadzenie medytacji, wystuchanie historii zycia,
pomoc w kontakcie z rodzing. Ten opis wskazuje na zaawansowane kom-
petencje spoleczne w zakresie komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;.
Szczegélnie fraza: ,she can listen to senior citizens’ life stories” oznacza
okreslone kwalifikacje osobowe (Adams, 2021). Po pierwsze poprzez uzy-
cie zaimka osobowego w rodzaju zefiskim, a po drugie poprzez wskaza-
nie na zdolno$é do stuchania, a nie jedynie rejestrowania i reagowania na
wypowiedzi 0sdb starszych. Ta wypowiedZ wskazuje, ze robot jest osoba,
ktora posiada zenska tozsamos¢ plciowa, a takze swiadomosé. Stuchanie
jest bowiem aktem $wiadomosci.

W wypowiedzi, ktéra zostala przypisana robotowi Grace (kategoria 4:
kompetencje spoleczne), réwniez jest obecny element tozsamo$ciowy. Jest
nim zaimek osobowy ,ja”. W sformulowaniu ,Potrafi¢ odwiedzad ludzi
1 umilaé im dziefi towarzystwem” podmiot jest ukryty, ale bardzo tatwy
do zidentyfikowania. Sam fakt, ze robot dla jednej z agencji prasowych
wypowiada si¢, niejako w swoim imieniu, jest aktem majgcym potwier-
dzaé jego tozsamos$¢. Robot przedstawia si¢ jako podmiot dzialan wyma-
gajacych duzych kompetencji spotecznych. Nalezg do nich takze umie-
jetnosci z zakresu komunikacji niewerbalnej (kategoria 5). Kluczowa
jest tutaj mimika twarzy, dzicki ktorej jest mozliwy przekaz subtelnych
sygnaléw emocjonalnych. W kategorii széstej podstawowym terminem
jest ,zaufanie”. Wi¢Z tego rodzaju jest mozliwa w odniesieniu do jedno-
stek zdolnych do odpowiedzialnosci. To wlasnie tozsamo$¢ osobowa jest
warunkiem umozliwiajgcym odpowiadanie za popelnione czyny. Na pod-
stawie tej analizy mozemy zobaczy¢, ze ten zabieg retoryczny si¢ga do
bardzo glebokich prze§wiadczen cztowieka. Proces ten rozpoczyna si¢ od
dzialania 48 migsni twarzy robota, ktére moga wywola¢ w cztowieku ilu-
zje, ze kto$§ zywi wobec niego wspoélczucie. Jezeli osoba zaakceptuje takie
doSwiadczenie, to zostaje spelniony warunek umozliwiajacy konstytucje
zjawiska zaufania. Ten fenomen jest ejdetycznie zwigzany z odpowie-
dzialnoscig 1 tozsamoscig osobowg (Ingarden, 1998).
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Nasuwa si¢ pytanie, w jakim zakresie opisane powyzej proby dyskursyw-
nego nadania tozsamosci robotom humanoidalnym moga zostaé zrealizo-
wane. Do analizy zostang wykorzystane poj¢cia wprowadzone w punkcie
pierwszym. W odniesieniu do jednostek bazujacych na sztucznej inteli-
gencji kwalifikacja, wedle ktérej tozsamos¢ nie jest calkowicie zdetermi-
nowana, wydaje si¢ spelniona. Systemy tego rodzaju uczg si¢ i modyfikuja
swoje zachowania na podstawie dostarczanych im danych. Jednoczesnie
inteligentne roboty moga mie¢ zaimplementowane okre§lone reguly
etyczne, ktére maja chronié ludzi przed destrukcyjnymi zmianami zacho-
wania takich jednostek (Anderson, Anderson i Berenz, 2019). Zgodnie
z drugim kryterium podmiot osobowy jest zdolny do ksztaltowania swo-
jej tozsamosci poprzez podejmowanie decyzji i wolne dzialania. Podczas
prowadzenia rozmowy z pacjentem robot wybiera fraze, ktéra nastgpnie
wypowiada. Dzialania tego rodzaju majg jednak charakter maszynowy,
a nie $wiadomy, dlatego nie sposéb uznad, ze jest to proces autonomicz-
nego ksztaltowania wlasnej tozsamo$ci. Autonomia oznacza bowiem
samostanowienie. Polega ono na zobowigzaniu siebie samego do respek-
towania okreSlonych norm (Anzenbacher, 2008). W przypadku robotow
dany system normatywny jest implementowany przez programistow. Jed-
nostka tego typu nie posiada samo$wiadomosci, wigc nie moze sama tego
systemu modyfikowac.

Kolejne kryterium dotyczy $wiata warto$ci. Warunkiem umozliwiaja-
cym doswiadczenie wartosci jest swiadomosé oraz zdolno$¢ do interpre-
towania wlasnych mysli i emocji. Ani aktualnie, ani potencjalnie robot
nie posiada §wiadomosci oraz emocji, potrafi jedynie je symulowaé. Jezeli
pojawia si¢ problem etyczny: czy w danej sytuacji nalezy ratowaé zycie
czlowieka, czy tez funkcjonalnosé robota, wydaje si¢, ze mogg pojawic si¢
watpliwosci tylko wowczas, jezeli sztuczny twor moze stuzyé do ratowa-
nia innych istnieql ludzkich. Zachodzi tutaj istotna réznica aksjologiczna,
ktéra polega na tym, ze robot jest wartoscig ze wzgledu na czlowieka,
a osoba jest warto$cig samg w sobie.

Z uwagi na powyzej sformulowane trudnosci nie jest mozliwe nada-
nie tozsamosci osobowej robotowi. Ten wniosek dotyczy tozsamosci oso-
bowej w przyjetym tutaj znaczeniu. Jest natomiast mozliwe wytworze-
nie iluzji w umysle czlowieka bedacego w interakeji z robotem, ze ta
jednostka jest tozsamoscig osobowa. W badanym dyskursie medialnym
pojawia si¢ w zwigzku z tym wazny argument o charakterze etycznym.
Dotyczy on 0s6b samotnych lub pozostajacych w izolacji z uwagi na cho-
robe¢ zakazng. W takiej sytuacji robot humanoidalny jest srodkiem stuza-
cym zlagodzeniu cierpienia wynikajacego z samotnosci. Jednak poza tym



Wactaw Branicki — Proby dyskursywnego nadawania tozsamosci osobowej robotom humanoidalnym

waskim kontekstem ten argument nie jest wazny. Wprowadzenie robo-
téw spolecznych w tej ograniczonej domenie moze jednak postuzy¢ do
przeprowadzenia zmiany kulturowej, ktora bedzie miata znacznie szerszy
zakres 1 konsekwencje.

Z badan prowadzonych wsréd dorostych obywateli Stanéw Zjednoczo-
nych wynika, ze wickszo$¢ (60%) os6b czulaby si¢ nieckomfortowo, gdyby
ich diagnoze i leczenie prowadzil system wyposazony w sztuczng inte-
ligencjg. Zarazem jednak 39% badanych stwierdzilo, ze czuloby si¢
komfortowo w takiej sytuacji. Wigkszo§¢ respondentéw (75%) wyra-
zila réwniez obawy, ze tego typu technologia bedzie wprowadzana bez
doktadnego zbadania ryzyka, jakie z tego wynika dla pacjentéw (Tyson,
Pasquini, Spencer 1 Funk, 2023). Inne badania przeprowadzone w Sta-
nach Zjednoczonych na osobach doroslych w 2017 r. pokazaly, ze wick-
sz0§¢ respondentéw (72%) obawiala si¢, ze jednostki robotyczne beda
wykonywaé prace, ktére obecnie sg realizowane przez ludzi. Wigkszo§é
badanych (67%) obawiala si¢ réwniez zastosowania sztucznej inteligencji
do rekrutacji pracownikéw. Ponad polowa (54%) respondentéw wyrazita
tez zaniepokojenie zwiazane z pojazdami kierowanymi przez system. Na
tym tle zwraca uwage wynik dotyczacy opieki nad osobami w podesztym
wieku. Dystans wobec tego rodzaju zastosowan robotéw zadeklarowalo
47%, natomiast aprobate 44% os6b (Smith i Anderson, 2017). Te wyniki
wskazuja, ze relatywnie najwicksza grupa badanych zadeklarowala zgode
dla obecnosci jednostek robotycznych w opiece nad seniorami.

Istnieje zatem znaczny sceptycyzm wobec zast¢gpowania lekarzy przez
sztuczng inteligencje, ale wigksza otwarto$¢ w odniesieniu do zastoso-
wania tego rozwigzania wzgledem os6b wykonujacych czynnosci opie-
kuncze. Wyjsciowa podatno$¢ oraz efekt pandemii sa czynnikami, ktére
prawdopodobnie zwickszyly stopiefi akceptacji obywateli na traktowanie
robotéw humanoidalnych ,,jakby byly osobami”, przynajmniej w domenie
opieki spolecznej 1 medycznej. Prawdopodobnie ten kontekst spoleczny
zwicksza réwniez sile oddzialywania opisanych powyzej dyskurséw.

Na podstawie zebranego materialu mozna stwierdzié, ze hipoteza
zostala potwierdzona we wszystkich przyjetych wymiarach. Po pierw-
sze zostaly wskazane préby nadawania tozsamoSci osobowej robotom
w wymiarze formalnym np. poprzez przypisanie imienia, obywatel-
stwa oraz funkcji zawodowej. Po drugie zostaly ujawnione préby nada-
wania tozsamoS$ci w wymiarze aksjologicznym np. poprzez dolaczenie
skryptu zwiagzanego z rola pielegniarki. Z tego mozemy wnioskowac, ze
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np. robotowi Grace prébuje si¢ dyskursywnie nadaé przeSwiadczenie, ze
podstawowa wartoScig jest zycie 1 zdrowie ludzi. Po trzecie zostaly zapre-
zentowane proby nadania tozsamosci w wymiarze teleologicznym. Istotne
jest tutaj, ze to sam robot ,wypowiada si¢” dla jednej z agencji praso-
wych. Zgodnie z tym komunikatem celem dziatania takiej jednostki ma
by¢ pomoc w opiece medycznej, ale takze okazywanie empatii ludziom
cilerpigcym.

Préby nadawania tozsamosci osobowej jednostkom robotycznym sa
ingerencjg w podstawy kultury zachodniej. Pojecia takie jak tozsamos¢
1 osoba nalezg bowiem do zbioru poj¢é pierwotnych, ktére stanowig kod
zrodlowy naszej kultury. Konsekwencje tej ingerencji w wymiarze seman-
tycznym 1 praktycznym wymagajg dalszych analiz.
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