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STRESZCZENIE

Artykut jest poswiccony chronemice — komunikowaniu za pomoca gospodaro-
wania czasem, ktdre jest integralng czgscig komunikacji niewerbalnej w jej tra-
dycyjnym pojmowaniu. Rewolucja technologii komunikowania spowodowata,
ze znaczna cze$¢ procesu porozumiewania odbywa sie nie bezposrednio, ale
przy uzyciu urzadzen. Zmiany te wplywaja takze na wzorce zachowari niewer-
balnych, w tym na chronemike w komunikacji sieciowej. Celem artykutu jest
prezentacja wynikéw pilotazowych badari empirycznych przeprowadzonych
na grupie mlodych oséb w wieku 18-19 lat. Dalo to asumpt do przedstawie-
nia zmian wzorcéw komunikacyjnych w zakresie chronemiki oraz sformutowa-
nia postulatu nowych kompetencji niewerbalnych komunikowania za pomoca
zarzadzania czasem. Kontekstem wywodu uczyniono krytyczny przeglad litera-
tury, prezentujac najwazniejsze ujecia chronemiki. Zagadnienia te zostalty omé-
wione na tle spoteczno-kulturowych trendéw rozumienia i uzywania czasu.

SEOWA KLUCZE: komunikacja niewerbalna, komunikacja zaposredniczona,
natychmiastowo$¢ komunikacji, czas w kulturze,
chronemika

ABSTRACT

“Digital Chronemics.” New Patterns of Nonverbal Behavior in Mediated
Communication

This article is devoted to chronemics — communication through time manage-
ment, an integral part of non-verbal communication in the traditional sense.
The revolution in communication technology has meant that a significant
part of the communication process occurs indirectly, via technological devices.
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These changes also influence patterns of non-verbal behavior, including chrone-
mics in online communication. The aim of the article is to present the results
of pilot empirical research conducted on a group of young people aged 18-19.
This provided an opportunity to highlight changes chronemic communication
patterns and propose new competences in non-verbal communication through
time management. The discussion is framed within a critical review of the litera-
ture, highlighting key approaches to chronemics. These issues are considered in
the context of socio-cultural trends in the perception and use of time.

KEYWORDS: nonverbal communication, mediated communication, immediacy
of communication, time in culture, chronemics

Czas jest zjawiskiem spotecznym i kulturowym, ktéry fascynowat i ciagle fascy-
nuje przedstawicieli réznych dziedzin i dyscyplin naukowych. Elzbieta Tar-
kowska, odnoszac si¢ do czasu jako przedmiotu badani spolecznych, napisata,
ze jest to ,temat znany i nieznany” (Tarkowska, 1987, s. 3). Z jednej strony
jest to pojecie rozumiane przez kaidego, kto funkcjonuje W spoleczer'lstwie
wspolczesnym, z drugiej strony, to kategoria budzaca wciaz wiele pytan natury
filozoficznej, spolecznej, psychologicznej, korelujaca mocno z ludzka dziatal-
noscig na réznych polach, znaczaca takze w badaniach z zakresu komunikacji
miedzyludzkiej.

Za jedna z przyczyn wzrostu zainteresowan problematyka czasu przywo-
tana powyzej badaczka uznawata, powotujac sie na mysl Waldemara Voisé’a
(Voisé, 1974), odczuwalng presje wspdlczesnosci w zakresie szybkosci zacho-
dzenia zmian cywilizacyjnych (Tarkowska, 1987). Stwierdzenia te odnosity si¢
do lat 70. i 80. ubieglego wicku. Od tego czasu zmiany cywilizacyjne, w tym
takze rewolucja technologii komunikacyjnych, tylko spotegowaly odczu-
cie przyspieszenia, ktdre niesie konsekwencje dla wszystkich sfer aktywnosci
czlowieka.

Socjolog czasu, Eviatar Zerubavel, wskazat na kryteria, ktérych uzyé mozna
do analizy czasowego profilu okreslonej sytuacji (por. Zerubavel, 1981). Do
kryteriéw tych zalicza si¢ m.in.: 1) strukture sekwencyjna (okreslenie porzadku
zdarzen, sztywnosci tych struktur), 2) trwanie (dtugos¢ zdarzenia), 3) lokali-
zacje czasows (kiedy cof sie zdarzyto), 5) czestos¢ wystepowania (regularnosé,
rytmiczno$¢ zdarzeni) (Tarkowska, 1987). Powyzsze kategorie wydajg sie funk-
cjonalne takze w odniesieniu do badan relagji czasu i komunikowania w kon-
tekscie rozwoju nowych technologii komunikacyjnych.

Rozwazania na temat czasu zwigzane sg z poszukiwaniami klucza do rozu-
mienia mysli i dziatania ludzkiego (Brandon, 1965). Idac za tym stwierdze-
niem, dochodzimy do przekonania, ze rozwazania te s3 istotne dla pojmowania
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aktywnosci cztowieka w mediosferze', podlegajacej obecnie szczegélnie dyna-
micznym zmianom. Stad propozycja badawcza, by na zachowania niewer-
balne czlowieka w nowych uwarunkowaniach technologicznych spojrzeé whas-
nie z perspektywy kategorii czasu. Przyjmujemy, Ze jest ona waznym aspektem
interpretacji zachowan komunikacyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze zagadnienie to
nie jest szeroko naukowo omawiane na polu nauki o komunikacji spotecznej
i mediach. Parafrazujac stowa Andrzeja Nowickiego: ,kiedy si¢ méwi o czasie,
to w rzeczywistoéci nie o czasie méwi sie, ale o $wiecie lub o cztowieku” (Nowi-
cki, 1983, s. 9), méwiac o czasie, chcemy podjaé problem wzorcéw zachowarl
niewerbalnych wspdtczesnego czlowieka zanurzonego w $wiecie nowych tech-
nologii komunikacyjnych. Czas to kategoria wazna, ktdra stosunkowo rzadko
zwraca uwage komunikujacych sie, stajac si¢ centralnym punktem rozwazan
nad procesem komunikacyjnym. Chronemika jest istotnym aspektem codzien-
nej komunikacji miedzyludzkiej. ,Analiza czasu jako zjawiska spolecznego
pozwala dojrze¢ bogaty i ztozona problematyke w czyms na pozér znanym
i oczywistym” (Tarkowska, 1987, s. 17).

Ponizszy artykut ma dwudzielng strukture: stanowi, z jednej strony, przy-
czynek do refleksji teoretycznej nad miejscem chronemiki w badaniach nad
komunikacja spoleczna, z drugiej za$, przyczynek do analiz empirycznych,
oparty na pilotazowym badaniu ankietowym przeprowadzonym wsréd mlo-
dziezy szkolne;j.

Pierwsza cze$¢ tekstu opiera si¢ na narracyjnym przegladzie literatury, keé-
rego celem bylo zebranie i uporzadkowanie rozproszonej wiedzy na temat chro-
nemiki w ujeciu komunikacyjnym oraz wskazanie luk badawczych i potrzeby
dalszych analiz. Druga czgé¢ artykutu opiera si¢ na badaniach empirycznych
i miata na celu wstgpne i wybi6rcze zbadanie postaw i intuicji komunikacyj-
nych mlodziezy szkolnej w zakresie zachowari chronemicznych oraz oceng przy-
datnosci narzedzia badawczego (kwestionariusza ankiety) do dalszych, pogte-
bionych analiz.

Poczatki badari nad chronemika nalezy wiaza¢ przede wszystkim z kontynen-
tem amerykaniskim. Jak podaje Tom Bruneau, termin ,chronemika” zostat
wprowadzony w krag badan naukowych w 1972 r. przez kanadyjskiego lingwi-
ste i semiotyka Fernanda Poyatosa (Bruneau, 2009, s. 100).

W Encyclopedia of Communication Theory Bruneau, definiujac chrone-
mike, wskazuje, ze jest to

1 Mediosfer¢ mozna rozumie¢ szeroko jako zmediatyzowang przestrzen funkcjonowania cztowicka
(por. Drozdz, 2005, s. 15; por. takze Drozdz, Odnalezc sig w mediosferze, 2019).
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nauka o koncepcjach i procesach ludzkiej czasowosci i uwarunkowaniach z tym
zwigzanych. Dotyczy namystu nad wplywem czasu na interakcje komunika-
cyjne migdzy ludZzmi, harmonogramem i codziennymi nawykami w §rodowisku
formalnym i nieformalnym (...)* (Bruneau, 2009, s. 100).

Referujac rozwdj i zakres badan chronemiki, Bruneau wymienia dokonania
takich uczonych jak: Judee Burgoon, Edward T. Hall, Allen Merriam, Joseph
McGrath, Janice Kelly, Eviatar Zerubavel, John Honeycutt. Burgoon w 1978 r.
przedstawita nowa teori¢ komunikacji dotyczaca przysztosci, zwana teoria
naruszenia oczekiwari (Expectancy Violations Theory). Hall podjat prébe opisu
natury czasu w pracy The Dance of Life: The Other Dimension of Time (1983).
Merriam w 1983 r. zainicjowat jedno z pierwszych poréwnawczych badan chro-
nemicznych, prezentujac réznice irafisko-amerykariskie w komunikacji miedzy-
narodowej. Jego praca uznawana jest za wzorzec, ktéry mozna wykorzystaé do
zestawienia kulturowych perspektyw czasowych. Prace McGratha i Kelly byty
istotne z punktu widzenia spotecznej psychologii czasu i czasowosci opartej na
komunikacji. Bruneau przywotuje takze ustalenia Zerubavela na temat ukry-
tych rytméw i wzorcéw czasu w komunikacji organizacyjnej oraz ustalenia
Honeycutta, ktére przyczynily si¢ do rozwinigcia idei wyobrazonych interakcji
w komunikadji interpersonalnej (Bruneau, 2009, s. 100).

Chociaz badania temporalnych uwarunkowarn komunikacji interneto-
wej majg dtuga, bo ponad trzydziestoletnig tradycje, wymagaja zintensyfiko-
wania zwlaszcza w kontekscie rozwoju technologii i przemian spoteczno-oby-
czajowych. Za pionierski na tym polu uznaje si¢ artykut Josepha B. Walthera
i Lisy C. Tidwell Nonverbal cues in computer-mediated communication, and
the effect of chronemics on relational communication (Walther i Tidwell, 1995).
Jako pierwsi zwrdcili oni uwage na kwesti¢ uzywania wskaznikéw niewerbal-
nych w komunikadji internetowej (computer-mediated communication), w tym
takze chronemiki (Walther i Tidwell, 1995, s. 355-356). Udowodnili tez zna-
czacy wplyw chronemiki na komunikacje relacyjng w przypadku komunikacji
za po$rednictwem wiadomosci e-mail. Walther i Tidwell poddali badaniu pore
wysytania wiadomosci, a takze opdZnienia w udzieleniu odpowiedzi i doszli do
whniosku, ze wskazniki chronemiczne (chronemic cues) stanowia wazny czynnik
w formutowaniu wzajemnej oceny na temat uczestnikéw komunikacji. Precy-
zujac pojecie chronemiki, odwotali sic do definicji, ktéra wprowadzili J.K. Bur-
goon i TJ. Saine w pracy The Unspoken Dialogue. An Introduction to Nonver-
bal Communication (1978): ,chronemika odnosi si¢ do tego, jak postrzegamy,
organizujemy i jak reagujemy na czas... i przekaz, kedry wynosimy z tego uzy-
cia” (Walther i Tidwell, 1995, s. 356). Jak twierdzili, wczesniejsza nieobecno$é
chronemiki w badaniach nad komunikacjg internetowa mogta by¢ spowodo-
wana pominigciem tego tematu w pracy J. Shorta, E. Williamsa, B. Christiego

2 Wiszystkie cytaty w artykule pochodzgce z literatury anglojezycznej w przektadzie autorek.
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The Social Psychology of Telecommunications (1976), bowiem wlasnie ona sta-
nowila inspiracje dla wielu badaczy komunikacji niewerbalnej. Sporo uwagi
poswiecono w niej proksemice, ulozeniu ciata, postawie, mimice, wzrokowi
iinnym kwestiom zwiazanym z kinetyka itd. Nie wzi¢to jednak pod uwage chro-
nemiki. Walther i Tidwell w swoim pionierskim artykule zaakcentowali obec-
no$¢ wskazéwek chronemicznych w wickszosci interakeji internetowych (np.
automatyczny zapis czasu wystania/odebrania wiadomosci, liczba odebranych,
odczytanych/nieodczytanych wiadomosci od czasu ostatniego logowania, czas
dotaczenia do spotkania, wskazanie obecnosci online, komunikowanie rozpo-
czynania lub zakoriczenia aktywnosci grupy) i ich wplyw na sposéb postrzega-
nia uczestnikéw komunikacji oraz budowania relacji (np. kontakt poza usank-
cjonowang konwencja porg moze by¢ postrzegamy jako naduzycie, zmuszanie
odbiorcy do oczekiwania na odpowiedz sygnalizuje przewage). Prakeyki chro-
nemiczne okreslaja tez stopien intymnosci pomiedzy partnerami.

Poczatkowo studia nad chronemika w komunikacji internetowej koncen-
trowaly si¢ na roli czasu oraz jego wskaznikéw takich jak pora dnia, pauzy
w konwersacji oraz rytm konwersacji. Duzo miejsca w swoich badaniach
pos$wiecit chronemice w komunikacji zaposredniczonej Yoram M. Kalman.
Problemem tym zajmowat si¢ jeszcze na poczatku swojej kariery naukowej (Kal-
man i Rafaeli, 2005; Kalman, Ravid, Raban i Rafaeli, 2006), a w dysertacji dok-
torskiej podjat kwestie milczenia (sifence) w komunikacji internetowej (Kalman,
2007). Podkreslat, ze brak odpowiedzi jest tylko jednym z przyktadéw wskazé-
wek chronicznych (chronemic cues), obok takich jak pora dnia, miesigca, roku;
punktualnos¢ i czas oczekiwania itp. Nastepnie rozszerzyl zakres badari o kwe-
sti¢ rytmu wymiany komunikatéw i responsywnosci (Kalman, Ravid, Raban
i Rafaeli, 2007), relacji pomiedzy osobowoscia uzytkownika a rytmem kon-
wersacji i ksztattowaniem zaufania w zespotach pracujacych online (Kalman,
2010), oceny oséb ubiegajacych si¢ o prace (Kalman i Rafaeli, 2011). Punktem
odniesienia w badaniach spolecznych uwarunkowari komunikacji internetowej
czyniono teorie naruszen oczekiwan (Expectancy Violations Theory) oraz teorie
przetwarzania informacji spotecznych (Social Information Processing Theory)
skonkretyzowang w odniesieniu do komunikacji internetowej (Walther, 1992).
Prace na temat komunikacji zaposredniczonej pokazaly réwniez, w jaki sposéb
wskazniki chronemiczne moga wplyna¢ na sposéb postrzegania uczestnikéw
komunikagji i przypisywania im okreslonych cech spotecznych oraz osobowos-
ciowych (Déring i Poschl, 2009; Kalman i Rafaeli, 2011).

Interesujace badania dotyczace omawianej problematyki zostaty przeprowa-
dzone m.in. przez zesp6t Yorama Kalmana w 2018 r. (Kalman, Aguilar i Bal-
lard, 2018). Dotyczyly one sposobéw, w jaki przedstawiciele pokolenia Z, kté-
rzy otrzymuja setki wiadomosci dziennie, wykorzystujac réznego rodzaju media
cyfrowe, radza sobie z wyzwaniem osiggalnosci i responsywnosci w ciagu dnia.
Testom poddano grupe mlodych oséb w wieku 18-22 lat.
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Zespét Kalmana zaproponowal koncepcje chronemicznej sprawczosci
medium (chronemic agency), by okresli¢ praktyki komunikacyjne i relacyjne
rozwijane przez jednostki w celu zarzgdzania otrzymywanymi wiadomo$ciami.
Uczeni wykazali, ze za najwazniejsze badani uznali wiadomo$ci otrzymywane
za po$rednictwem rozméw telefonicznych i SMS-owych. Natomiast chrone-
miczna sprawczo$¢ innych mediéw byta nizsza i mniej jednolita.

Ten sam zesp6t kontynuowal badania, rozwijajac koncepcje chronemicz-
nej pilnosci (chronemic urgency) (Kalman, Ballard i Aguilar, 2021) w odnie-
sieniu do pilnosci, jaka uzytkownicy przypisuja wiadomosciom otrzymywa-
nym za posrednictwem okreslonego $rodka komunikacji. Badacze podkreslili,
ze pomimo potrzeby nie wypracowano jeszcze metod mierzenia tego zjawi-
ska w erze cyfrowej. Wykazywali przede wszystkim zainteresowanie zwigzkiem
miedzy pilnoscig wiadomosci a uzytym medium, podkrelajac, Ze responsyw-
n0$¢ zalezy od typu medium. Wskazali, ze wspélczesne realia komunikacyjne
»(...) pozwalajg na wicksza elastycznos$¢ dzigki asynchronicznosci i mobilnosci,
a jednoczesnie nakladajg ograniczenia zwigzane z dostgpnoscia w dowolnym
miejscu i czasie”. Uczestnicy komunikacji ,wykorzystuja swg czasowa spraw-
czo$¢ i przypisujg rézne poziomy chronemicznej pilnosci wiadomosciom otrzy-
mywanym za posrednictwem réznych §rodkéw komunikacji” (Kalman, Bal-
lardi Aguilar, 2021).

Wyniki powyzej przywolanych badan zestawiane z wynikami pézniejszymi
pokazujg dynamizm przemian wzorcéw zachowari. Pie¢ czy sze$¢ lat okazuje
sic przy obecnej intensywnosci rozwoju komunikacji zaposredniczonej nie-
mal epoka. Warto przywota¢ tu chocby raport z 2023 r. Constant Companion:
A Week in the Life of a Young Person’s Smartphone Use, kt6ry zawiera obok
innych ciekawych wynikéw konstatacje, ze nastolatkowie dostaja dziennie
ponad 200 powiadomier'l na swoje smartfony, Co jest wazne w kontekscie zagad—
nienia cyfrowej chronemiki. Interesujace badawczo takze okazuja si¢ najnowsze
trendy, ktére wskazuja, ze mlodzi preferuja pisanie wiadomosci zdecydowanie
bardziej niz rozmowe telefoniczna (Lee, 2024).

Omawiane zagadnienia pojawiaja si¢ takze, co znamienne, w publika-
cjach popularnonaukowych, o czym warto wspomnieé¢ kontekstowo. Przy-
ktadem moze by¢ tu ksiazka Cyfrowa mowa ciata. Jak skutecznie komunikowal
sie w cyfrowym Swiecie opublikowana w 2022 r., z ktérej dowiadujemy sie, ze
wewnetrzny przymus natychmiastowego reagowania na kazda docierajaca do
obiorcy wiadomo$¢ moze powodowac stres lub dyskomfort?. Jest to zjawisko
przeciwne do tzw. ghostingu, ktéry przejawia si¢ w celowym pozostawianiu
wiadomosci bez odpowiedzi. Wydaje sie, ze obydwie postawy chronemiczne s3
skrajne i zaburzajace komunikacje (Dhawton, 2022).

3 Opisane zjawisko wpisuje si¢ w szerokie spektrum probleméw okreslanych mianem FOMO, por.
Jupowicz-Ginalska, J. Jasiewicz, M. Kisilowska, T. Baran i A. Wysocki, 2018.
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Wskazane publikacje swiadcza o bezposrednim wplywie omawianych zagad-
nient na funkcjonowanie i dobrostan kazdego, kto w komunikacji zaposredni-
czonej uczestniczy. Sg tez potwierdzeniem aktualnodci i pilnosci omawianego
tematu, wymagajacego pogltebionych badar naukowych, ale takze popularyza-
cji wiréd spoteczenistwa w ramach media literacy.

W literaturze polskiej brak wielu pogtebionych opracowari dotyczacych
kategorii czasu we wspélczesnej komunikacji zaposredniczonej. Niewatpli-
wie warte uwagi jest opracowanie przygotowane przez Jakuba Jakubowskiego
i Zuzanng Czachorek Tajemnica trzech kropek. Jak miodziez szkolna korzysta
z komunikatordw internetowych?(2023). Opracowanie ma charakter prekursor-
ski i rzuca $wiatlo na wiele zagadniert zwigzanych z komunikacja internetows
mlodziezy. Jego zaletg jest ,(...) skatalogowanie zasad oraz standardéw komu-
nikacji zapo$redniczonej — interpersonalnej z wykorzystaniem smartfona”
(Jakubowski i Czachorek, 2023, s.19). Przedstawione tu wnioski mogg stano-
wi¢ podstawe dla rozwoju bada na wskazanym obszarze. Szczegélnie wazne
w kontekscie zaproponowanego przez nas badania sa konstatacje dotyczace réz-
nicowania przez mlodych ludzi kanatéw wypowiedzi w przypadku kontaktu
zrodzicami i nauczycielami (Jakubowski i Czachorek, 2023, 5. 135) oraz ,,braku
tolerancji wobec asynchronicznosci” (Jakubowski i Czachorek, 2023, s. 89).

Treéci dotyczace chronemiki pojawiajg sie takze kontekstowo w publika-
cjach na temat nowych technologii w komunikowaniu spotecznym. Natalia
Hatalska w ksiazce Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali? pisze o kilku
aspektach omawianego zjawiska. Wskazuje m.in. na konsekwencje nieustan-
nej dostepnosci: ,jeste$my tez dostepni dwadziecia cztery godziny na dobe,
prywatnie i shuzbowo. Takie natezenie bodZcédw nas meczy, frustruje i obcigza
emocjonalnie, nawet jesli nie zawsze zdajemy sobie z tego sprawe” (Hatalska,
2021, s. 86). Hatalska wspomina takze m.in. o natychmiastowosci we wsp6t-
czesnym porozumiewaniu sic: ,,Oczekujemy natychmiastowej komunikacji”.
Po angielsku komunikatory internetowe nazywaja sic zresztg — nomen nomen —
instant messaging (IM, ang. wiadomosci natychmiastowe). Tego typu oczeki-
wania odnoszg si¢c do kategorii mikromomentu w komunikacji interpersonalnej
rozumianej jako ,potrzeba jak najszybszej odpowiedzi w dyskusji” (Jakubowski
i Czachorek, 2023, s. 106).

Wyniki przegladu literatury naukowej, a takze spoleczna wazkos¢ problemu
uzytkowania nowych technologii komunikacyjnych oraz ich wpltywu na funk-
cjonowanie uzytkownikéw (zwlaszcza dzieci i mlodziezy), uzasadniaja podje-
cie badani empirycznych dotyczacych ,cyfrowej chronemiki”. Badania takie
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stanowia wyzwanie ze wzgledu na kilka czynnikéw. Po pierwsze, dotycza bar-
dzo szerokiego zakresu zachowan komunikacyjnych. Po drugie, odnosza si¢ do
zjawisk dynamicznie zmieniajacych si¢ czasie. Po trzecie, badane zachowania
sq silnie skorelowane z poszczegSlnymi poziomami i typami komunikacji. Po
czwarte, poszczegdlne wzorce zachowan sg odmienne w réznych grupach wie-
kowych, spotecznych, ekonomicznych.

W zwiazku z powyzszym, a zostaly tu wskazane tylko wybrane czynniki kom-
plikujace prowadzenie dziatan badawczych, autorki zdecydowaly si¢ na przepro-
wadzenie badan pilotazowych w celu zdobycia informacji na temat skali i ztozono-
$ci badanego zjawiska, narzedzia badawczego — ankiety, uzytecznosci i czytelnosci
poszczegdlnych pytari. Otrzymano pouczajace wyniki, ktérych analiza pozwala
na przeprowadzenie w drugim kroku zakrojonych na szersza skale badan zacho-
wan chronemicznych i wskazywanie ich konsekwencji. Analiza wynikéw bada-
nia pilotazowego pozwala na dopracowanie metodologii badan, ale jednoczesnie
naswietla omawiane zjawiska, potwierdza ich aktualno$¢ i wage, pozwala takze
na wyciagniecie wstepnych wnioskéw. Pouczajace na tej drodze badawczej jest
oczywiscie odniesienie do wynikéw badan przeprowadzonych dotychczas. Jest to
wazne takze dlatego, ze daje szanse rozwazari o charakterze poréwnawczym.

Badania pilotazowe (ankieta w formie elektronicznej) zostaly przeprowa-
dzone w 2024 r. na grupie 51 respondentéw w wieku: 18 lat (39 oséb, tj. 76,5%)
i 19 lat (12 osdb, tj. 23,5%). Grupe badawczg stanowili uczniowie szkoty sred-
niej (liceum ogdlnoksztalcacego w miejscowosci liczacej ok. 30 tys. mieszkan-
céw — 38% badanych pochodzacych ze wskazanego miasta, a 62% z obszaréw
wiejskich). Respondenci przynaleza do pokolenia Z, charakteryzowanego
w literaturze jako osoby urodzone w latach 1995-2010, dla ktérych nowe tech-
nologie istniaty od zawsze. Przedstawiciele tego pokolenia

urodzeni z telefonem komérkowym w dloni postrzegaja urzadzenia mobilne
jako poszerzenie swojej fizycznej i mentalnej bytnosci, (...) majg nieustajacs
potrzebe bycia w sieci (Wasylewicz, 2016, s. 138; por. Gruchota, 2017).

Trzeba zauwazy¢, ze respondenci majg za sobg doswiadczenie nauczania zdal-
nego w okresie pandemii koronawirusa, ktére, jak mozna zatozy¢, takze wply-
neto na zmiany wzorcéw zachowari komunikacyjnych i spopularyzowato
komunikacje posrednia.

Prezentowane badania stuzyly przygotowaniu ztozonych narzedzi diagno-
stycznych i prowadzone byly w kilku etapach. Pierwsza faza, oparta na dobo-
rze celowym, obejmowala badanie pilotazowe miodziezy szkolnej (spelniaja-
cej warunek petnoletnosci). Ankieta sktadata si¢ z kilkunastu pytan, z keérych
kazde zawierato list¢ odpowiedzi oraz opcj¢ dodania odpowiedzi wiasnej lub
umotywowania odpowiedzi wskazanej. Ponizszy opis wynikéw odzwierciedla
podzial ankiety na kilka blokéw tematycznych.
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W pierwszej czeéci ankiety zamieszczono pytania ogélne dotyczace narze-
dzi komunikowania zaposredniczonego uzywanych przez respondentéw.
Pytano o najczgéciej uzywane narzqdzia, ktére s3 dostc;pne za pomocg tele-
fonu komdérkowego. Jak mozna bylo przewidzie¢, mtodzi ludzie najczeécie;
w komunikacji po$redniej kontaktujg si¢ z innymi (niezaleznie od uwarunko-
wan relacyjnych i pokoleniowych), wysytajac wiadomosci tekstowe za posred-
nictwem komunikatoréw internetowych (88,3%). Znaczna czgé¢ korzy-
sta takze z tradycyjnej formy komunikagji, jaka jest rozmowa telefoniczna
(84,3%). Ponad potowa badanych wysyla wiadomosci typu SMS (56,9%),
a 47,1% korzysta z wideorozméw. Stosunkowo niski odsetek stanowig osoby
wysylajace wiadomosci typu e-mail z uzyciem telefonu (21,6%). Najpopular-
niejszym komunikatorem jest wéréd ankietowanych bez watpienia Messen-
ger. Korzystajg z niego wszyscy ankietowani (100%). Znacznie mniejsza popu-
larnoscig cieszy si¢ WhatsApp (27,5%). 4% respondentéw wskazato jeszcze
aplikacje Instagram, a 2% Discord.

Jedli idzie o wideorozmowe (47,1% badanych deklarowalo korzystanie
z takiej formy komunikacji), to ankietowani korzystali przede wszystkim z funk-
cji FaceTime (58,8%), a nastgpnie kolejno z aplikacji WhatsApp (25,5%) oraz
Google Meet (17,6%). Wskazanie tej ostatniej powodowane byto zapewne fak-
tem, ze byla ona uzywana w szkole, do ktérej uczeszczali badani podczas edu-
kacji zdalnej. Nieliczna grupa (13,7%) wskazata Messenger jako uzywany przez
siebie kanal wideorozmowy. Odnotowano takze nieliczne przyktady uzywania
takich rozwiazan jak Skype (7,8%), Instagram (4%) i Discord (3,9%).

W badaniu zaplanowano blok pytan dotyczacych komunikacji miedzy-
pokoleniowej i wewnatrzpokoleniowej w kontekscie porozumiewania si¢
zaposredniczonego.

W komunikacji z przedstawicielami najstarszego pokolenia (dziadkowie)
dominowata oczywiscie rozmowa telefoniczna (96,1%). Jako inne kanaly
komunikacji wskazano: SMS (11,8%), wiadomosci wysytane za pomoca komu-
nikatoréw internetowych (9,8%) oraz wideorozmowe (5,9%).

W komunikagji z przedstawicielami redniego pokolenia (rodzice, prawni
opiekunowie) dominuje rozmowa telefoniczna (92,2 %). Zasadnicza zmiana
pojawia si¢ natomiast w uzyciu komunikatoréw internetowych. Korzystanie
z nich w kontaktach z rodzicami zadeklarowato 86,3% ankietowanych. Rza-
dziej natomiast korzystano z komunikacji typu SMS (43,1%). Z wideorozmowy
korzysta w tego typu kontaktach 37,7% ankietowanej mltodziezy.

Inaczej przedstawia sie¢ obraz komunikagji z réwiesnikami. Dominuje tutaj
wysytanie wiadomosci tekstowej przez komunikatory internetowe (86,3%).
Ponad potowa ankietowanych korzysta nadal z rozmowy telefonicznej (60,8%).
Nieco rzadziej siega natomiast po tradycyjny SMS (43,1%). Wideorozmowa to
sposéb komunikowania wybierany w kontaktach w grupie réwiesniczej przez
37,3% ankietowanych.
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Powyzsze zestawienie potwierdza ewidentne réznice w doborze srodkéw
komunikacji zaposredniczonej w zaleznosci od przynaleznosci generacyjnej jej
uczestnikéw. Najbardziej popularnym sposobem komunikowania si¢ pokole-
nia Z pokoleniem dziadkéw i rodzicéw jest tradycyjna rozmowa telefoniczna —
odpowiednio 96,1% i 92,2%. Natomiast najczgstszym sposobem komunikacji
przedstawicieli mtodego pokolenia s3 komunikatory internetowe (86,3%).

Za najbardziej odpowiadajaca ich preferencjom mtodzi ludzie uznali trady-
cyjng rozmowe twarza w twarz (94,1%). Motywowali to przede wszystkim moz-
liwoscig odczytania emocji interlokutora (,,Eatwiej sic domysli¢, co czuje druga
osoba z jej intonacji i wyrazu twarzy, mniejsze ryzyko, ze si¢ nie zrozumiemy”*,
»Rozmowa jest bardziej osobista, wyrazy twarzy takze graja duzg rolg w rozmo-
wie”), mowy ciata (,Moge zauwazy¢ opinie drugiej osoby po mowie ciala”),
subiektywnymi preferencjami (,Bo taka jestem i to lubi¢”), zwickszeniem
poziomu empatii (,Rozmowy przez SMS-y nie pokazuja odczué od drugiej
osoby, wiec trudno zgadna, jaki ma humor i jakg reakcje wywolata nasza wia-
domos¢”.) Badani wskazywali, ze gestykulacja i mimika zwigkszajg efektyw-
no$¢ komunikagji. Podkreslali réwniez, ze dobdr sposobu komunikagji zalezy
tez od rangi tematu (,,Rozmowa twarzg w twarz jest odpowiedniejsza w chwili,
gdy checemy porozmawiaé o czyms waznym”, ,,Czuje, ze rozmowa jest weedy
prawdziwa i autentyczna”). Osoby unikajace bezposredniej rozmowy motywo-
waly to osobistymi uwarunkowaniami (,,Nie lubi¢ kontaktu z ludZmi ogélnie”)
albo oszczednoscig czasu. Powyzsze pytania miaty charakter wprowadzajacy
do kolejnych czedci ankiety, ktdra poswigcona byta zagadnieniom $cisle zwia-
zanym z gléwnym problemem badawczym — zachowaniami chronemicznymi
badanych.

Bardzo istotng grupe pytari ankietowych stanowily te dotyczace prowadze-
nia wiccej niz jednej konwersacji w tym samym czasie. Zadawano je w odnie-
sieniu do opisanego w literaturze zjawiska phubbingu (Smotkowska, 2020).
Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zdarza Ci si¢ prowadzi¢ rozmowe z jedng osoba
twarza w twarz i jednoczesnie komunikowaé si¢ z kims innym online (np.
pisac)?” obrazuje ponizszy wykres.

4 W cytatach zachowano oryginalny zapis.
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Rys. 1. ,Czy zdarza Ci si¢ prowadzi¢ rozmowe z jedng osobg twarza w twarz i jednoczesnie
komunikowa¢ sie z kims innym online (np. pisa¢)?”

64,7% 0s6b przyznalo, ze zdarza im si¢ réwnoczesnie rozmawiaé z jedng
osoba twarza w twarz i komunikowa¢ z inng online. Wynik ten potwierdzit
wstepne intuicje badawcze i wiedze na temat nowych trendéw komunikacyj-
nych obecng w literaturze przedmiotowej. Kolejne z tej grupy pytai dotyczyto
réwnoczesnych konwersacji zapo$redniczonych. 72,5% ankietowanych przy-
znalo, ze zdarza im si¢ prowadzi¢ kilka konwersacji jednoczeénie (np. prowa-
dzi¢ rozmowe telefoniczng i wymieniaé wiadomosci z uzyciem komunikato-
r6w). Ankietowani wskazali takze, ze zdarza im si¢ uczestniczy¢ w 2 (54,5%),
2-3(25%), 3 i wigcej (20,5%) konwersacjach w tym samym czasie.

@ tak
@ nie

Rys. 2 ,,Czy przeszkadza Ci, jesli ktos jednoczesnie rozmawia z Tobg twarza w twarz i prowa-
dzi komunikacje z uzyciem telefonu (np. wysyla wiadomosci)?”

® tak
® nie

Jednoczesnie badani w znacznej wigkszosci (patrz wykres nr 2) uznali za nie-
komfortows sytuacje, kiedy rozmawiajacy z nimi twarza w twarz prowadzi réw-
nocze$nie inng komunikacje z uzyciem telefonu (np. wysyta wiadomosci). 64,7%
ankietowanych na pytanie: ,,Czy przeszkadza Ci, jesli kto$ jednoczesnie rozmawia
z Tobg twarza w twarz i prowadzi komunikacje z uzyciem telefonu (np. wysyta
wiadomosci)?” odpowiedziato twierdzaco. Takie zachowanie interpretowali jako
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przejaw lekcewazenia i braku kultury (,,Czujg sie wtedy ignorowana”; ,,Czuje, ze
mnie ignoruje i wprawia mnie to w zaklopotanie”, ,,jesli to co$ waznego to zrozu-
miem, gorzej jak tak jest zawsze, bo trudno si¢ dogada¢, czuje, ze osoba jest niedo-
stepna i mnie tak naprawde nie stucha”). Wskazywali, ze wielotorowo$¢ konwer-
sacji obniza jako$¢ i efektywno$¢ komunikacji. 7,8% oséb wskazato, ze na ocene
takiego zachowania wplywaja réwniez kontekst i temat rozmowy. Osoby apro-
bujace wskazang strategie motywowaly to podzielnoscig uwagi. 61,5% osdb nie-
akceptujacych prowadzenia réwnoczesnych konwersacji przyznato, ze zdarzyto
im si¢ w takiej sytuacji zwrécié rozméwey uwage.

Kolejna czes¢ badan ankietowych zostala poswigcona zagadnieniu pory
inicjowania konwersacji zaposredniczonej. Ankietowanych zapytano, o jakiej
porze wysytanie wiadomodci jest niestosowne.

Rys. 3 ,,0 jakiej porze wysylanie wiadomosci jest wedtug Ciebie niestosowne?”

@ 18.00-8.00

@ 20.00-8.00
22.00-8.00

@ kaZda pora jest dobra

Wybér dotyczyt nastgpujacych przedziatéw czasowych: 18.00-8.00, 20.00—
8.00, 22.00-8.00, a ostatnia mozliwa odpowiedZ brzmiala: ,kazda pora jest
dobra”. 82,4% procent badanych nie widzialo zadnych przeciwwskazari i uznato,
ze kazda pora dla wystania wiadomosci jest odpowiednia, a 17,6% uznato czas
0d 22.00 za 8.00 za niewlasciwy do wysytania wiadomosci. Jednoczesnie 94,1%
uznalo, ze pora wysytania wiadomosci zalezy od adresata komunikatu. W odpo-
wiedziach ankietowanych rysuje si¢ wyrazne rozgraniczenie na kontakty for-
malne i nieformalne. Mlodzi ludzie wskazywali, ze pora kontaktu pozostaje
w $cistym zwiazku z charakterem relacji, jaka taczy ich z adresatem komuni-
katu (przykladowe odpowiedzi ankietowanych: ,,Zalezy od relagji, jaka z kim§
utrzymuje, jezeli jest to osoba starsza badZ nauczyciel czy pracodawca, staram si¢
pisa¢ o stosownych porach”, ,,Z kolezanka mam relacj¢ prywatna, a z nauczy-
cielem oficjalna”). W znacznej czgsci odpowiedzi uczniowie odwolywali si¢ do
zasady stosownosci (,Niektérych waznych e-maili albo SMS nie wypada wysta¢
np. o godzinie 01.00”, ,,Z grzecznosci, tak zostatam wychowana”). W trzech
odpowiedziach ujawnilo si¢ pragmatyczne podejscie do sytuacji. Badani pod-
kreglali, ze to od odbiorcy zalezy pora odczytania wiadomosci (,,Nie oczekuije,
ze dostane odpowiedz od razu”). Do powyzszych wynikéw warto kontekstowo
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odnie$¢ informacje, ze ,w dni powszednie prawie trzech na czterech nastolat-
kéw w godzinach 16.00-22.00 spedza czas przed monitorem swojego kompu-
tera badZ smartfona”, a ,niemal co dziesigty mtody internauta przebywa w sieci
w godzinach nocnych (22.00-01.00) (Lange, 2023).

Ostatnia grupa tematyczna, ktérej dotyczyly pytania ankietowe, jest zwig-
zana z odbiorem powiadomied otrzymywanych w ciagu dnia. Odpowiedzi
ankietowanych przedstawialy sie nastepujaco: 0-20 (11,8%), 21-50 (25,5%),
50-100 (27,5%), 100-200 (17,6%), powyzej 200 (17%).

Rys. 4. ,,Czy, jesli mozesz, natychmiast reagujesz na powiadomienia?”

@ tak
® nie

Badanie wykazato, ze 64,7% ankietowanych natychmiast reaguje na powia-
domienia. 3,3% przyjmuje odwrotng strategie. Natychmiastowa reakcja byta
motywowana réznorodnie, od odwotania do wartoci takich jak szacunek dla
innych, poczucie obowiazku, troska (przykladowe odpowiedzi: ,,Osoba ktéra
do mnie pisze moze potrzebowad czegos waznego. Staram si¢ to sprawdzi¢ i jedli
jestem w stanie to jak najszybciej jej odpisuje.”), po bardzo praktyczne (,utrzy-
manie porzadku w konwersacjach”) i indywidualne (ciekawo$¢, przyzwy-
czajenie). Kilkoro ankietowanych wskazalo, ze reakcja zalezy od typu powia-
domienia i jego wagi. Uczniowie, kt6rzy nie odpowiadaja bezposrednio po
otrzymaniu wiadomosci, wskazywali jako powdd skupienie na nauce, zaanga-
zowanie w czynnos$ci domowe, lenistwo, a nawet czynniki §wiatopogladowe czy
tez potrzebe odpowiedniej diety medialnej (,Nie chce by¢ niewolnikiem tele-
fonu. Uwazam, ze zycie w realnej rzeczywistosci jest lepsze i powinno by¢ dla
nas priorytetem”, ,,Nie przywiazuje wagi do telefonu, gdy np. gdzie§ wychodze,
wtedy zazwyczaj go nie uzywam i sprawdzam wszystko w wolnej chwili”).

74,5% ankietowanych odpowiada na wiadomosci zaraz po ich otrzymaniu,
a 25,5% tego nie robi. Tylko 13,7% odczuwa dyskomfort powodowany nie-
moznoscig natychmiastowej odpowiedzi. Osoby te motywuja takie odczucia
empatia, troska o innych i poczuciem obowiazku (np. ,Nie lubie trzymad ludzi
w niepewnosci, dodatkowo sama nie przepadam za tym, ze kto$ nie odpisuje mi
od razu na wiadomo$¢). Osoby nieodczuwajace dyskomfortu (86,3%) odwotuja
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sic do zrozumienia z drugiej strony (,,Kazdy ma swoje obowiazki i rozméwea
powinien to zrozumie¢”). Dominuje przekonanie o naturalnosci takiej sytua-
cji. Niekt6rzy akcentowali wptyw na emocjonalny odbidr sytuacji rangi tematu
itypu nadawcy (,,Zaleiy tez komu. Natomiast, jes’li wiem, ze sprawa jest wazna,

aja nie jestem w stanie odpowiedzie¢ od razu, czuj¢ dyskomfort”).

Dobér probleméw badawczych w czesci ankietowej mial charakter wybidrezy
i celowo ograniczony. Sposréd licznych i wieloaspektowych probleméw zarza-
dzania czasem w komunikacji miedzyludzkiej, wskazanych w czgsci teoretycznej
artykutu, zostaty, na prawach przyktadéw, wyselekcjonowane arbitralnie przez
autorki zagadnienia, o ktdre pytano respondentéw. Zagadnienia te dobrano,
oceniajac subiektywnie ich wage oraz przydatno$¢ do wstepnego rozpozna-
nia problematyki chronemiki w komunikacji. Zastosowano taka procedure,
poniewaz w zatozeniu badanie miato charakter eksploracyjny, a jego celem byto
uchwycenie intuicyjnych postaw i skojarzen respondentéw wobec wybranych
aspektéw zachowari chronemicznych w codziennych sytuacjach komunikacyj-
nych. Badania pilotazowe nie miaty oczywiscie charakteru systematycznego ani
wyczerpujacego, ale pozwolity na sformutowanie kliku wnioskéw waznych dla
dalszych badan.

Pierwszy wniosek, wysuniety na podstawie przedstawionych wynikéw, ma
charakter generalny. Badana kwestia jest palgca, wazna, znajduje odzwierciedle-
nie w rutynie komunikacyjnej ankietowanych. Wyniki upewniaja autorki bada-
nia w celowosci kontynuowania tej drogi badani i rozwijania tego problemu
jako aktualnego i wielowatkowego.

Po drugie, badania pilotazowe, mimo ze przeprowadzone na ograniczone;j
grupie respondentéw, przyniosty wartosciowe wyniki, ktére postuza do ulep-
szenia narzedzia badawczego. Stanowig takze potwierdzenie niektSrych intuicji
badawczych lub nakierowujg na takie watki wzorcéw zachowan chronemicz-
nych, ktdre nie byly brane wczesniej pod uwage.

Po trzecie, szczegélnie wartoéciowe wydaja si¢ odpowiedzi na pytania
otwarte, poniewaz one pozwalajg okredli¢ motywacje poszczegdlnych zacho-
wanl, a motywacje te s3 bardzo réznorodne. Ciekawe i warte rozwazenia s3
np. uzasadnienia natychmiastowego odbioru wiadomosci lub odsuwania
w czasie odbioru. Ankietowani przedstawili w tym przypadku wachlarz moz-
liwosci interpretacyjnych: od napiccia zwiazanego z faktem, ze wiadomosé
moze dotyczy¢ waznej i pilnej sprawy, po updr i traktowanie priorytetowo
organizacji czasu odbiorcy, ktéry sam decyduje, kiedy odczytuje wiadomosé
(postawa duzo rzadsza). Otwiera si¢ tu pole do spojrzenia interdyscyplinarnego
komunikacyjno-psychologicznego.
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Whiosek czwarty ma wymiar praktyczny. Konieczne jest dopracowanie
narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankiety, i uscislenie pytan. Tu szczegdlnie
warto zwréci¢ uwage na kwestiq uzywanego w danej sytuacji komunikacyjnej
kanatu, bo zachowania, o ktére pytano respondentéw, sa skorelowane z okre-
$lonym narzedziem komunikacyjnym oraz kontekstem.

Konieczne jest szczegétowe przemyslenie sposobu komunikagji, kregu
odbiorcéw, granic oficjalnosci i nieoficjalnosci. Tylko wtedy bedzie mozliwe
otrzymanie wynikéw precyzyjnych. Jest to zadanie bardzo ztozone w zwiazku
z zacieraniem si¢ granic miedzy poziomami i typami komunikacji tradycyjnie
dookreslanych w teorii komunikacji.

Po piate, w zwigzku z powyzszym warto rozwazy¢ badania bardzo pogte-
bione, a dotyczace wezszych wycinkéw zachowan komunikacyjnych. Ewentual-
nie w kolejnym kroku tworzy¢ synteze na podstawie wynikéw z poszczegélnych
etapéw badawczych.

Tarkowska pisata:

(...) istniejace koncepcje czasu, konkretne systemy mierzenia czasu, orientacje
temporalne, postawy wobec obszaréw czasu — przesztosci, terazniejszosci i przy-
sztoéci — s3 zmienne spolecznie i kulturowo, powigzane z typami spoleczeristwo,
ich struktura, systemami politycznymi czy ekonomicznymi, religia, tradycja,
wzorami kultury (Tarkowska, 1987, s. 21).

Nalezy dodaé, ze sg one skorelowane takze z narzgdziami komunikacyjnymi,
co uwidacznia si¢ szczegdlnie w epoce dynamicznego rozwoju technologii
komunikacyjnej. Sygnalizowane w powyzszym artykule stajg si¢ coraz bardziej
aktualne. Chronemika, jako dzial komunikacji niewerbalnej, jest obecna takze
w komunikagji Zapos'redniczonej.

Spojrzenie naukowe na zjawisko gospodarowania czasem w korelacji z pro-
cesem porozumiewania sie zaposredniczonego przez narzedzia technologiczne
jest nowatorskie, nie doczekato si¢ jeszcze poszerzonych badan i publikacji.
Badania naukowe prowadzone z perspektywy nauk o komunikacji spotecznej
i mediach zdaj si¢ nie nadaza¢ za zmianami spolecznymi. Jest to zagadnienie
tym wazniejsze, im wicksza cze$¢ miedzyludzkiej komunikacji dokonuje si¢ za
posrednictwem medium. Zagadnienia takie jak natychmiastowo$¢ reakcji na
powiadomienia, preferowanie kontaktu on-line w trakcie trwania komunika-
cji twarza w twarz, ciagta dostepnos¢ nadawcza i odbiorcza zmieniaja wzorce
zachowan i wplywaja na jako$¢ komunikacji, a co za tym idzie na budowanie
relacji miedzyludzkich czy budowanie wiedzy i rozwéj osobowy. Badania sg
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w tym zakresie alarmujace, np. ,okazuje sie, ze jako$¢ rozmowy jest nizsza nawet
wtedy, gdy nie zagladamy do telefonu, lecz jedynie mamy go w zasiggu wzroku”
(Hatalska, 2021, s. 101).

Szczegdlnie istotne w tym kontekscie jest sformutowanie postulatu dotycza-
cego rozwoju i promowania pracy nad kompetencjami z zakresu komunikowa-
nia niewerbalnego w porozumiewaniu si¢ zaposredniczonym, zgodnie z prze-
konaniem, ze nowe zmiany wzorcéw zachowari komunikacyjnych wymagaja
od uzytkownikéw nowych kompetencji komunikacyjnych. One pozwalajg na
wzrost §wiadomosci uczestnikéw proceséw komunikacji w zakresie tych zacho-
wan, kedre odnoszg sic do kategorii czasu. Wspdtezesnie kompetencje inter-
personalne musza zawiera¢ komponent zwigzany z komunikacja niewerbalng
w jej nowej odstonie — zaposredniczonej. Takie postulaty otwieraja dalsze per-
spektywy badawcze, w ktérych konieczne jest podejscie do badan selektywne
i etapowe, zastosowanie ztozonej metodologii (zaréwno badania ilosciowe, jak
i jako$ciowe).

Whikliwy przeglad stanu badai na temat chronemiki we wspélczesnej
komunikacji zaposredniczonej oraz przeprowadzenie badan pilotazowych trak-
tujemy jako podstawe do kolejnych dziatan badawczych. Te perspektywy badaw-
cze sa bardzo rozlegte, chocby ze wzgledu na liczbe zmiennych, ktére wplywaja
na dynamike przewidywanych do badania zjawisk. Potrzebe i konieczno$é¢ dal-
szych badan dotyczacych chronemiki w komunikacji zaposredniczonej uzasad-
ni¢ mozna, wskazujac na zmiany trendéw spotecznych, problemy w jakoscio-
wym komunikowaniu, a takze odnoszac si¢ do ogdélnego stwierdzenia, ze ,Od
generalnej orientacji kultury — wraz z wpisanym w nig rodzajem wtadania cza-
sem — zalezy rodzaj ludzkiej dziatalnosci i jej efekty” (Zajaczkowski, 1988, s. 7).
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