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STRESZCZENIE

Celem artykulu jest okreslenie potencjatu i mozliwosci wykorzystania wie-
dzy z zakresu wspdlczesnego zarzadzania w odniesieniu do ochrony i pro-
mocji dziedzictwa materialnego judaizmu oraz przekazanie konkretnych
rekomendacji dotyczacych tej sfery. Celem czastkowym jest analiza uwa-
runkowan kulturowych, ktére wywieraly wplyw na ksztaltowanie si¢ relacji
miedzy chrzeScijanami a wyznawcami judaizmu. Kulturowa kategoria Inno-
$ci (,,swdj-obcy”) czeSciowo wyjasnia mechanizm wzajemnego postrzega-
nia chrzescijan 1 reprezentantéw narodu wybranego. Do badan na potrzeby
niniejszego opracowania wybrano metodg desk research. Przeprowadzono kry-
tyczng analiz¢ literatury przedmiotu i prasy specjalistycznej, zastosowano
tez metod¢ analizy opisowej. W ramach studium przypadku analizie pod-
dano Szlak Kultury Zydowskiej w Zarkach (woj. §laskie). Uzyskane wyniki
pokazuja, ze Polacy chetnie podejmuja dzialania na rzecz ochrony i promo-
¢ji dziedzictwa judaizmu. gwiadczy to o potrzebie utrzymywania wzajem-
nie dobrych relacji. Aby sprawnie chroni¢ materialne dziedzictwo judaizmu,
warto czynié to jednak zgodnie z nauka o zarzadzaniu. Zarzadzanie w war-
stwie teoretycznej musi si¢ mie$ci¢ w paradygmacie systemowym, uwzgled-
niajacym podejscie holistyczne, natomiast od strony praktycznej uwzgledniad
ujecie funkcjonalne.

SEOWA KLUCZE: dziedzictwo judaizmu, opozycja ,,swéj — obcy”,
zarzadzanie szlakami dziedzictwa kulturowego, funkcje
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ABSTRACT

Managing the Material Heritage of Judaism: Selected Problems

The aim of this article is to assess the potential and possibilities of applying
modern management knowledge to the protection and promotion of the mate-
rial heritage of Judaism and to provide specific recommendations in this area.
A secondary objective is to analyze the cultural factors that have influenced the
development of relations between Christians and Jews. The cultural category
of Otherness (“self-stranger”) partially explains the mechanisms of mutual per-
ception between Christians and the Jewish community. The study employs the
desk research method, involving a critical analysis of the literature and specialist
press, as well as the descriptive analysis method. As part of a case study, the Jew-
ish Culture Trail in Zarki (Silesian Voivodeship) — a representative town for the
history of Polish-Jewish relations — was analyzed. The results indicate that, both
historically but today, there is ample evidence of Polish sympathy for the Jewish
minority. The continued cultivation of Polish-Jewish traditions in various areas,
as well as the recognized need for the institutionalized protection of Judaic her-
itage, underscores the iportance of maintaining positive relations. To effectively
safeguard the material heritage of Judaism, it is reccommended to apply princi-
ples in line with the management science. At the theoretical level, management
should adhere to a systemic paradigm incorporating a holistic approach, while
at the practical level, it should consider a functional approach.

KEYWORDS: heritage of Judaism, self-stranger opposition, management
of cultural heritage trails, management functions, Jewish Culture

Trail in Zarki

Trudne chwile 1 napigcia, jakie pojawialy si¢ w dziejach relacji polsko-
-zydowskich, z przejawami antysemityzmu w tle, stajg si¢ czesto przed-
miotem namystu we wspblczesnych badaniach naukowych. Diuga, bo
prawie tysigcletnia obecno$¢ w Polsce wyznawcéw judaizmu musiata by¢
bowiem czynnikiem ksztaltowania si¢ w dziejach zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych wzajemnych relacji i oddzialywahi. W zmieniajacej si¢
w historii sytuacji politycznej oraz mentalnej (przekonania religijne, syjo-
nistyczne, komunizujace, narodowosciowe, ludowe), takze wskutek prze-
mian spolecznych 1 wojen musiato okresowo dochodzi¢ do napiec 1 sytu-
acji konfrontacyjnych. Uwzglednienie zatem, jak to ujmuje badaczka,
»kontekstu wicloglosowej przeszlosci, kumulujgcej w sobie poza symbo-
licznymi takze rzeczywiste §lady ludzkiego zycia” (Tokarska-Bakir, 2004,
s. 49) wydaje si¢ zabiegiem wigzacym dla wlasciwej oceny zdarzen. Obec-
no$¢ Zydéw w Polsce w perspektywie dlugiego trwania miala znaczenie
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dla umacniania si¢ poczucia tozsamosci religijnej i narodowej obu naro-
déw, takze dla dyfuzji elementéw kultury i wzajemnego przejmowania
zapozyczen, choé takze pojawiania si¢, co znamienne dla folkloru ludo-
wego, réznego rodzaju uprzedzen i stereotypow.

Celem niniejszego artykultu jest okre§lenie potencjalu i mozliwosci
wykorzystania wiedzy z zakresu wspdlczesnego zarzadzania w odniesie-
niu do ochrony i promocji dziedzictwa materialnego judaizmu oraz prze-
kazanie konkretnych rekomendacji dotyczacych tej sfery. Celem czgstko-
wym jest analiza uwarunkowan kulturowych, ktére wywieraly wplyw na
ksztaltowanie si¢ relacji miedzy chrze$cijanami a wyznawcami judaizmu.
Kulturowa kategoria Innosci (,,swoj-obey”) cz¢Sciowo wyjasnia mecha-
nizm wzajemnego postrzegania chrzeScijan 1 reprezentantéw narodu
wybranego. W ramach studium przypadku analizie poddano Szlak Kul-
tury Zydowskiej w Zarkach (woj. Slaskie). Miejscowos¢ ta stanowi wilas-
ciwg reprezentacj¢ dla historii loséw polsko-zydowskich.

Artykul ma charakter teoretyczno-przegladowy 1 koncepcyjny. Pod-
czas jego tworzenia zastosowano metod¢ desk research. Postgpowanie
badawcze polegalo na wyszukiwaniu informacji, gromadzeniu i analizo-
waniu pozyskanych danych. Przeanalizowano dane zastane, przeprowa-
dzono kwerendg biblioteczng 1 internetowa. Tre§é uzupetnianych na bie-
zgco dokumentéw byla zestawiana z pozyskanymi weze$niej materiatami.
Wykorzystano krajows 1 zagraniczng literaturg¢ przedmiotu.

Wyznawcy judaizmu zacz¢li osiedlac si¢ w Polsce w XI 1 XII w. w nast¢p-
stwie krucjat, podczas ktérych krzyzowcy w drodze do Ziemi Swictej zaata-
kowali liczne gminy zydowskie w Europie Zachodniej. Masowa migra-
¢ja nastgpila w XIV w., kiedy to nasz kraj znowu stal si¢ schronieniem ,,po
fali przesladowan, spowodowanych oskarzeniami o wywolanie epidemii
dzumy, tzw. czarnej $mierci” (Bukowski i Noga, 1998, s. 106). Zydzi zapisali
si¢ w polskich tekstach folklorystycznych jako wykazujacy si¢ szczegdlng
zdolnoscig do zawierania korzystnych transakgji finansowych, chetnie trud-
nigey si¢ handlem, arendowaniem czy lichwa. Zdaniem badaczy,

judaizm posiadal liczne relacje ze $wiatem Zachodu, w ktérym si¢ roz-
wijal. Te relacje jednak sprowadzaly si¢ raczej do wymiany na poziomie
materialnym. Pod wzgledem koncepcji, idei, przekonan i wiary nowe ten-
dencje obecne w kulturze zachodniej od czaséw odrodzenia z trudem
penetrowaly mysl zydowska (Mrozek, 2012, s. 111).
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W literaturze historycznej podkresla si¢, ze w strukturze spolecznej
Zydzi byli ,,czym§ w rodzaju odr¢bnego stanu, zajmujac pozycje posred-
nig mi¢dzy szlachta, chlopami a mieszczanistwem” (Cala, 1988, s. 9). Ci
z nich, ktérzy mieszkali na wsi, ,,byli arendarzami, karczmarzami 1 szyn-
karzami oraz poSrednikami w wymianie towarowej mi¢dzy miastem a wsig
(skup artykuléw rolnych i sprzedaz przemystowych). Dzierzawili réwniez
rozne oplaty, stawy, mlyny, gorzelnie (Jastrz¢bski, 1989). Przybywajac do
Polski, reprezentowali nie tylko odmienng przynaleznos$é religijna, ale
1 kulturows. Musieli byé wigc postrzegani przez éwczesng rdzenng lud-
nos¢ jako ,,obcy”. Przekonanie to wzmacniala odmiennos¢ stylu ich zycia.
Osoby, wywodzace si¢ z zydowskiego kregu etniczno-kulturowego, postu-
giwaly si¢c wlasnym jezykiem, mialy odmienne upodobania zywieniowe
(potrawy koszerne, w tym zakaz spozywania wieprzowiny). Me¢zczyZni
odrézniali si¢ wygladem (pejsy, diugie wlosy, broda) oraz ubiorem (czarne
chalaty, jupice, jarmulki). Badacze sg zdania, ze kontrowersje mogla
budzi¢ nawet pozornie niewiele znaczaca maniera ,potrzgsania 1 rusza-
nia brodg oraz jej glaskania (Banasiewicz, 2001, s. 37).

Zydéw jako winnych $mierci Zbawiciela uznawano za sakralnych
obcych 1 przekletych, lecz darzono ich tez respektem. Byli oni przeciez
Swiadkami 1 uczestnikami misterium Mcki Panskiej (Unterman, 1989).
Spoleczna ocena naznaczona byla wige, co podkreslajg znawcy tematu,
ambiwalencja: ,,Zyd byt zty, chciwy, chytry, zdradliwy, ale zarazem madry,
do$wiadczony, dobry i odwazny” (Banasiewicz, 2001, s. 41). Z jednej
strony byli wigc oni postrzegani jako ,,obcy”, a wigc niebezpieczni, z dru-
giej — jako ,sakralni obcy” — byli uprzywilejowani. Zwlaszcza w sytua-
cjach rites-de-passages ich obecnos¢ byla pozadana. Zgodnie z logika ludo-
wych wierzeh byli bowiem w stanie neutralizowad dzialanie ztych mocy,
skutecznie odwracajac zlo 1 zapewniajac powodzenie. Stali si¢ oni nosicie-
lami cech ,,symbolizujacych szeroko pojeta plodnosé, darzenie sie, dosta-
tek, szczgscie” (Cala, 1988, s. 106). Oczywiscie, ,,wyobrazenia dotyczace
postaci obcego, przynalezac do porzadku mitycznego, nie musialy by¢
1 najczgsciej nie bywaly z nig zgodne” (Banasiewicz, 2001, s. 36).

Relikty, opisanego wyzej, ludowego postrzegania Zydéw funkcjonuja
w formie szczatkowej do dzis. Egzemplifikowaé to mozna na przykla-
dzie dosé popularnego w Polsce wierzenia, ze aby darzylo si¢ w zyciu,
warto posiadaé obraz z wizerunkiem me¢zczyzny — Izraelity z broda,
ubranego w starozakonny chalat i jarmutke, liczacego monety. Wiele
0s6b jest przekonanych, ze obraz Zyda zapewni pomy§lnos§¢ finansowa,
przyciggajac pienigdze. Nie majg przy tym Swiadomosci, ze ich prze-
sadne myslenie zostalo zdeterminowane elementami pierwotnej, tzw.
pozytecznej magii (Pabian, 2008). Wobec tego faktu kulturowego nalezy
zgodzi¢ si¢ z opinig, ze ,gwaltowne zniknig¢cie kultury zydowskiej
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w Polsce wplynelo jedynie na utrwalenie i umocnienie stereotypéw”
(Cata, 1988, s. 105).

Przykladéw kontynuacji polskiej i zydowskiej tradycji oraz wzajem-
nej dyfuzji elementéw kulturowych mozna wskazal wigcej. Obecnie
w calej Polsce podejmowane sg zinstytucjonalizowane dzialania na rzecz
ochrony materialnego 1 duchowego dziedzictwa judaizmu oraz zachowa-
nia w zbiorowej pamieci wielowiekowej tradycji chrzescijafisko-zydow-
skiej. Z inicjatywy lub/i za zgoda wladz samorzadowych wielu miast
tworzone sg m.in. szlaki kulturowe, na ktérych trasie eksponowane sg
zachowane 1 odrestaurowane miejsca zwigzane z zyciem polskich Zydéw.
Najczesciej udostepnia si¢ do zwiedzania miejsca §wicte (synagogi, ohele,
kirkuty), takze obickty zabytkowej architektury §wieckiej, w tym dawne
szkoly, zachowane uklady brukowanych uliczek oraz inne monumenty
memoratywne — tablice pamigtkowe, rzezby czy pomniki. Przyktad sta-
nowi¢ moze Szlak Kultury Zydowskiej utworzony w przestrzeni mia-
sta Kalisz. Na trasic zwiedzania sg oznaczone dawne obickty, takie jak:
Wielka Synagoga, religijna szkota elementarna, nowy kirkut oraz Pomnik
Ksigzki, ktéry upamigtnia strat¢ cennych wydawnictw, zniszczonych
przez Niemcédw podczas II wojny Swiatowej (Kalisz.pl).

Symbolicznie wymownym miejscem jest Muzeum Historii Zyd(’)w
Polskich POLIN w Warszawie z interesujaca ekspozycjg historyczna.
Uwagg zwiedzajacych przyciaga jedyny w swoim rodzaju westybul, przy-
wolujacy obraz przejscia Zydéw przez Morze Czerwone, a takze Pomnik
Bohaterow Getta, usytuowany na zewnatrz budynku. Z kolei krakowska
dzielnica Kazimierz, w przeszlosci osada ,,zydowska”, zostala ze wzgledu
na swojg niepowtarzalnos$¢ wpisana wraz ze Starym Miastem 1 Wzgdrzem
Wawelskim juz na pierwsza edycje¢ Listy swiatowego dziedzictwa UNESCO
w 1978 r. (UNESCO, Polski Komitet ds. UNESCO). Znajdujace si¢ tam
zabytki architektury, w tym synagogi, pozydowskie kamienice, w kté-
rych mieszcza si¢ obecnie lokale gastronomiczne z koszerng kuchnia,
oraz Remuh, jeden z najstarszych w Europie cmentarzy, stanowia dzi$
atrakcjg turystyczng przyciagajaca rzesze oséb chetnych poznania historii
tego miejsca 1 dos§wiadczenia jego specyfiki. Podobnie w pobliskim Tar-
nowie zrewitalizowano czgs¢ dzielnicy, ktéra byta licznie zamieszkiwana
przez Zydéw do wybuchu II wojny §wiatowej. Nie sposdb tez nie wspo-
mnieé o podkarpackim Lezajsku. Do znajdujacego si¢ tu ohelu cadyka
Elimelecha rokrocznie przybywaja chasydzi z Izraela i Stanéw Zjedno-
czonych. Z kolei na Podlasiu turystéw przyciaga wielokulturowy Tykocin,
w ktérym miesci si¢ m.in. stynna barokowa synagoga (POT). We wska-
zanych wyzej miejscach zbiorowej pamicci odbywaja si¢ réznorakie spot-
kania i wydarzenia, promujace dorobek kulturowy polskich wyznawcow
judaizmu.
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Przykladem jednostki terytorialnej, na ktérej obszarze odnajdziemy
wiele §ladéw historycznie uwarunkowanej kultury zydowskiej, jest woje-
wodztwo $laskie. Znajduje si¢ w nim ponad 60 nektropolii oraz 17 daw-
nych synagog, ktdre z racji tego, ze utracity dawne funkgje religijne, zostaly
zaadoptowane na potrzeby uzytecznosci publicznej. Godny zauwazenia
jest fakt, ze dzigki utworzonej w 2009 r. Fundacji Brama Cukermana uka-
zaly si¢ audioprzewodniki, na ktérych odstuchaé mozna 64 audycji doty-
czgcych zydowskiej spuscizny kulturowej na Gérnym Slasku i w Zagle-
biu (Opowiesci Nieobecnych). Kirkuty zlokalizowane sg m.in. w Bielsku,
w Bialej, w Cieszynie, takze w Krzepicach kolo Klobucka. W Bedzinie
odrestaurowano dwa cenne obiekty, jakim sg Brama Cukermana i dawny
dom modlitwy Mizrachi. Zostaly one wpisane do rejestru zabytkéw woje-
wodztwa Slgskiego. Od 2008 r. patronat nad nimi sprawuje Muzeum
Zaglcbia. Z kolei w Gliwicach w Zyd(_)wskim Domu Przedpogrzebowym
z 1903 r. utworzono Dom Pamigci Zydéw Gérnoslaskich. Stanowi on
oddzial tutejszego muzeum (Jura Krakowsko-Czestochowska. SLASKIE.
TRAVEL).

Na mapie turystycznej wojewddztwa wyrdznia si¢ miejscowosé Lelow,
w ktérej kultywuje si¢ zwyczaj przyrzadzania dania o nazwie ciulim. Bada-
nia wskazujg (Pabian, 2007, s. 353), iz potrawa ta, bedaca w przeszlosci
daniem $wigtecznym przygotowywanym na Wielkanoc i na Boze Naro-
dzenie, nie wystgpuje nigdzie indziej na obszarze Polski. ,Jej rodowdd
wywodzi si¢ z zydowskiego czulentu. Chasydzi przygotowuja go bezpo-
Srednio przed szabatem, podczas ktdrego obowiazuje ich zakaz wykony-
wania jakicjkolwiek pracy (réwniez przyrzadzania potraw)” (Switata-Try-
bek, 2007, s. 345). W II potowie XVIII w. Leléw byl juz duzym osrodkiem
chasydyzmu. Ortodoksyjni wyznawcy judaizmu, aby nie podejmowat
pracy w szabat 1 nie gotowa na ogniu, przyrzadzali wcze$niej czulent
z fasoli, kaszy gryczanej, gesiego tluszczu 1 koszernego migsa. Danie to
przez dob¢ musialo pozostawaé w piecu chlebowym, zatem dlugo utrzy-
mywato wysoka temperature. Katolikom, zyjacym w Lelowie, przy$wie-
cala podobna idea. Zainspirowani kuchnig zydowska zmienili nazwe
dania z czulentu na ciulim, zmodyfikowali jego sklad, zast¢pujgc koszerne
produkty tartymi ziemniakami z wieprzowymi zeberkami. Ciepla potrawe
spozywali w pierwszy dzien Swigt Wielkanocy 1 Bozego Narodzenia po
powrocie z koSciola. Ta kulinarna tradycja utrzymuje si¢ do dzis. W 2006
r. ciulim zostal wpisany na Liste produkiow tradycyjnych Ministerstwa Rol-
nictwa 1 Rozwoju Wsi w kategorii: ,,Gotowe dania 1 potrawy” (Serwis Rze-
czypospolitej Polskiej). Ponadto rokrocznie, od 20 lat, organizowany jest
w tej miejscowosci ,,Festiwal Ciulimu-Czulentu”, w ktérym uczestniczg
Polacy oraz Zydzi, specjalnie przyjezdzajgcy z réznych stron §wiata, aby
wzigé udzial w tym wydarzeniu. Program festiwalu co roku jest inny, lecz
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zawsze prezentowana jest kultura polska i zydowska. Organizowane sg
wystepy artystyczne, ktérym towarzyszy degustacja wspomnianych wyzej
specjatéw, zabawy dla dzieci i mlodziezy na §wiezym powietrzu oraz han-
del regionalnymi produktami.

Jedng z wazniejszych zinstytucjonalizowanych inicjatyw w wojewodz-
twie §laskim bylo utworzenie Szlaku Kultury Zydowskiej w Zarkach. Miej-
scowo$¢ ta moze stanowié interesujgcg perspektywe empiryczng dla badah
historycznych nad losami katolikdw 1 przedstawicieli narodu wybranego.
Koegzystujacg tu do wybuchu II wojny $wiatowej ludno$é obu wyzwan
mozna uznaé za znamienng reprezentacj¢ spoleczna, ktérg faczyly okre-
§lone typy relacji 1 wiezi. Jeszcze dzisiaj w transmisji ustnej Zarki okre-
Slane s3 mianem ,,zydowskie”.

Zarki to niewielkie miasto, usytuowane w kierunku poludniowo-
-wschodnim od Czgstochowy. Cechg tej istniejacej od XVII w. miejsco-
wosci byla wielonarodowo$¢. Oprécz Polakéw zyla tu ludno$é pocho-
dzenia niemieckiego, rosyjskiego, ale przede wszystkim zydowskiego.
W 1827 r. mieszkalo tu 702 Zydéw (27,3 proc. ludnosci), w 1864 r. — 2291
(61 proc.), aw 1921 r. — 2536 (57,6 proc.) (Portal Miasto i Gmina Zarki).
Przed II wojng $§wiatowa Zydzi 1 Polacy mieli wlasne, ale tez 1 wspélne
z chrzeScijanami organizacje 1 instytucje o§wiatowo-kulturalne, sportowe,
spoleczno-polityczne.

W Zarkach nie ma juz wprawdzie ani jednego mieszkafca tej naro-
dowosci, lecz materialnych §ladéw wielowiekowej obecnosci ludnosci
zydowskiej pozostalo tu wiele. Ocenia si¢, ze miasto to ,stanowi przy-
kiad najlepiej zachowanych judaikéw w regionie” (SLASKIE. Informacja
Turystyczna Wojewédztwa Slaskiego), dlatego w drugiej polowie lat 20.
XXI w. z inicjatywy wladz miasta i pracownikéw Domu Kultury podjeto
prace nad utworzeniem turystycznego Szlaku Kultury Zydowskiej. Pomy-
slodawcom przy$wiecala idea zachowania w zbiorowej pamieci prawdy
o zyciu dawnych obywateli tej miejscowoSci. Patronat nad szlakiem obj¢lo
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (Projekt Szlaki kulturowe jako
medium zmian w kulturze).

Wsréd udostepnionej do zwiedzania na szlaku pozydowskiej spuscizny
przeszlosci znajduja si¢ obecnie nastepujace miejsca, zaopatrzone w tab-
lice z opisem w jezykach polskim i angielskim:

* dom przy ul. Cze¢stochowskiej 49 — miejsce symboliczne, poniewaz

dzieki polskiej rodzinie Placzkéw bezpieczne schronienie znala-
zla tu podczas okupacji zydowska rodzina pafstwa Zborowskich.
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Maria i Jézef Placzkowie wraz z corkg Jadwigg zostali wyréznieni
medalem Sprawiedliwych wsréd Narodéw éwiata;

* stary kirkut przy ul. Gérki — istnieje od XVII w;

* kirkut na Kierkowie — najwickszy w Polsce cmentarz zydowski;

* dawna synagoga — obecnie Miejsko-Gminny O$rodek Kultury;

* pozydowska zabudowa Starego Miasta — rynek, waskie ulice,

dawne geszefty, domy mieszkalne;

* getto—osadzono w nim ponad 3 tys. 0s6b wyznania mojzeszowego.

W 1942 r. rozstrzelano ok. 300 z nich, a pozostatych wywieziono
m.in. do obozu zaglady w Treblince.

W Internecie na oficjalnej stronie Informacji Turystycznej Woje-
wodztwa Slqskiego dostepny jest darmowy audioprzewodnik, ktéry ufa-
twia zwiedzanie w otwartej przestrzeni miasta (SLASKIE. Informacja
Turystyczna Wojewddztwa Slqskiego). Dzicki mozliwosci wielokrotnego
odtwarzania Sciezki dZwickowej turySci majg mozliwo$¢ pozyskania wie-
dzy na temat zwiedzanych obicktéw w dowolnej chwili. Poniewaz przej-
$cie calej trasy zajmuje ok. 1,5 godziny i wymaga jedynie umiarkowanej
kondycji fizycznej, zarecki szlak promowany jest rowniez na stronie tury-
stycznej Slzgs/(ie z Dzieckiem. Oprocz opisu zostala zamieszczona na niej
audiowycieczka z nagranym komentarzem dotyczacym miejsc na szlaku
(Slqskie z Dzieckiem. SLASKIE. TRAVEL).

Trzeba podkreslic, ze Szlak Kultury Zydowskiej w Zarkach stanowi
widoczny zas6b dziedzictwa materialnego, ale laczy si¢ tez z utrwalo-
nymi w historii warto$ciami symbolicznymi, patriotycznymi, naukowymi,
artystycznymi i obyczajowymi, ktére mialy znaczenie dla ksztaltowa-
nia si¢ poczucia tozsamosci mieszkancéw tej miejscowosci. Jest Swiade-
ctwem potrzeby poszukiwania i uzasadniania prawd waznych dla lokalne;j
wspolnoty.

Z komentarzy internautéw wynika jednak, ze szlak jest stabo rozpro-
pagowany. Nawet mieszkancy pobliskich miejscowosci nie zawsze majg
wiedze¢ o jego istnieniu. Oto przyktady wypowiedzi:

»Ja trafitam tam przypadkiem, przejezdzajgc przez Zarki, 1jednak posta-
nowilam wstapic”.

»Fajnie, ze pokazala$ to miejsce. Tak blisko mnie, a nie slyszalem o nim.
W przysztym roku tam zawitam”.

»,Nie mialam pojecia o tym szlaku! Warto go sobie zapamigtaé, lubig¢
odwiedzac takie miejsca” (Viva el Mundo).

Cytowane wyzej wypowiedzi internautéw $wiadczg o tym, ze zarza-
dzanie szlakiem 1 jego promocja sg niewystarczajgce. Materialne i nie-
materialne $lady przeszlodci sg jego najwazniejszym konstytutywnym
budulcem, jednak sama ich obecno$¢ nie wystarczy, aby przyciagnad
turystbw. W celu wzmocnienia rozpoznawalnosci szlaku w skali kraju
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1 usprawnienia jego funkcjonowania dla potrzeb turystyki nalezaloby zin-
tensyfikowaé dzialania zwigzane z zarzadzaniem i komunikacjg marke-
tingowg. Opisano je ponizej.

Brak systemowego mechanizmu zarzadzania w wielu organizacjach
czy placowkach kultury wynika m.in. z braku tradycji w tej sferze dzia-
talnosci oraz niedoboru menedzeréw kultury. Lukasz Gawel okresla to
mianem defensywnej pozycji zarzadzania w organizacjach publicznych
(Gawel, 2011, s. 23). W przypadku tematycznych szlakéw kulturowych
sytuacja jest jeszcze bardziej skomplikowana. Aby bowiem dana organiza-
cja mogla zarzadzaé szlakiem kulturowym, wszystkie obickty znajdujace
si¢ na nim powinny by¢ jej wlasnoscig lub jej formalnie podlegaé. Jezeli
obickty czy miejsca na szlaku sg wlasnoscig innych podmiotéw, to ozna-
cza, ze s3 one umiejscowione w strukturach organizacyjnych swoich witas-
cicieli albo nadzorcéw 1 tylko oni majg prawo zarzadzania nimi. Zawsze
jednak realne jest rozwigzanie, w wyniku ktérego powoluje si¢ do zycia
podmiot zarzadzajacy, czyli organizacj¢ sprawujacg nad szlakiem funkcje
opiekuficze na mocy porozumienia zawartego z podmiotami na szlaku.

Zakladajac, ze nadzér nad szlakiem pelni wyznaczona organizacja,
to zarzgdzanie powinno sprowadza¢ si¢ do czterech klasycznych funkeji:
planowania, organizowania, motywacji i kontroli.

Planowanie odnosi si¢ do czterech podstawowych obszaréw funkcjo-
nowania szlaku: celéw, zasobéw, wynikow 1 dzialaf. Moze mie¢ ono cha-
rakter strategiczny (powyzej 5 lat), dlugoterminowy (od 2 do 5 lat), Sred-
nioterminowy (okres kilku miesi¢cy), krétkoterminowy (do 3 miesigey),
biezacy (do tygodnia). Przystepujac do planowania dziatah zwigzanych
z funkcjonowaniem szlaku, istotne jest wyrazne doprecyzowanie celow
oraz okreSlenie najlepszych sposobéw ich osiggniccia. Powinna temu
towarzyszy¢ analiza otoczenia. Cele powinny mieé charakter zhierarchi-
zowany, konkretny, wyrazony liczbowo i okre§lony w czasie. Po ustale-
niu celdéw trzeba przeanalizowad, jakimi zasobami ludzkimi 1 technicz-
nymi dysponujemy. Wazne jest, aby wyraznie okresli¢ zakres obowigzkow
i odpowiedzialno$ci dla wszystkich os6b petnigcych funkeje kierownicze
oraz pomocnicze w obiektach, np. wolontariuszy. Plany powinny przy-
nie§¢ odpowiedZ na podstawowe pytania: Co trzeba zrobi¢? Gdzie to
nalezy zrobié? Kiedy to zostanie zrobione? Kto to zrobi? Jak to zrobi? Co
mu bedzie w tym celu potrzebne? Plan bedzie tym lepszy, im wigcej dzia-
tan zostanie nim objetych. Przykladowo, nalezy skrupulatnie przewidzied,
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kto bedzie odpowiedzialny za gospodarke porzadkowa, przeprowadza-
nie konserwacji obiektéw na szlaku czy remonty. Réwnie wazne bedzie
zaplanowanie punktéw gastronomicznych i sprzedazy pamigtek w obiek-
tach na szlakach, zapewnienie szatni 1 toalet, jak 1 opracowanie mate-
rialéw promocyjnych. Na tym etapie koncepcyjnego myslenia nalezy tez
zadbaé o kontakt i wymiang¢ informacji mi¢dzy obiektami wspottworzg-
cymi szlak, a wigc szybki i sprawny przeplyw informacji mi¢dzy nimi.

Po sporzadzeniu planéw nalezy przej$¢ do kolejnej fazy zarzadza-
nia, zwanej organizowaniem, ktéra powinna przelozy¢ si¢ na praktyczne,
realne juz dzialania. Na tym ctapie konieczne jest zbudowanie wiasci-
wej struktury, a wigc schematu zaleznosci, ustalenia hierarchii jednostek
1 komérek organizacyjnych. Jest to wazne, gdyz struktura zapobiega poja-
wieniu si¢ watpliwosci dotyczacych tego, kto za co odpowiada, do kogo
w razie potrzeby zwréci¢ si¢ o pomoc lub komu zglosi¢ nowy pomyst.
Tworzenie struktury wigze si¢ z przygotowaniem regulaminu organiza-
cyjnego z podzialem zadan, uprawnien 1 odpowiedzialnosci. Jednak 1 tu
wystepowaé bedg sktadowe powigzane wigziami organizacyjnymi, z ktd-
rych najwicksze znaczenie bedg mialy wigzi funkcjonalne, np. pomoc
i doradztwo menedzeréw, ponadto informacyjne, zwigzane ze spraw-
nym przeplywem informacji i polegajace na obowigzku ich przesylania.
Wystepowaé beda tez uzaleznienia techniczne, ktére majg znaczenie na
przykiad w przypadku wykorzystania Internetu. Za jego pomoca poten-
cjalni turySci zdobywac beda informacj¢ o szlaku, czasie udost¢pnienia
obicktéw do zwiedzania, ewentualnej odplatnosci, ustugach przewodni-
ckich, parkingach, ustugach gastronomicznych, noclegowych i transpor-
towych (np. godziny i zasady funkcjonowania wypozyczalni roweréw).
Przydatna bedzie tez wiedza z zakresu rekrutacji i selekcji oséb, ktdre
bedg odpowiedzialne za porzadek 1 sprawne dzialanie wszystkich obiek-
toéw 1 miejsc na szlaku, a takze zabezpieczenie wszelkich débr material-
nych potrzebnych do utrzymania szlaku w stanie umozliwiajacym tury-
stom korzystanie z niego. Poniewaz organizowanie ma charakter realny,
zatem nalezy zagospodarowal poza ludzkimi zasobami (pracownicy)
takze zasobami finansowymi (np. uwzglednié kredyty, depozyty), rzeczo-
wymi (budynki, urzadzenia, miejsca na szlaku znaczgce) i informacyj-
nymi (wiedza przewodnicka, standardy obstugi turystéw). Wazne jest, aby
wyznaczac che¢tnym do wspdlpracy, takze ewentualnym wolontariuszom,
waski 1 ograniczony zakres zadafi umozliwiajacych osiagniccie wysokiej
sprawnosci w zakresie podejmowanych czynnosci. Na tym etapie nalezy
przeprowadzi¢ réwniez formalne i nieformalne spotkania pracownikéw
z kierownictwem, warto tez organizowaé szkolenia 1 spotkania integra-
cyjne. Pozwoli to pracownikom wzajemnie si¢ poznad, wytworzy wigzi
spoleczne i zaufanie, lepiej przyswoié kulture organizacji. Trzeba réwniez
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zadbal o odpowiednie wyposazenie stanowisk pracy w urzadzenia elek-
troniczne, oprogramowanie, instrukcje 1 inne niezbedne zasoby umozli-
wiajace wydajna pracg.

Motywowanie jest to proces, ktéry wymaga utrzymywania wsréd pra-
cownikéw aktywnosci zorientowanych na dany cel. Ma ono zasadnicze
znaczenie w zarzadzaniu, poniewaz wyjasnia, dlaczego ludzie zachowuja
sic w okre$lony sposdb w organizacjach (Jones i George, 2011, s. 297).
Polega na swiadomym i celowym dostarczaniu pracownikom zachet 1 spel-
niania ich oczekiwaf w taki sposéb, aby pracodawca i pracownicy odniesli
korzysci. Przelozy si¢ to na ich obopélne zadowolenie, w tym pozytywne
nastawienie pracownicze do powierzonych zadan. Oddzialywanie to
musi mieé jednak charakter zindywidualizowany. Wymaga rozpoznania
potrzeb kazdego pracownika i jego kondycji osobowoSciowej oraz dazenia
do zapewnienia optymalnych warunkéw pracy. Sposréd opisanych w lite-
raturze modeli motywowania na uwage zasluguje tzw. model zasobow
ludzkich, zgodnie z ktérym wazne sg nie tylko bodZce zewngtrzne takie
jak: dodatki specjalne, premie, podwyzki wynagrodzen, dyplomy uznania,
listy gratulacyjne, ale tez wartosci plynace z dobrych relacji miedzyludz-
kich, potrzeby kariery i awansu spolecznego. Wazne jest zatem, aby kie-
rownictwo przestrzegalo, omawianych szeroko w literaturze, podstawo-
wych zasad motywowania, poczynajgc od tzw. zasady samointernalizacji
(doprecyzowanie, jakie zachowania sa niezbedne dla celéw 1 kultury orga-
nizacji), a takze zasady urzeczywistnienia, zwigzanej z warto$ciami wyz-
szego rzedu (np. misja 1 odpowiedzialnos¢ czgsto sg dla pracownika réw-
nie wazne lub nawet wazniejsze niz sama placa). Nalezy tez uwzglednid
pozostale zasady, takie jak: prostota, przejrzysto$é 1 kompleksowo$¢ czyn-
nikéw motywacyjnych, stosowanie motywacji pozytywnej zamiast kara-
nia, réznicowanie kryteribw wynagrodzeh w zaleznosci od stanowiska,
zakresu pracy i odpowiedzialnosci, stosowanie krétkich interwaléw cza-
sowych mi¢dzy dzialaniem pracowniczym a zaplata, wreszcie przestrze-
ganie proporcjonalno$ci wynagrodzenia do nakladéw i efektéw. Z tym
wigze si¢ zasada zachowania progéw bodZzcowych (im wigksza praca, tym
wigksza placa) oraz sformalizowania dziatafi w ramach obowigzujacego
prawodawstwa.

Kontrola jest ostatnig fazg. Polega ona na wykrywaniu r6znic mi¢dzy
ustalonymi standardami a rzeczywistym stanem wykonania zadan oraz
u$wiadomieniu sobie, gdzie popelniono bl¢dy oraz czego nalezy unikac
w przyszlosci (Stoner, Freeman 1 Gilbert, 2011). Istotne jest, aby kierowni-
ctwo sprawdzalo, czy wszystkie dziatania dotyczgce szlaku, ktdre zostaly
ujcte w planie, sa wykonywane w zaplanowany sposéb, w zaplanowanym
czasie i miejscu. Pozwoli to na podjecie dziatan korekcyjnych w przy-
padku wystgpowania jakich§ odstgpstw od planu.
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Réwnie istotne jest, aby zarzadzajgc szlakiem dziedzictwa kulturo-
wego, prowadzi¢ systematyczne badania marketingowe. TuryS$ci powinni
mieé mozliwo$¢ na przykltad za poSrednictwem Internetu wyrazania swo-
ich opinii na temat atrakcyjnosci szlaku, jego wyposazenia, godzin otwar-
cia i funkcjonowania znajdujacych si¢c na nim obiektdw, jakosci obstugi,
cen biletéw (jesli zwiedzanie jest odplatne) itp. Sposréd narze¢dzi badaw-
czych sprawdzi si¢ nie tylko ankieta. Mozna na stronie internetowej
zamiesci¢ prosbe do turystéw o wyrazenie opinii na temat funkcjonowa-
nia szlaku poprzez dokonanie przez nich wpisu. Dzi¢ki takiemu bada-
niu zarzgdzajgcy ma mozliwos¢ szybkiej i sprawnej identyfikacji stabych,
takze mocnych, stron funkcjonowania szlaku. Pozwoli to eliminowat
bicdy. .

W celu promocji Szlaku Kultury Zydowskiej zaleca si¢ korzystanie
z tzw. zintegrowanej komunikacji marketingowej. Obejmuje ona takie
sktadowe jak reklama, public relations, promocja sprzedazy, marketing
bezposredni 1 sprzedaz osobista. Szczegblne znaczenie odgrywac bedzie
reklama i public relations. Reklama ma na celu informowac o istnieniu
szlaku 1 zache¢caé do jego przejécia. Public relations tworzy wlasciwy jego
wizerunek jako waznej i interesujacej destynacji, nie tylko turystyczne;j.
Wszystkie te dzialania mozna prowadzié, wykorzystujac rézne formy
marketingu internetowego. Wazniejsze z nich wskazano ponize;j.

1. W przypadku opracowywania stron internetowych nalezy korzy-
stal z marketingu narracyjnego (storytelling), tzn. zamieszczaé
na nich nie tylko ,suche” informacje merytoryczne i turystyczne,
lecz wzbogacat je o interesujace i malo znane opowiesci, legendy,
gawedy, rowniez o charakterze biograficznym, dotyczgce miejsc na
szlaku 1 ich otoczenia, a takze anegdoty czy zabawne dykteryjki.
Narracje te muszg charakteryzowac si¢ wlasciwg oprawa. Nalezy
zadbacl o ich teatralno$¢ i stylistyczne ozdobniki. W ten sposdb
tatwiej jest przekazac nie tylko warto$ci poznawcze, ale réwniez
umoralniajgce i — co wazne we wspélczesnym spolecznym odbio-
rze —wartoSci hedonistyczne. Narracje o wymowie ludycznej wzbu-
dzajg ludzka ciekawosé, stuza zaré6wno edukacji, jak i rozrywee.

2. Trzeba réwniez wlaSciwie korzystaé z tzw. SEM — Search Engine
Marketing (tzw. marketing w wyszukiwarkach internetowych).
Chodzi w tym przypadku o taki dobdr stéw i fraz dotyczacych
szlaku kultury zydowskiej, aby wyszukiwarki z tatwoscig je odna-
lazly i jak najwyzej sklasyfikowaly w wynikach wyszukiwania.

3. Warto w celach promocji szlaku wykorzystaé blogi. Wilasny blog
moze by cze¢Scig strony internctowej. Wskazane jest réwniez
korzystanie z obcych blogéw, np. podrézniczych o znacznej licz-
bie odbiorcéw, zamieszczajac na nich reklamy Szlaku Kultury
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Zydowskiej w postaci banneréw, artykuléw sponsorowanych,
recenzji czy konkursow.

4. Reklamy, dotyczace analizowanego szlaku, mozna zamieszczal
na YouTube w formatach: reklam in-Stream, reklam out-Stream,
bumperéw i nakiadek reklamowych.

5. Znaczne mozliwodci tkwig rowniez w tzw. e-marketingu. Korzy-
stajac z tej opcji, informacje o Szlaku Kultury Zydowskiej nalezy
wyslaé do odbiorcéw za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Poza wymienionymi wyzej mozliwo$ciami promocji wskazane jest

réwniez zaproszenie biur podrézy 1 hoteli dzialajacych w bliskim rejo-
nie (w tym przypadku — w subregionie cz¢stochowskim) do promowania
Szlaku Kultury Zydowskiej. Instytucje te mogg udostepniaé ulotki i infor-
matory. Istotne znaczenie b¢dzie mialo wigczenie jego zwiedzania do pro-
gram6w wycieczek edukacyjnych organizowanych przez szkoly, uczelnie
1 podmioty gospodarcze. Biura podr6zy moga przygotowaé ofert¢ jedno-
dniowych wycieczek dla réznych grup odbiorcéw, w tym senioréw, osob
niepelnosprawnych, uczniéw i studentéw, a takze zamieszczaé w progra-
mach objazdowych imprez turystycznych fakultatywng opcje¢ zwiedzania
tego szlaku.

Dziedzictwo zydowskie jest integralng czeScig narodowej historii Pol-
ski 1 stanowi wielki potencjal kulturowy. Spoleczne dzialania, podejmo-
wane na rzecz ochrony materialnego dziedzictwa judaizmu, $wiadcza
o rozumieniu potrzeby jego ochrony oraz chgci utrzymywania dobrych
relacji  polsko-zydowskich. Zarecki Szlak Kultury Zydowskiej wpi-
suje sie w te zalozenia, stanowigc §wiadectwo potrzeby ochrony lokal-
nej spuscizny przeszlodci 1 zachowania jej dla potomnych. Sprzyja temu
bogactwo wystepujacych tam judaikéw. Aby jednak skutecznie chronié
to wspdlne dziedzictwo, nalezy czynié to zgodnie z nauka o zarzadza-
niu, ktére od strony teoretycznej musi mie$cié si¢ w paradygmacie syste-
mowym, uwzgledniajacym podejscie holistyczne, natomiast od strony
praktycznej — funkcjonalne. .

Jak wynika z kwerendy internetowej, Szlak Kultury Zydowskiej
w Zarkach nie jest whasciwie promowany. Wielu turystéw, a nawet oko-
licznych mieszkaficow skarzy si¢, ze nie wie o jego istnieniu. Wazne
jest zatem szkolenie kadr — menedzeréw kultury odpowiedzialnych za
sprawne zarzadzanie i dobrg komunikacj¢ marketingows. Zarzadzajacy
szlakiem powinien zadbaé o wlasciwg zintegrowang komunikacj¢ mar-
ketingowa z potencjalnymi i obecnymi turystami. Szczegélnie przydatne
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w tym zakresie sg nastgpujace skltadowe tzw. zintegrowanej promo-
¢ji mix: reklama, promocja sprzedazy 1 public relations (Juska, 2018).
Reklama bedzie informowac otoczenie, ze taki szlak istnieje, ze jest atrak-
cyjny 1 mozna go zwiedzaé. Promocja sprzedazy to specjalne, korzystne
dla turysty oferty sklaniajace go do zwiedzenia szlaku (np. tafisze bilety
wstepu do wyznaczonych obicktdéw). Za sprawg public relations tworzy
si¢c z kolei pozytywny wizerunek szlaku i organizacji, ktéra nim zarza-
dza. Zintegrowana komunikacja marketingowa powinna byé spdjna pod
wzgledem stylu i tematyki tekstdw, liternictwa, grafiki i innych czynnikéw
majacych wplyw na percepcje komunikatéw przez turyste.

Reasumujgc, warto zwr6eié uwage na dalsze kierunki badan zwigza-
nych z omawianag w artykule problematyka. Moga one przyjac charakter
badan jako$ciowych, prowadzonych zaréwno wsrdd ekspertow, znawcow
kultury zydowskiej 1 menedzeréw, jak 1 mieszkancéw miejscowosci, kté-
rzy sg reprezentantami historii loséw polsko-zydowskich, takze turystow.
Pozwoli to na okreslenie, jaki byl (i jest aktualnie) spoleczny odbiér szlaku
przez spoleczno$¢ lokalng (mieszkancy, szkoly w regionie etc.), jak réw-
niez na wypracowanie lepszych systemowych rozwigzan dla ochrony 1 pro-
mocji materialnej oraz symbolicznej spuscizny kulturowej, a tym samym
utrwalenia prawdy o losach polsko-zydowskich w pamicgci zbiorowe;.
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