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STRESZCZENIE

Celem artykulu jest ustalenie skutkéw pandemii koronawirusa (COVID-19)
w sferze makro- i mezoekonomicznej w kontekscie znaczenia innowacji dla
gospodarek panstw. Pojawienie si¢ wirusa SARS-CoV-2 i jego znaczne roz-
przestrzenienie szybko wplynelo na spoleczne oraz ekonomiczne aspekty
codziennego zycia ludzi na calym $§wiecie. Dziafania, jakie podejmowaly
rzady pafstw, staly si¢ egzogenicznym szokiem dla znacznej cze¢éci pod-
miotéw gospodarczych. Utrzymujacy si¢ stan kryzysu wywolany pandemig
COVID-19 prowadzi do refleksji nad dotychczasowa produkcja oraz kon-
sumpcja. Dokonujac obserwacji rzeczywisto$ci, zauwazono luke badawczg
i potrzeb¢ analizy znaczenia innowacyjno$ci w procesach gospodarczych
w obecnej walce z chorobg koronawirusa (COVID-19) wywolang przez
SARS-CoV-2, ktéra osiagnela status pandemii. W zwigzku z tym analizie
poddano najnowsze publikacje naukowe w zakresie realizowanych badan
podjetej tematyki. W wyniku dokonanej analizy wyloniono branze, ktére stra-
cily oraz zyskaly w ciagu roku od pojawienia si¢ koronakryzysu.
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ABSTRACT

Macro and Mesoeconomic Effects of the Pandemic and the Importance
of Innovation During the Coronavirus (COVID-19) Pandemic — a Review
of Selected Empirical Studies

The aim of the article is to define the changes COVID-19 coronavi-
rus pandemic has had on the macro- and mesoeconomic in a context of
the importance of innovation for national economies. The coronavirus
(SARS-CoV-2) pandemic and its fast circulation have affected social and
economic life around the world. The actions taken by the governments of
the states became an exogenous shock for a large part of economic entities.
The continuing state of crisis caused by the COVID pandemic leads to
a reflection on the current production and consumption. By observing the
reality, a research gap was noticed and the need has emerged to analyze the
importance of innovation in economic processes in the current fight aga-
inst the coronavirus disease (COVID-19) caused by SARS-CoV-2, which
has reached a pandemic status. Therefore, the latest scientific publications
in the field of the conducted research on the subject matter were analyzed.
As a result of the analysis, industries that lost and gained within a year
from the appearance of the corona-crisis were selected.

KEYWORDS: COVID-19 (SARS-CoV-2), innovation, pandemic, corona-crisis

Pandemia koronawirusa nie jest pierwsza, z ktérag zmaga si¢ ludzkosc.
Niektérzy nawet dopatrujg si¢ pewnej cykliczno$ci w pojawianiu si¢
kolejnych plag, z ktérymi musimy si¢ konfrontowal. Co cickawe, wyste-
puja one z cykliczng dokladnoscig. W 1720 r. pojawita si¢ Wielka Zaraza
w Marsylii (Marsylia 300 lat temu), w wyniku ktérej zmarlo ponad 100 000
ludzi, w 1820 r. byla epidemia cholery (Cholera, 2020), a w 1920 r. roz-
przestrzenita si¢ pandemia hiszpanki (Hiszpanka: czego nie wiecie o naj-
wigkszej epidemii w historii?), ktéra wedlug szacunkéw pochlonela od 50
do nawet 100 mln istnief na calym globie. W jej przypadku wiele osob
zmarlo takze w wyniku powiklan. Choroba ostabiata organizm i pluca, co
sprzyjato innym infekcjom, w tym bakteryjnemu zapaleniu pluc — zatem
jej wplyw na spoleczefistwo oraz gospodarke byl wymierny.

Rok 2020 przyniést z kolei pandemi¢ koronawirusa (COVID-19)
wywolang przez SARS-CoV-2. Jak podaje South China Morning Post
(Coronavirus: China’s first confirmed Covid-19 case), pierwszy przypadek
zanotowany zostal w prowincji Hubei juz 17 listopada 2019 r., jednak
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wladze chifiskie ukrywaly ten fakt nie tylko przed wilasng opinig pub-
liczna, ale takze przed calym Swiatem. Zakazane bylo poruszanie tematu
nowego wirusa, a omawianie go byto surowo karane. Dopiero pod koniec
grudnia $wiat dowiedzial si¢, co tak naprawde stalo si¢ w Chifskiej
Republice Ludowej i czym grozi to ludnosci globalnej. W okresie od listo-
pada 2019 do stycznia 2020 r. zachorowania pojawialy si¢ gléwnie w mie-
$§cie Wuhan, w §Srodkowych Chinach, ale juz w polowie stycznia wirus roz-
przestrzenil si¢ w calym kraju. Warto zauwazy¢ jednak, ze sa to oficjalne
dane ChRL, ktére byly wielokrotnie podwazane przez ekspertéw z krajow
zachodnich. Biorac pod uwage zaréwno liczebnos¢ Chin, jak 1 ich ustrdj,
prawdopodobiefistwo falszowania tych danych jest bardzo wysokie. Juz
tydzien p6zniej liczba przypadkéw ulegla zdziesigciokrotnieniu, by liczbe
100 tys. przebi¢ 6 marca 2020 r. Pandemia zostala oficjalnie ogloszona
przez WHO 11 marca 2020 r. Milion przypadkéw zostal przekroczony na
poczatku kwietnia. W tym czasie w skali miedzynarodowej zostaly pod-
jete szeroko zakrojone dziatania w celu przeciwdzialania rozprzestrzenia-
niu si¢ zachorowan. Ograniczono gléwnie przemieszczanie si¢, wprowa-
dzono kwarantanny 1 godziny policyjne, odroczono lub odwotano szereg
wydarzef sportowych oraz religijnych i kulturalnych.

Dokonujac przegladu oraz analizy wybranych publikacji naukowych
na temat innowacyjnosci w procesach gospodarczych w okresie pandemii
COVID, zauwaza sig, ze jest to nadal niewyczerpany temat. Stad celem
artykulu jest ustalenie skutkéw pandemii koronawirusa COVID-19 w sfe-
rze makro- 1 mezockonomicznej w kontekscie znaczenia innowacji dla
gospodarek pafistw.

Metodologia zastosowana w przeprowadzonym badaniu opiera si¢ na
metodach jakoSciowych: kwerendzie §wiatowej literatury, a takze Zrdd-
tach internetowych w zakresie zagadnien innowacji w gospodarce w cza-
sie pandemii COVID-19 wywolanej wirusem SARS-CoV-2. Ograniczona
objectosé pracy pozwala przedstawié tylko wybrane badania, niemniej jed-
nak pokazujg one, co dzieje si¢ w gospodarce, czyli jakie zmiany nastepuja
w zakresie praktyki dzialalnosci przedsi¢biorstw w warunkach pandemuii
oraz dlaczego innowacje sg potrzebne. Wyniki badah zawierajg spostrze-
zenia z przeprowadzonej analizy, zawierajace wyja$nienia sytuacji przed-
sicbiorstw, a takze szans i zagrozen dla przedsi¢biorstw wynikajacych
z pandemii COVID-19.

Z perspektywy ekonomistow kwestia koronawirusa pozostaje wcigz
otwartym tematem, a jego wplyw na gospodarke jest niezwykle szeroki
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oraz wcigz niepewny. Patrzac na najszybciej reagujace rynki, tj. kapita-
towe, finansowe, walutowe, surowcowe oraz instrumentéw pochodnych,
wickszo$¢ zlych informacji wydaje si¢ juz nie tylko zdyskontowana, ale
1 wyzerowana. Indeks S&P 500 na dzief 10 czerwca 2020 r. notowany jest
po okoto 3 200 pkt — zaledwie 200 pkt nizej niz przed lutowym zalama-
niem. Réwniez poczatkowa silna aprecjacja dolara oraz franka (tzw. bez-
piecznych przystani dla inwestoréw) zostala zahamowana. Jak wiadomo
jednak, gietda po pierwsze dyskontuje przyszlo$é, a po drugie dziala w sil-
nie zmieniajgcych si¢ warunkach monetarnych. Luzowanie ilo$ciowe,
ujemne stopy procentowe, skupowanie aktywow przez banki centralne —
wszystko to zaburza obraz, jaki dajg wyceny akeji. Obecnie 3 200 punktow
indeksu S&P 500 nie znaczy tyle samo, co jeszcze p6l roku temu. Chociaz
glebsze spojrzenie umozliwia bezwzglednie poziom plac pracownikéw
czy stopa bezrobocia, ktéra méwi o gospodarce realnej, to jednak wyceny
gieldowe, a takze tempo nadganiania bylych szczytéw wycen podpowiada,
jak dane branze zachowaja si¢ w obliczu tak niespotykanego kryzysu.

Sytuacja wywolana koronawirusem wplyn¢la znaczgco na wszyst-
kie branze poprzez naglg zmian¢ popytu 1 podazy (Mention, Ferreira
1 Torkkeli, 2020). Swojg teori¢ na temat tego, ktére branze skorzystaja,
a ktére stracg na pandemii koronawirusa maja azjatyccy badacze S. Hadi
1 S. Supardi (2020). W mysl ponizszego rysunku nr 1 twierdzg oni, ze
bez zmian przez kryzys przejdzie branza rolnicza, na ktérej produkty
popyt jest wzglednie staly. Niezaleznie od wydarzef na Swiecie zywno$¢
jest podstawowa potrzeba kazdego czlowicka, zatem ci¢zko oczekiwad, by
lockdown gospodarek mogl tutaj co§ zmienié, tym bardziej, ze produkcja
zywnoscli cz¢sto odbywa si¢ na duzej przestrzeni (zbiory, przetwérstwo),
gdzie zachowany jest dystans spoleczny. Co ciekawe, wiréd branz neutral-
nych autorzy stawiajg takze rynek ropy i gazu, co moze si¢ wydawac intry-
gujacym spojrzeniem. Ceny ropy powigzane z transportem i produkcja
silnie spadaly w wyniku kryzysu, dzialalno$¢ producentéw tupkowych na
terenie USA stala si¢ na tyle nieoplacalna, ze poskutkowata falg upadlosci
1 bankructw, a aktywno$¢ w branzach zmalala na skutek spadku popytu.
Chociaz pozycja branzy tupkowej w wyniku koronakryzysu, a takze sze-
rzej rynku surowcowego jest bardzo ciekawa, to nie jest przedmiotem roz-
wazah tego artykutu.

Branze zyskujace 1 tracace na pandemii przedstawia rysunck 1.
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Rysunek 1. Branze zyskujace i tracace na pandemii

Zrédto: Deode, Decoding the Economics of Covid-19.

Zauwazy¢ nalezy, ze po kleskach zywiolowych — np. huraganie
Katrina i tornadach w Tuscaloosa w Alabamie i Joplin w stanie Missouri —
przedsiebiorcy dotychczas przyczyniali si¢ do powrotu do funkcjonowania
poprzez dzialania takie jak dostarczanie niezbednych zasobéw ofiarom
kleski zywiolowej przy jednoczesnym wykorzystaniu kapitatu spotecz-
nego. W takich sytuacjach ludzie motywowani sg wysokim zaangazo-
waniem, a przy tym realizuja cele zarébwno komercyjne, jak 1 spoleczne
(Kuckertz, Brindle, Gaudig i in., 2020).

Nalezy podkreslié, ze wyst¢pujg innowacje organizacyjne, np. doty-
czgce procesdw pracy, techniczne oraz technologiczne (Chlebowski,
2020), jak réwniez powstaja innowacje spoleczne. Firmy innowacyjne
maja tendencj¢ do ciaglego przewidywania i dostosowywania si¢ do szero-
kiego zakresu kryzyséow (Kuckertz, Brindle, Gaudig i in., 2020).

Wprowadzenia najwazniejszych innowacjiw czasie lockdownu naleza-
toby zatem oczekiwal po stronie potencjalnie najwickszych przegranych,
tj. turystyki, transportu, produkcji samochodéw, rynku nieruchomosci
i finansowego, ale réwniez po stronie wygranych. Wyb6r branzy produk-
tow medycznych na wygranego tego zalamania gospodarczego wydaje
si¢ zupelnie oczywisty, ale 1 jednocze$nie wymogi, jakie postawil przed
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nig COVID-19, zdaja si¢ uzasadniaé konieczno$¢ wprowadzania szeroko
zakrojonych inwestycji oraz posuni¢é o charakterze innowacyjnym.

W czasie kryzysu, jaki stworzyla pandemia COVID-19, to przede
wszystkim uniwersytety szybko 1 sprawnie wykorzystaly potencjal techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej (ang. Information and Communication
Technologies —ICT). Innowacyjne modele edukacji zdalnej online poprzez
Internet jako pierwsze zastosowaly chifiskie uniwersytety. Jednocze$nie,
aby zapobiec op6znieniom w postgpach edukacyjnych, pod patronatem
Ministerstwa Edukacji Chin uczelnie i uniwersytety uruchomily plat-
formy sieci edukacji online (Wang, Cheng, Yue i McAleer, 2020).

Podkresli¢ nalezy, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
a przy tym e-commerce odegraly najwicksze znaczenie. Technologie
informacyjno-komunikacyjne staly si¢ najbardziej uzyteczne nie tylko dla
gospodarki, ale przede wszystkim postuzyly do interakeji miedzyludzkich,
w tym do kontaktdéw towarzyskich, jak réwniez komunikacji z najbliz-
szymi czlonkami rodziny (Kirk i Rifkin, 2020).

Jak wskazuja Z. Zeng, PJ. Chen i A.A. Lew (2020), roboty humanoidalne,
pojazdy autonomiczne, drony i inne inteligentne roboty sg wykorzysty-
wane na wiele ré6znych sposobéw w celu ograniczenia kontaktu z ludZmi
1 potencjalnego rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2, w tym dostar-
czania materialéw oraz Srodkéw dezynfekeji i sterylizacji przestrzeni pub-
licznych, wykrywania lub pomiaru temperatury ciala, zapewniajac bez-
pieczefistwo 1 ochrone, a takze pocieszajac oraz zabawiajac pacjentow.
Jak zauwazaja autorzy, juz w czasie awarii Fukushimy w 2011 r. roboty
pomagaly w oczyszczaniu terendw i byly posylane tam, gdzie nie mégl sie
dostac czlowiek. Bialy Dom identyfikuje trzy obszary, w ktérych roboty
moga si¢ okazaé bardzo przydatne: stuzba zdrowia, logistyka oraz reko-
nesans. W czasie pandemii COVID-19 roboty w Chinach byly uzywane
podczas rutynowych i nierutynowych dzialaf, a zwlaszcza tych doty-
czgcych uzywania ultrafioletu. Przedstawia to dobry przykiad innowa-
¢ji wymuszonych przez pandemi¢ wirusa. Z powodu naglego i szybkiego
wybuchu COVID-19 w Chinach naplyw pacjentéw do szpitali spowodo-
wal znaczne obcigzenie praca personelu medycznego. Aby umiescié wig-
cej pacjentdw, stadion Wuhan Hongshan zostal przeksztalcony w inte-
ligentny szpital polowy kierowany przez robota. Az 14 robotéw zostalo
wdrozonych w nim przez firm¢ robotyki CloudMinds. Roboty te byly
uzywane do czyszczenia i dezynfekeji, mierzenia temperatur pacjentéw,
dostarczania lekarstw 1 jedzenia oraz do zapewniania rozrywki pacjentom
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poprzez komunikowanie si¢, a nawet taficzenie. Gdy pandemia rozrosia
si¢ obszarem, réwniez Wlosi postanowili wlgczy¢ do pracy w szpitalach
roboty. Byly one wyposazone w monitor i tablet dla pacjentéw do komu-
nikacji wizualnej, a takze akustycznej z pielggniarkami oraz lekarzami
w odleglym miejscu. Roboty takie mogly réwniez mierzyé dwa bardzo
wazne parametry pacjenta: ciSnienie krwi oraz nasycenie tlenem.

Historia pokazuje, ze czasy kryzysu cz¢sto powodujg powazne prze-
miany w calym spoleczefistwie oraz gospodarce, a wigkszo$é kryzysow
skutkuje innowacjami oraz rozwojem technologicznym.

Zeng, Chen 1 Lew (2020) zauwazaja, ze technologizacja znaczaco
pomogla Chificzykom i reszcie $wiata utrzymac odpowiedni dystans takze
w innych branzach, zwlaszcza w komunikacji, na lotniskach, w transpor-
cie oraz rekreacji. Wedlug autoréw roboty maja dwa gléwne zadania: chro-
ni¢ zdrowie obywateli 1 spoleczefistwa, a takze zapewnia¢ mu zywnoS¢
oraz materialy. W tym pierwszym przypadku wskazali oni na maszyny
poruszajace si¢ po Shanghaju z dezynfektorami. W drugim — na zastg-
pienie przez roboty ludzi w takich czynno$ciach jak dostarczanie zywno-
Sci np. tym osobom, ktére utknely na kwarantannach. Minimalizowalo to
kontakt mi¢dzyludzki, ale tez wplywalo na struktur¢ zatrudnienia wsréd
firm kurierskich. Bezdotykowy transport wprowadzony zostal np. przez
Alibabe, najwickszego chifiskiego detaliste.

Jeszcze przed wybuchem pandemii lotniska i obstugujace je firmy wpro-
wadzaly innowacje powigzane z uzyciem maszyn i robotéw w celu uspraw-
nienia funkcjonowania oraz organizacji pracy. Miejsce odlotu i przylotu
setek samolotéw to wezel komunikacyjny, przez ktéry przewijajg si¢ miliony
ludzi, a kazdy z nich potrzebuje informacji, nawigacji oraz szeregu innych
ustug. Roboty pomagaly im zatem z odprawa, jak i dostawa bagazy. Wraz
ze zwickszonym popytem na zachowanie sterylno$ci miejsc, podobnie jak
w szpitalach, roboty zyskaly na lotniskach dodatkowe funkcje czyszczace,
ale tez nicktore z nich obstugiwane zdalnie dostarczaly narzedzi medycz-
nych, takich jak termometry, automatyczne defibrylatory zewngtrzne czy
tez zestawy testowe na obecno$¢ koronawirusa. Innym razem wykorzy-
stywano je do instruowania opinii publicznej o odpowiednich dziataniach
podejmowanych w miejscach publicznych w sytuacjach awaryjnych.

Nie jest niczym nadzwyczajnym, ze podczas chifiskiego noworocz-
nego zamkni¢cia gospodarki ruch publiczny spadl w styczniu nawet o0 50%
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Panika spowodowala wzrost zaufa-
nia do pojazdéw bezzalogowych. W prowincji Hubei, gdzie odnotowano
pierwszy przypadek wirusa, zaufanie do tego typu przewozdéw wzrosto
znaczgco. Mieszkancy zaakceptowali taki sposdb dostaw, zaré6wno do
swoich doméw, jak réwniez do szpitali. W przypadku malych grup samo-
prowadzace auta transportowaly réwniez turystow i1 biznesmendw, tak by
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zminimalizowaé ryzyko kontaktu. Transport publiczny w Chinach (na
dtuzszych odleglosciach): metro, zwykle tory 1 pociagi szybkiej predkosci,
wykorzystuje roboty lub inteligentne bramy do pomiaru temperatur ciata
w celu wykrycia potencjalnie zainfekowanych podr6znikéw. Kombinacja
kamer na podczerwieni (wykrywanie ciepla) i systemdéw rozpoznawania
twarzy okazala si¢ skuteczna w wykrywaniu oséb o wysokiej temperatu-
rze, nawet w przypadku noszenia maski na stacji transportu publicznego.
Te roboty stosowane w duzych przestrzeniach publicznych moga skano-
wal jednocze$nie wielu pasazerdw, zmniejszajac w ten sposéb obcigzenie
pracownikéw systemu transportu publicznego.

Przyktad parku w prowincji Anhui, gdzie po zniesieniu ograniczef
zwigzanych z koronawirusem pojawilo si¢ jednego dnia 20 tys. oséb chet-
nych do jego obejrzenia, pokazuje konieczno$¢ kontrolowania tego typu
miejsc, w ktorych spedza si¢ wolny czas. Chiny w tym przypadku zamie-
rzajg polegaé na inteligentnym monitorowaniu i zarzadzaniu liczbg odwie-
dzajacych miejsca rozrywki, by nie przecigzy¢ ckosystemu. Pandemia
COVID-19 zwrécita réwniez uwage kierownikéw ekosystemdéw na uzy-
cie latajacych robotéw (Marr). Drony, ktére pierwotnie byly uzywane do
rozpylania pestycydéw na polach uprawnych, zostaly ponownie przezna-
czone do rozpylania §rodkéw dezynfekujacych w atrakcyjnych miejscach
intensywnie odwiedzanych przez turystdw. W przeciwienistwie do plaskich
drég miejskich skomplikowany teren wielu picknych obszaréw utrud-
nia wickszym robotom samochodowym zarzadzanie dezynfekcjg. Drony
sg rowniez uzywane do zapewnienia widoku z géry, aby lepiej monitoro-
waé gesto$C i ruch turystéw w malowniczej okolicy. Na Hawajach drony sg
dalej wykorzystywane do przekazywania instrukeji glosowych przypomi-
najacych ludziom o zachowaniu dystansu spolecznego w miejscach pub-
licznych, w tym na plazach. Co wigcej, sg one pomocne takze w zapobie-
ganiu ktusownictwu dzikich zwierzat w rezerwatach przyrody w Afryce.

W potowie drugiej dekady XXI w. w Nagasaki otwarty zostal Henn na
Hotel, stanowiacy pierwszy tego typu przybytek, ktéry jest prawie catko-
wicie obstugiwany przez roboty (Alexis, 2017). Roboty w tym hotelu odpo-
wiadajg za 70% pracy, dzi¢ki czemu tylko siedem 0s6b moze obstugiwaé
caly obiekt. W recepcji pracujg trzy wieloj¢zyczne roboty (z ktérych jeden
to méwigey dinozaur), odpowiedzialne za powitanie, zameldowanie oraz
pomoc goSciom. W szatni ramig robota przechowuje bagaz, a roboty por-
tierne przenoszg je do pomieszczefi. Standardowy pokéj dla dwéch osdb
kosztuje od okoto 80 € (dni powszednie), a takze 250 € (weckendy/swigta)
za noc. Zastgpienie przyjaznego, ludzkiego recepcjonisty robotycznym
dinozaurem moze si¢ wydawaé watpliwe dla milo$nikéw goScinnosci,
ale koncepcja wydaje si¢ skuteczna. Drugi Henn na Hotel w Tokyo pro-
wadzi dziatalno$¢ z oceng gosci na poziomie 8,1/10 na dzief 11 czerwca
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2020 r. (Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay). Patrzac nieco szerzej, Swia-
towe Ekonomiczne Forum w 2017 r. ocenilo, ze digitalizacja turystyki i jej
robotyzacja zapewni (World Economic Forum):

przyrost 305 mld dolaréw warto$ci firmom turystycznym przez
wzrost efektywnosci,

100 mld dolaréw migracji wartosci od dotychczasowych graczy do
nowych podmiotéw,

700 mld dolaréw przyrostu wartosci dla calego spoleczenstwa przez
redukcje kosztow.

Dla poréwnania Connie Robot w hotelach Hilton to konsjerz opraco-
wany przez firm¢ IBM, ktéry pomaga goSciom wybraé miejsca do odwie-
dzenia, zjes¢ posilek oraz znalezé rzeczy na terenie hotelu (Trejos). Majac
pewng zdolno§¢ myslenia i oceniania, inteligentne roboty zyskujg nowe
mozliwo$ci w goscinnosci 1 pandemii. Takie roboty ustugowe, wyposazone
w sztuczng inteligencje, mogg dostarczaé informacji, wykonywac prace
porzadkowe, swiadczyé uslugi gastronomiczne oraz pomagal w zapew-
nianiu komfortu i rozrywki klientom w bezpieczny sposéb.

Jeszcze przed pandemia restauracje przyjely roboty do przenosze-
nia towardw z magazyndéw do ci¢zaréwek oraz obstugi klientéw. W cza-
sie koronakryzysu jest to szczegoblnie istotne, poniewaz przyczynia si¢ do
ograniczenia kontaktu mi¢dzyludzkiego. W restauracji Hema w Chinach
(rozwijanej przez Alibabg) roboty nie tylko przygotowuja smazony ryz dla
klientéw, ale takze samodzielnie dostarczaja potrawy (Bhardwaj). Swieze
dania s przygotowane 1 dostarczane za pomoca kombinacji przenosni-
kow tasmowych, ramienia robota, a takze na ruchomych wézkach. Kie-
ruje nimi system oprogramowania, ktory wykorzystuje kody QR przestane
przez klienta, aby dowiedzie¢ si¢, gdzie klient siedzi, jak zamawia oraz jak
placi za zaméwienie.

Branzg charakteryzujaca si¢ rozwojem technologii i wprowadza-
niem innowacyjnosci jest telekomunikacja. Chatboty filtrujg komunika-
cj¢ online mi¢dzy klientami a po§rednikami wakacyjnymi, umozliwiajac
uzytkownikom interakeje z cyfrowymi asystentami. Wedtug J. Sheffielda
roboty te mozna sklasyfikowac jako:

L.

Boty obstugujace klienta (customer service bots): zazwyczaj przy-
pisane do strony internetowej, a ich funkcje ograniczajg si¢ do
odpowiadania na podstawowe pytania i pomagania uzytkownikowi
w poruszaniu si¢ po stronie gléwnej (przyklad: Sofia — TAP Portu-
gal Airlines).

Facebook Chatbots: bardziej interaktywne niz bot obstugi klienta,
umozliwiajagce wprowadzanie danych zwigzanych z wyszukiwa-
niem i rezerwacja za pomocy innego interfejsu (przyklad: boty
Facebook Messenger lub Skyscanner).
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3. Boty sztucznej inteligencji (Al Bots): takie aplikacje nadal pole-
gaja na komunikatorach internetowych w celu komunikowania sig¢
z klientem, ale takze wykorzystuja algorytmy i dost¢p do informacji
w celu formulowania rekomendacji (przykiad: Hello Hipmunk —
wirtualne biuro podrézy wykorzystujace informacje z kalendarza
1 poczty e-mail do tworzenia spersonalizowanych rekomendacji).
Mimo wszystkich udogodnien, jakie wprowadza technologizacja, warto
zadaé sobie pytanie, czy jest ona na wystarczajacym poziomie, by zapew-
ni¢ klientowi maksymalne zadowolenie. Do jakiego stopnia wylgczanie
pierwiastka ludzkiego wcigz satysfakcjonuje odbiorcow? Ankieta Travel-
zoo (Travellers Expect Robots on Their Holidays by 2020) wydaje si¢ przybli-
zac do odpowiedzi. Zostala ona przeprowadzona za posrednictwem kwe-
stionariusza internetowego przez zewnetrzng agencjc badawczg Norstat.
Ankiete wypelnito 6 211 podréznych w Brazylii, Kanadzie, Chinach, Fran-
¢ji, Niemczech, Japonii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii oraz w Stanach Zjed-
noczonych. Wickszo§é ankietowanych okreslita, ze czuje si¢ komfortowo
w otoczeniu robotéw. Gléwne zalety, jakie respondenci dostrzegaja w robo-
tach, to ogélna wydajno$¢ oraz doskonale zarzadzanie danymi. Ponad
trzy czwarte respondentdéw uwaza, ze roboty bylyby lepsze niz ludzie pod
wzgledem obstugi danych (81%) i obstugi ré6znych jezykéw (79%), a 76%
uwaza, ze roboty majg lepszg pamicé. Gléwne wady to obawy przed utratg
pracy 1 bycie ,zbyt bezosobowymi”. Ankicta pokazala takze, ze istotna
moze si¢ okazaé dywersyfikacja geograficzna w oferowaniu ustug zroboty-
zowanych. Najwicksze zainteresowanie 1 komfort w zakresie takich ustug
wykazali bowiem Chificzycy (92%) 1 Brazylijezycy (73%), najmniejsze
Francuzi (47%) i Niemcy (37%). Jak wida nawet rozwinicte kraje maja
swoje obawy w stosunku do korzystania z rozwinigtych technologii.

W obecnym czasie trudno ocenié, jakie zmiany wywola pandemia koro-
nawirusa w procesach gospodarczych. Wracajac do analizy rysunku 1,
gdzie przedstawieni sg konkretni zwyciezcy i przegrani koronapandemii,
mozna zauwazy¢, co nastgpuje. Tracacy, a wige branza turystyki, trans-
portu oraz gastronomii krétkoterminowo mogg zrealizowaé scenariusz
utraty warto$ci, by w p6Zniejszym okresie warto$¢ t¢ silnie nadbudowad,
by¢ moze znacznie wyzej niz bez pandemii. Jezeli to potrzeba jest matka
wynalazkéw, koronakryzys jest zdecydowanie taka potrzeba. Innowacje
wprowadzone w jej wyniku zdecydowanie zostang z ludZmi na dluze;.
W5rdd nich warto wskazacd na przekonanie si¢ ludzi do transportu bezza-
togowego (kt6ry obnizy koszty dziatalnosci spolek, a wigc i koszty dostaw
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dla odbiorcéw), robotyczng obstuge w hotelach wysoko ocenianych przez
podréznych, a takze restauracje z mechanicznymi szefami kuchni oraz
kelnerami. Dzisiaj funkcjonujag jeszcze jako ciekawostki, ale w przyszlosci
mogs si¢ okazal podstawowymi ustugami.

Podwéjnych zwyciezcow widzi si¢ jednak po drugiej stronie skali,
tj. w branzach stuzby zdrowia prywatnej 1 publicznej czy telekomunika-
¢ji oraz w rozwigzaniach informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Pierw-
sza polowa 2020 r. pokazala, jak korzystnym rozwigzaniem jest nickiedy
praca zdalna. Nizsze koszty z nig zwigzane spowodowane redukcjg kosz-
téw np. wynajmu powierzchni biurowej 1 utrzymywania jej dla pracow-
nikéw (zapewniania im positkdéw itp.) zdecydowanie przemawiajg za
pozostawieniem tego rozwigzania takze w przyszloSci. Roboty-pielegnia-
rze ulatwiajace kontakt obloznie i zakaZznie chorym nie sg juz wyobraze-
niem przyszlosci, a rzeczywisto$cig ulatwiajaca prace 1 zwickszajaca bez-
pieczefistwo pracy milionom zatrudnionych w stuzbie zdrowia. Kryzysy
zdecydowanie sprzyjajg tempu rozwoju innowacji, a takze jej akceptacji
przez spoleczefistwo. Przeprowadzona analiza pozwala ustalié¢ istniejacy
dorobek publikacyjny oraz okresli¢ kierunek dalszych prac badawczych.
Pojawia si¢ potrzeba odpowiedzi na pytanie o sposéb rozwoju firm, aby
mogly funkcjonowaé w nowej, zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
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