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STRESZCZENIE

Podstawowym zadaniem instytucji kultury jest zaspokajanie potrzeb odbior-
cow w zakresie dostgpu do sztuki. W zwigzku z tym odgrywaja szczegdlng
role w procesie ewolucji poznawczej czlowieka i jego uwrazliwienia, a takze
przyczyniajg si¢ do poprawy jakosci zycia spolecznego. Dlatego tez szczegdl-
nie istotng kwestig jest zapewnienie dostgpnosci instytucji kultury dla wszel-
kich zainteresowanych odbiorcéw. Stanowi to bowiem wazng cz¢$¢ misji tego
typu organizacji. W przypadku os6b z niepelnosprawnosciami wszelkie udo-
godnienia wizyty w obiekcie nie tylko prowadza do uatrakcyjnienia odbioru
kultury, ale moga wre¢cz byé decydujace w kwestii jej percepeji. Gtownym
celem artykulu jest przedstawienie znaczenia dostgpnosci kultury dla oséb
z niepelnosprawnoSciami jako misji instytucji kultury, oméwienie potrzeb
odbiorcéw posiadajacych dysfunkeje o réznorodnym charakterze oraz wska-
zanie propozycji udogodnien, ktére moga wspieraé recepcje sztuki i tworczosé
artystyczng. Ponadto podkreslono znaczenie 0oséb z niepelnosprawno$ciami
jako istotnej grupy odbiorcéw kultury, dla ktérych moze stanowié ona Zrédlo
kreowania tozsamosci, ksztaltowania wartosci, wzrostu potencjalu, a nawet
pelnié funkeje terapeutyczna.

SEOWA KLUCZE: osoby z niepelnosprawno$ciami, instytucje kultury,
spoleczna odpowiedzialnos¢ kultury, wyréwnywanie
szans, dost¢p do kultury

ABSTRACT

Promoting Cultural Access for Individuals with Disabilities: The Role
and Mission of Cultural Institutions

Cultural institutions are entrusted with the vital task of catering to the public’s
needs for access to the arts. These institutions are integral to the cognitive and
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emotional development of society and enhance the overall quality of social
life. Ensuring accessibility for all, including individuals with disabilities, is
therefore a fundamental aspect of their mission. For people with disabilities,
improvements in accessibility are not merely enhancements; they can signif-
icantly impact the ability to engage with and perceive cultural experiences.
This article aims to highlight the critical importance of accessibility in cul-
tural institutions for individuals with disabilities. It will examine the specific
needs of audiences with various disabilities and propose practical solutions
to enhance their experience of art and cultural engagement. Additionally, the
article underscores the significance of individuals with disabilities as a vital
segment of cultural audiences. For these individuals, access to culture can fos-
ter identity formation, value development, personal growth, and even serve
a therapeutic purpose.

KEYWORDS: people with disabilities, cultural institutions, social responsibility
of culture, equal opportunities, access to culture

Instytucje kultury swoja dzialalno$¢ opierajg na nawigzywaniu dialogu
i komunikacji ze spoleczefistwem, tak aby rozpowszechniaé kulture,
a takze utrzymac ja obecng i zywg (Datko i Necel, 2011). W ramach tej
funkgji realizujg one wigc szereg dzialan, ktére maja prowadzi¢ do zaspo-
kajania potrzeb wyzszego rzedu, zwigzanych w gléwnej mierze z roz-
wojem osobistym i spolecznym (Manczak i in., 2019), a takze edukacja
(Majewski, 2013; Hansson i Ohman, 2022) i popularyzacjg turystyki kul-
turowej (Sciborska-Kowalczyk, 2017). Odgrywaja wicc szczegblng role
w procesie ewolucji poznawczej, rozpatrywang zaréwno z punktu widze-
nia indywidualnego, jak i publicznego (Graham, 2012; Kaczmarek, 2018;
Wréblewski, 2018a). Dlatego tez szczegblnie wazne jest zapewnienie
dostepu do zasobéw kultury dla calego spoleczenistwa (Gawel, 2018), bez
wzgledu na przekonania, zasoby materialne czy ograniczenia fizyczne
i psychiczne. Z jednej strony réznorodno$¢ odbiorcéw stanowi wyraz fun-
damentalnych zalozen funkcjonowania organizacji tego typu (Baranska,
2013; Rottermund, 2015), z drugiej za$ jest po§wiadczeniem atrakcyjnosci
oferty kulturalnej. Jako praktyczny wyraz otwarto$ci na odbiorcow mozna
wskazal zr6znicowang oferte, a takze gotowo$¢ do zaspokajania specy-
ficznych potrzeb i preferencji konsumentéw (Gawel, 2019). Dlatego tez
za niezbedny element dzialalnosci wspdlczesnej instytucji kultury nalezy
uznaé wyréwnywanie szans odbiorcéw w dostepie do kultury (Florek-
-Luszezyk i Lachowski, 2013), ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b
z niepelnosprawno$ciami.
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Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie znaczenia dostgpnosci
kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami jako misji instytucji kultury,
omoéwienie potrzeb odbiorcéw posiadajacych dysfunkcje o ré6znorodnym
charakterze oraz wskazanie propozycji udogodnien, ktére moga wspierad
recepcje sztuki 1 tworczo$¢ artystyczna. Ponadto podkres§lono znaczenie
0s6b z niepelnosprawnosciami jako istotnej grupy odbiorcéw kultury, dla
ktérych moze stanowié ona Zrédlo kreowania tozsamosci, ksztaltowania
warto$ci, wzrostu potencjatu, a nawet petnié funkeje¢ terapeutyczng.

Zapewnienie dostepnosci kultury szerokiemu gronu odbiorcéw, w tym
osobom z niepelnosprawnoSciami, wymaga przyjecia kompleksowego
spojrzenia. Z jednej strony powinno ono laczy¢ podejscie biznesowe
1 zmiany w organizacji, z drugiej za$ dostosowania systemowe na pozio-
mach: krajowym, regionalnym i lokalnym (Reyes-Garcia i in., 2021).
W tym kontekscie wazng kwestig sg wiec nie tylko inicjatywy podejmo-
wane bezposSrednio przez instytucje, ale tez zmiany wprowadzane w pra-
wie, nakierowane na zwigkszanie dostepnosci kultury (Lizak, 2017).
Wartosci zwigzane z wyrownywaniem szans uczestnictwa oséb z dysfunk-
cjami w zyciu spolecznym zostaly podkre§lone migdzy innymi w Rapor-
cie Organizacji Narodéw Zjednoczonych (2018) dotyczacym niepetno-
sprawnosci i rozwoju. Zgodnie z jego treScig rolg organizacji publicznych,
w tym instytucji kultury, jest zapewnienie warunkéw partycypalnosci,
inkluzywnosci 1 odpowiedzialnosci za cale spoleczenistwo oraz stworze-
nie mozliwosci dostepu do ustug publicznych. Naturalnie, réwnie istotne
sg dzialania niewymuszone przez prawo podejmowane dobrowolnie
przez jednostki kultury majace na celu stworzenie bardziej optymalnych
warunkéw odbioru ich zbioréw oraz uczestnictwa w organizowanych
przez nie przedsigwzigciach, pomimo dysfunkeji. Inicjatywy te obejmuja
mi¢dzy innymi przystosowywanie wystaw, organizacj¢ specjalnych war-
sztatdéw, prelekeji i spektakli, a takze dopasowanie wydarzefi do potrzeb
poznawczych 1 komunikacyjnych os6b posiadajgcych niepelnosprawnosci
(Wigckowski, 2015). Podejscie to wpisuje si¢ w ramy spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, okreslajacej budowanie takiej strategii przez organi-
zacje, ktéra wspiera rozwigzania na rzecz spolecznego rozwoju, przeciw-
dziata wykluczeniu i marginalizacji grup spolecznych, a takze przewiduje
negatywne konsekwencje wlasnej dziatalnosci i stara si¢ im zapobiegaé
(Wolan-Nowakowska, 2021). Poziom zaangazowania poszczegblnych
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instytucji w zapewnianie odbiorcom dost¢pnosci kultury, a co za tym idzie
sprz¢zonych z tym korzysci wynika w giéwnej mierze z indywidualnego
podejscia danej jednostki (tabela 1).

Tabela 1. Poziom zaangazowania w zapewnienie odbiorcom dostgpnosci kultury

Poziom zaan- | Charakterystyka Przykladowe czynniki, ktore wplywaja na sto-
gazowania pien zaangazowania organizacji
Narzucony Scisle okreslony * charakter instytucji kultury i jej zasobéw,
przez ramy prawa * dos$wiadczenie i wiedza kadry zarzadzajace;j,
Wymuszony | Wymagany przez * poziom samodzielnosci organizacji,
interesariuszy * mozliwosci finansowe i organizacyjne,
zewnetrznych * stopien elastycznosci dzialafi jednostki,
Dobrowolny | Wynika z wewnetrz- | ® otwarto$¢ na innowacje,
nych przekonas * kreatywno$¢ pracownikéw,
organizacji * dotychczasowy i pozadany wizerunek.

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawic Sapifiski, 2017.

Spoleczna odpowiedzialnosé kultury powinna by¢ rozumiana jednak
przede wszystkim jako strategiczne podejécie nakierowane na samodo-
skonalenie na podstawie potrzeb i preferencji spoteczno-kulturowych oto-
czenia, ktérego przyjecie prowadzié ma do wzrostu zaufania wobec danej
organizacji. Wymaga wicc przyjecia dtugofalowej perspektywy nakierowa-
nej na tworzenie diugofalowych rozwigzan zapewniajacych trwaly dobro-
byt spoleczny (Drapifiska, 2015). Dzialania te moga przybieraé r6zna
forme, obejmujgc przykladowo: dostosowanie infrastruktury do mozli-
wosci fizycznych odbiorcéw, stosowanie rozwigzan ulatwiajacych odbiér
kultury pomimo dysfunkeji (np. thumaczenia na jezyk migowy, ekspozy-
cje sensoryczne, specjalnie wyszkoleni przewodnicy, publikacje w jezyku
Braille’a itp.), wspieranie dzialalnosci charytatywnej 1 naukowej skupia-
jacej si¢ wokot wyréwnywania szans, wspdlprace z oSrodkami terapeu-
tycznymi, szkolami specjalnymi oraz organizacjami zrzeszajacymi osoby
z niepelnosprawnoSciami, komunikowanie otoczeniu podejmowanych
dzialan spolecznie odpowiedzialnych (Sapifski, 2017). Mieszcza si¢ tu
takze wszelkie inne nakierowane na osoby posiadajace dysfunkcje aktyw-
nosci, ktérych nadrz¢dnym celem jest rozwéj kultury oraz dostarczanie
warto$ci spolecznych i srodowiskowych (Modlinski i Pinto, 2020). Mozna
wskazac trzy podstawowe plaszczyzny zapewniania dost¢pnosci instytucji
kultury:

1. Dostgpnos$é fizyczna — opiera si¢ na dostosowaniu przestrzeni
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami, zaréwno pod wzgle-
dem fizycznego zagospodarowania, jak i udostgpniania materia-
16w informacyjnych, makiet oraz innych rozwiazan o charakterze
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materialnym. Obejmuje adaptacje architektoniczne zwigzane
z przystosowywaniem przestrzeni oraz instalacja udogodnien, jak
réwniez zapewnianiem tlumaczefi migowych, audiodeskrypcji czy
zatrudnianiem przewodnikéw i asystentow.

2. Dostepnosé cyfrowa — obejmuje wykorzystanie dostepnych Srod-
kéw technologicznych w celu wsparcia odbioru kultury, na przy-
klad za pomocg materialéw multimedialnych, audioprzewodni-
kéw, wirtualnej rzeczywistoSci czy petli indukeyjnych. Dotyczy
réwniez dostosowywania stron i aplikacji instytucji kultury, digita-
lizacji zbioréw, a takze przystosowywania wszelkich innych nosni-
koéw informacji, tak aby zapewni¢ do nich dostep bez wzgledu na
posiadane ograniczenia.

3. Dostepnosc spoleczna — dotyczy tworzenia otwartego i inkluzyw-
nego Srodowiska kulturalnego, w ktdorym wszyscy majg szanse¢
uczestniczyé. Obejmuje rozwigzania z zakresu edukacji i integra-
¢ji odbiorcéw kultury z niepelnosprawnosci poprzez organizacje
zajeé, warsztatéw, wydarzen oraz innych aktywnoSci zwigzanych
z kulturg. Opiera si¢ na inwestycjach w edukacj¢ personelu, two-
rzeniu programdéw spolecznych oraz na partnerstwie z organiza-
cjami, ktére moga poméc w lepszym zrozumieniu potrzeb otocze-
nia i wsp6lnym planowaniu dzialan.

Instytucje kultury powinny uwzglednia¢ wszystkie te plaszczyzny,

aby méc efektywnie przyczyniaé si¢ do wyréwnywania szans spolecznym,
a tym samym budowania otwartego 1 inkluzywnego spoleczenstwa.

Podejmowanie inicjatyw zwigzanych z popularyzacja materialnego i nie-
materialnego dziedzictwa kulturowego jest jednym z najwazniejszych
zadan instytucji kultury. Realizacja tej misji wymaga jednak szczegoto-
wego rozpoznania potrzeb wszystkich potencjalnych odbiorcéw organi-
zacji, w tym o0séb z niepelnosprawno$ciami. Posiadane dysfunkcje moga
bowiem znacznie ogranicza¢ mozliwosci percepcji kultury, sztuki i edu-
kacji, a nawet stwarzad bariery zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
i dostepnoscig przestrzeni. W kontekscie tym warto rozwazyé znaczenie
pojecia uczestnictwa w kulturze. W ujeciu indywidualnym mozna je roz-
patrywac jako splot percepcji, ekspresji oraz przeobrazef bedacych wyra-
zem aktywnosci wewnetrznej czlowieka (Sobocifiska, 2015), ktére w swo-
jej elementarnej formie moze byé realizowane poprzez (Szabata, 2019;

Sobocinska, 2015):
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1. recepcje — opierajaca si¢ na odbiorze i konsumpcji débr kultury,
a takze edukacji w tym obszarze,
2. tworczo$¢ — skupiajacag si¢ na czynnych dzialaniach artystycz-
nych, a takze innych aktywnoS$ciach nakierowanych na kreowanie

wytwordw kultury oraz ubogacanie jej dorobku.

Aktywnosci te dotycza os6b o réznym stopniu sprawnosci, a swbj wyraz
znajdujg przyktadowo w uczestnictwie w wydarzeniach kultury 1 wysta-
wach, warsztatach, spotkaniach, a takze innych dzialaniach na rzecz kul-
tury i tworczosci artystycznej, odbywajacych si¢ zarébwno w instytucjach
publicznych, jak i warunkach domowych (Jutrzyna, 2004).

Rysunek 1. Podzial niepelnosprawnosci ze wzgledu na charakter oraz stopien

Niepelnosprawnosé

v

v

v

v

| Sensoryczna | | Fizyczna | | Psychiczna | | Ztozona |
v v v v
osoby: osoby: osoby: osoby:
niewidome, z uszkodzonymi | |z niesprawno$cia dotknigte
niedowidzace, | [narzadami ruchu, intelektualna, réwnoczes$nie
gluche, z przewleklymi z zaburzeniami réznymi
niedostyszace, schorzeniami osobowosci rodzajami
gluchonieme wewng¢trznymi i zachowania dysfunkeji

v

v

v

v

Stopief niepelnosprawnosci

oraz zapewnienia pomocy innych oséb.

* Lekki stopiefi — ograniczona sprawnos¢, ktdra utrudnia wykonywanie
pracy w poréwnaniu z w pelni sprawnymi osobami o tych samych
kwalifikacjach.

¢ Umiarkowany stopiefi — naruszona sprawno$¢ organizmu
uniemozliwiajaca podjecie pracy lub wymagajaca warunkéw chronionych

¢ Znaczny stopie — naruszona sprawno$¢ organizmu uniemozliwiajaca
podjecie pracy oraz brak zdolnosci do samodzielnej egzystencji,
wymagajacy stalej opieki innych oséb.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Woronowicz, 2014; Dziennik Ustaw, 2020).

W przypadku os6b z niepelnosprawnosciami, forma i zakres uczestnic-
twa w kulturze w gléwnej mierze bedzie wynikal z rodzaju i stopnia
posiadanej dysfunkgji. Z punktu widzenia barier nakladanych przez ciato
i umyst mozna wyréznié cztery podstawowe rodzaje niepelnosprawno-
$ci (rysunek 1). Niezaleznie jednak od charakteru dysfunkcji warto jest
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przyjmowal indywidualne podejscie do odbiorcy kultury posiadajacego
niepelnosprawnosci. Na sposéb uczestnictwa danej jednostki w kultu-
rze wplywaja nie tylko ograniczenia nakladane przez cialo, ale réwniez
poziom samoakceptacji 1 motywacji do dzialania, cele zyciowe, hierarchia
warto$ci czy tez zainteresowania, umiejetnosci, zdolnosci oraz nawyki
(Magiera, 2020). Z kolei z punktu widzenia instytucji kultury zasadnicze
znaczenie ma zakres przystosowania przestrzeni oraz organizowanych
wydarzen do mozliwosci fizycznych i percepeyjnych odbiorcy.

Nalezy podkreslié, ze w celu realnego wsparcia 0sdb z niepelnospraw-
noSciami niezbedne jest doglebne zrozumienie specyfiki konkretnych
dysfunkgcji i1 projektowanie takich rozwiazan, ktére beda si¢ wpisywac
w potrzeby odbiorcéw, na przykliad:

1. Niepelnosprawno$¢ sensoryczna:

a. recepcja kultury —udost¢pnianie audiodeksrypcji w instytucjach
kultury dla os6b niewidomych i stabowidzacych oraz transkryp-
¢ji 1 tekstu alternatywnego dla oséb niestyszacych lub niedosly-
szacych, tworzenie sensorycznych Sciezek zwiedzania, zapew-
nianie obecnosci thumaczy jezyka migowego na wydarzeniach
1 opracowanie materialéw informacyjnych w jezyku migowym,

b. twbrczo$¢ — organizowanie warsztatow sensorycznych, gdzie
odbiorcy moga eksperymentowac z réznymi technikami i mate-
rialami artystycznymi, udost¢pnianie narzg¢dzi technologii
w celu tworzenia sztuki wizualnej lub dZwickowej, promowa-
nie tworczoscl os6b z niepelnosprawnosciami.

2. Niepelnosprawnos¢ fizyczna:

a. recepcja kultury — zapewnienie dostgpu do wszystkich obsza-
row instytucji kultury dla oséb posiadajacych ograniczenia
ruchowe, przygotowanie personelu do pelnienia funkeji asy-
stenta osoby z niepelnosprawnoscig podczas wizyty w obiekeie
kulturalnym, digitalizacja zbioréw kultury w celu ich prezenta-
¢ji bez koniecznosci odwiedzania instytucji,

b. twbrczosé — dostarczanie dostosowanych narzedzi 1 technik
artystycznych, ktdre umozliwiajg osobom z niepelnosprawnos-
ciami fizycznymi malowanie, rzeZbienie, gre na instrumentach
muzycznych, korzystanie z technologii, takich jak np. sterowanie
komputerem za pomocg ruchéw glowy w celu tworzenia grafiki.

3. Niepelnosprawno$¢ psychiczna:

a. recepcja kultury — tworzenie spokojnego 1 przyjaznego otocze-
nia w instytucji kultury, edukacja personelu w zakresie zrozu-
mienia potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami psychicznymi,
opracowanie specjalnych materialéw edukacyjnych dostosowa-
nych do potrzeb odbiorcéw z ré6znymi typami ograniczen,
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b. twbrczo$¢ — organizacja sesji arteterapeutycznych, ktére pozwa-
lajg osobom z niepelnosprawno$ciami psychicznymi wyrazaé
swoje uczucia i emocje poprzez rézne formy sztuki, przydzie-
lanie do§wiadczonych mentoréw artystycznych, tworzenie plat-
formy do wspdlpracy artystycznej i integracji oséb z niepelno-
sprawnoSciami psychicznymi.

4. Niepelnosprawnosé zlozona:

a. recepcja kultury — personalizacja $ciezki zwiedzania, dostoso-
wanie oferty kulturalnej do potrzeb i mozliwosci oséb ze zto-
zonymi potrzebami, indywidualizacja podejscia, wspdlpraca ze
specjalistami, takimi jak terapeuci, psycholodzy czy rehabili-
tanci w celu dostosowania programéw kulturalnych,

b. tworczo$¢ — tworzenie przestrzeni do dziatah artystycznych
dostosowanej do indywidualnych potrzeb osoby, biorac pod
uwage jej specyficzne umiejetnosci 1 mozliwosci, multidyscy-
plinarne wsparcie z zespolami terapeutycznymi 1 specjalistami
ro6znych dziedzin (np. terapia zaj¢ciowa, rehabilitacja, psycho-
terapia), tworzenie grup artystycznych w celu integracji 1 inspi-
racji os6b z niepelnosprawnosciami ztozonymi.

Podejmowanie tych dziatan prowadzi do realizacji funkcji kultury o cha-
rakterze spolecznym, ekonomicznym i terapeutycznym. Ostatni z tych
obszaréw pelniszczegélnieistotng funkcje, poniewaz zmierza do eliminacji
poczucia osamotnienia oraz wykluczenia (aspekt dezalienacyjny), zapew-
nia ,ucieczke” od codziennosci oraz regeneracjg sit (aspekt ludyczno-roz-
rywkowy), rekompensujac pewne braki w zwigzku z ich zast¢pczg reali-
zacjg w sferze duchowej (aspekt kompensacyjny), a takze rozladowujac
wewnctrzne napigcia (aspekt katartyczny) (Makéwka, 2007).

Projektowanie konkretnych rozwigzan nakierowanych na zapewnienie
dostepnosci kultury dla oséb posiadajacych niepelnosprawnosci powinno
zostaé poprzedzone glebokg refleksjg opierajacg si¢ na zrozumieniu spe-
cyficznych potrzeb i oczekiwanh poszczegdlnych grup odbiorcéw (Zaniga,
2019). W tym celu warto zastosowaé pakiet réznych rozwiagzan, zar6wno
o charakterze fizycznym, cyfrowym, jak i spotecznym, ktére bedg kiero-
wane do odbiorcéw o odmiennych formach dysfunkeji (rysunek 2).
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Rysunek 2. Udogodnienia wspierajace uczestnictwo w kulturze oséb
z niepelnosprawnosciami

| Niepelnosprawnosc
v v v v
| Sensoryczna | | Fizyczna | | Psychiczna | | Zlozona
| Fizyczne | | Cyfrowe | | Spoleczne
' } '
| Udogodnienia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Szczegdlnie istotne jest jednak odpowiednie dopasowanie rozwigzan

do charakteru posiadanych dysfunkeji:

* Niepelnosprawno$¢ fizyczna — rozwiazania skupiajg si¢ wokol

fizycznego ksztaltowania przestrzeni:

a. osoby z uszkodzonymi narzadami ruchu — rozwiazania obej-
muja odpowiednie dostosowywanie powierzchni oraz ulatwie-
nia fizycznego dostepu do ekspozycji i wydarzen (udogodnienia
fizyczne), tworzenie aplikacji 1 tre$ci multimedialnych, ktére
moga by¢ kontrolowane poprzez interfejsy dostepne dla oséb
z ograniczeniami ruchowymi (udogodnienia cyfrowe), a takze
zapewnienie wlasciwie przeszkolonego personelu, wpierajgcego
nawigacj¢ 1 poruszanie si¢ po instytucji kultury (udogodnienia
spoleczne),

b. osoby z przewleklymi schorzeniami wewng¢trznymi — rozwia-
zania opierajg si¢ na zapewnieniu dostepnosci sprz¢tu medycz-
nego 1 tworzeniu odpowiednich miejsc do odpoczynku (udo-
godnienia fizyczne), tworzeniu cyfrowego dostepu do zbioréw
1wydarzenh kulturalnych (udogodnienia cyfrowe), a takze zwigk-
szaniu kompetencji z zakresu udzielania pierwszej pomocy
(udogodnienia spoleczne).

* Niepelnosprawnos$¢ sensoryczna — udogodnienia koncentrujg si¢

na intensywnym oddzialywaniu na nieuszkodzone zmysly:

a. osoby niewidzgce i niedowidzace — stosowane sa makiety, mapy
tyflograficzne 1 inne rozwigzania umozliwiajace kinestetyczna
recepcje sztuki, a takze wlaSciwe oznaczenia i1 krawezniki
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wzdluz Sciezek (udogodnienia fizyczne), ponadto wykorzysty-
wane sg audiodeskrypcje, alternatywne cyfrowe formaty tresci
i dostosowanie stron internetowych (udogodnienia cyfrowe), jak
réwniez przeszkolony personel do asysty, oprowadzania 1 pro-
wadzenia warsztatéw (udogodnienia spoleczne),

b. osoby gluchonieme, gluche i niedostyszace — wykorzystywane
sg materialy wizualne, pomoce kinestetyczne, systemy wskaz-
nikéw $wietlnych (udogodnienia fizyczne), nagrania w jezyku
migowym i inne specjalistyczne rozwigzania np. petle kineste-
tyczne (udogodnienia cyfrowe), ponadto zatrudniani sg thuma-
cze jezyka migowego (udogodnienia spoleczne).

* Niepelnosprawno$é psychiczna — dzialania opierajg si¢ na rozwi-
janiu kompetencji i pobudzaniu emocji za poSrednictwem sztuki
1 kultury:

c. osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualng — rozwigzania
obejmuja tworzenie przyjaznej 1 zrozumialej przestrzeni oraz
zapewnienie odpowiednich narzedzi edukacyjnych 1 wyjas-
niefl na wystawach (udogodnienia fizyczne), zapewnienie stron
i aplikacji z prostymi interfejsami, dostosowanymi do poziomu
zrozumienia (udogodnienia cyfrowe), jak rowniez r6znorodne
zajecia oraz warsztaty edukacyjne 1 terapeutyczne, majace na
celu przede wszystkim rozwdj umiejetnosci migkkich (udogod-
nienia spoleczne),

d. osoby z zaburzeniami osobowosci i zachowania — rozwigzania
skupiajg si¢ na zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni do kon-
templacji sztuki 1 kultury, miejsc do wyciszenia (udogodnie-
nia fizyczne), udost¢pnieniu wirtualnych narzedzi wspierajg-
cych uczestnictwo odbiorcy w kulturze, jak aplikacje do terapii
poprzez sztuke czy zdigitalizowane zbiory (udogodnienia
cyfrowe), a takze wsparcia psychoterapeutycznego i przeszkolo-
nego personelu w zakresie rozumienia i reagowania na potrzeby
tej grupy odbiorcéw (udogodnienia spoleczne).

* Niepelnosprawno$é ztozona — rozwigzania te opierajg si¢ na indy-
widualnym podejsciu do odbiorcy oraz jego potrzeb i spersonalizo-
wanej integracji pakietu r6znych narzedzi i technik dostepu do kul-
tury, zgodnie ze specyficznymi mozliwo$ciami i potrzebami danej
osoby.

Projektujac rozwigzania nakierowane na wspieranie uczestnictwa
0s6b z niepelnosprawnosciami w kulturze, organizacje powinny koncen-
trowac si¢ na ich uzytecznosci. Warto wigc przed wdrozeniem samodziel-
nie zbadal oczekiwania, preferencje i mozliwosci odbiorcéw, tak zeby
udogodnienia w realny sposéb przyczynialy si¢ do podnoszenia jakosci
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percepeji kultury oraz wzrostu komfortu wizyty w konkretnej instytu-
¢ji. Uzyteczno$¢ rozwigzah wspierajacych uczestnictwo w kulturze przez
osoby posiadajace dysfunkeje jest wazna réwniez z innego powodu. Orga-
nizacje na rynku kultury dysponujg z reguly ograniczonymi funduszami,
dlatego tez konieczne jest efektywne zarzadzanie nimi. Ponadto wdraza-
nie skutecznych dzialan wyréwnujacych szanse wplywa pozytywnie na
budowanie wizerunku. Wazne wigc jest komunikowanie podj¢tych ini-
cjatyw — zardwno bezpoSrednio osobom, ktdre posiadajg ograniczenia, jak
1 innym jednostkom kultury. W przypadku tej branzy na rynku widoczny
jest bowiem specyficzny rodzaj konkurencji (Eysinski, 2012), co sprawia,
ze wspblpraca pomigdzy organizacjami jest pozadana. Jej efektem moze
by¢ zaréwno tworzenie bardziej atrakcyjnej oferty (Panasiuk, 2015), jak
1 wykreowanie zupelnie nowych rozwiazah wspomagajacych odbiér kul-
tury przez wszystkie zainteresowane nig osoby. Jednoczes$nie wielokie-
runkowa wspdlpraca i dialog organizacji z otoczeniem, przystosowany
do potrzeb odbiorcéw z niepelnosprawnos$ciami, sprawia, ze moga one
aktywniej si¢ angazowaé w kulture, co tworzy nowa plaszczyzne do ich
rozwoju oraz pomaga znormalizowac zycie (Goryh, 2020).

Dziatalnos¢ instytucji kultury opiera si¢ na spetnianiu potrzeb odbior-
coéw w zakresie zapewnienia im dost¢pu do kultury, co w efekcie prowa-
dzi do poprawy jakosci ich zycia, bez wzgledu na posiadane ograniczenia.
Charakter funkgji spolecznych tego typu organizacji, jak réwniez fakt, ze
czesto sg one wspoétfinansowane ze Srodkéw publicznych, nie pozostawia
watpliwosci, ze w oczywisty sposéb powinny stuzyé wszystkim obywate-
lom zainteresowanym ich dzialalno$cia. Podejmowane przez nie inicja-
tywy nakierowane na wyréwnywanie szans moga miel decydujace zna-
czenie w kwestii recepcji kultury przez poszczegélne jednostki, w tym
przede wszystkim osoby posiadajace dysfunkcje. Pomimo niepelnospraw-
nosci maja one bowiem prawo do uczestnictwa w zyciu publicznym, a co
wigcej, kultura stanowi wazny element kreowania tozsamosci, zwicksza-
nia osobistego potencjatu oraz ugruntowania warto$ci kazdego czlowieka.

Uczestnictwo w kulturze moze by¢ wspierane w rézny sposéb —
przy wykorzystaniu udogodnieni fizycznych, cyfrowych oraz spolecz-
nych. Szczegblnie istotne jest jednak odpowiednie dopasowanie stoso-
wanych §rodkéw do formy niepetnosprawnosci oraz specyfiki probleméw
danej osoby. Warto przyjaé spersonalizowane podejicie w doborze $rod-
kéw 1 narzedzi, poniewaz kultura z zalozenia posiada plastyczny wymiar,
przez co jej odbiér moze by¢ dopasowywany do konkretnych warunkéw.

uh3
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W ten sposéb jeszcze lepiej realizowane sg jej funkeje, co niesie za soba
szereg korzySci — zar6wno dla instytucji kultury, jak 1 jej otoczenia. Aby
jednak w ogdle mie¢ mozliwo$¢ doboru odpowiednich udogodnien
z pakietu posiadanych rozwigzan, konieczne jest ich wezesniejsze wdro-
zenie. Warto zadbaé o ich r6znorodno$é, proponujac odbiorcom ulatwie-
nia o zréznicowanym charakterze, nakicrowane na wspieranie rozmai-
tych rodzajéw niepetnosprawnosci. Kazde jednak z wdrozonych dzialan
powinno zostal poprzedzone gleboka analiza, zapewniajaca wypracowa-
nie jak najwickszej uzyteczno$ci. W tym celu mozna podjaé zabiegi takie
jak:
* badanie potrzeb, oczekiwan i preferencji odbiorcéw kultury
z dysfunkcjami,
* obserwowanie udogodnieni stosowanych w innych organizacjach
oraz wymiana do$wiadczen,
* konsultacje z osobami niepelnosprawnymi podczas opracowywania
projektéw rozwiazah wspierajacych ich uczestnictwo w kulturze,
* prowadzenie dialogu z ekspertami,
* nicustanne doksztalcanie si¢ na temat nowinek technologicznych
i trendéw w obszarze wyréwnywania szans odbiorcéw posiadaja-
cych dysfunkgje,
* uwzglednianie specyfiki réznych rodzajéw niepelnosprawnosci
podczas projektowania udogodnien,
* aktywne komunikowanie o podjetych inicjatywach na rzecz wyréw-
nywania szans.
Pozytywny wynik podjetych dziatafi dostarcza wartoSci na wielu plasz-
czyznach, obejmujacych zardwno wnetrze organizacji, jak 1 jej otocze-
nie. W efekcie przyczynia si¢ do budowania pozytywnego wizerunku
1 ksztaltowania pozadanych relacji. Prowadzi to do osiagnigcia réznorod-
nych korzysci, takich jak chociazby: przyrost zaufania klientéw, wzrost
prestizu, poszerzenie grona odbiorcéw, podnoszenie konkurencyjnosci
na rynku, uaktywnianie prowadzonej dzialalnosci, pozyskanie nowych
mozliwosci wspdlpracy i pozyskanie partner6w czy zwickszanie satysfak-
¢ji pracownikéw (Roztocka, 2018). W kontekscie wspdlczesnego Swiata,
ktory dazy do coraz wigkszej inkluzji 1 réwnosci, spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu w zakresie kultury staje si¢ nie tylko kwestig etyczna, ale
takze strategicznym elementem budowania trwalych relacji z r6znymi
grupami odbiorcow.
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