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Od redakeyi

Wzmozona wymiana kulturowa miedzy Polska i Ukraing stala si¢ rzeczy-
wistos$cig ostatnich lat. Jej podloze — zardwno ekonomiczne, jak i politycz-
ne, jest calkiem dobrze znane. Ale przyszed! juz czas na pierwsze préby
opisu zjawiska, ktére powstalo w jej wyniku. Wspdlpraca przedstawicieli
sasiednich narodéw w obszarze gospodarki uwypukla réznice i podobien-
stwa, ktére trzeba rozpoznacl cheac dobrze wykorzystac potencjal tej rela-
¢ji. W tym kierunku idg rozwazania tematu biezacego numeru. Trzy teks-
ty, przygotowane przez ukraifiskie i polskie badaczki z réznych oSrodkéw,
poswigcono mi¢dzykulturowym aspektom zarzadzania i pracy. Czytelnik
znajdzie tu zaréwno analizy szczegblowe, jak 1 spojrzenie teoretyczne,
wszystkie z uwzglednieniem specyfiki wymiany kulturowej, ktérej jeste-
$my obecnie Swiadkami. Zarzgdzanie kulturowe stalo si¢ wigc dominantg
tego numeru ,Perspektyw Kultury”. Watki polsko-ukrainskie dopelniaja
teksty z dziatu tematycznego o warsztatach mi¢dzykulturowych i budo-
waniu relacji biznesowych w oparciu o modele kulturowe.

Dzial ,,Przestrzenie cyberkultury” tym razem zaprasza do refleksji nad
funkcjami narracji cyfrowych i ich biograficznymi odstonami. Przynosi
takze analiz¢ twitterowego kreowania wizerunku Prezydenta RP Andrze-
ja Dudy pod katem promowania warto$ci chrze$cijafiskich.

Numer dopelniajg dwa artykuly bedace glosami w mi¢dzynarodowych
dyskusjach badawczych. Z jednej strony jest to analiza literackiego ujecia
pamicci o Holokauscie, skierowana przede wszystkim do odbiorcy kultury
hiszpanskiej i stad przedstawiona wlasnie w tym jezyku. Druga odstona to
proba nakreslenia zarysu facifiskiej kultury na Cyprze w burzliwym okre-
sie pelnego Sredniowiecza i poczatku epoki nowozytnej.
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Nie zabraklo réwniez recenzji stale obecnych w naszym kwartalniku.
Jedna z nich, mimo znacznej obj¢tosci, zdecydowaliSmy si¢ opublikowaé
bez skracania z uwagi na to, ze dotyczy istotnej, podr¢cznikowej mono-
grafii z zakresu medioznawstwa. Liczymy, ze ten zabieg pozwoli na szcze-
gblowe zapoznanie si¢ z publikacjg przydatng w dydaktyce akademickie;.

Mamy nadzieje, ze kolejny numer kwartalnika, ktéry trafit w Pafistwa
r¢ee, przyniesie mnogo$¢ naukowych inspiracji. Dobrej lekeury!

Redakcja
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Olha Prokopenko
The University of Bielsko-Biala
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Larysa Kryvoruchko
State University of Sumy (Ukraine)
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Similarities and Cultural
Differences as a Basis
for the Development
of Mutually Beneficial Relations

Between Poland and Ukraine

SUMMARY

Ukraine and Poland are the neighbor countries, the proximity of
which is not only a geographical location, but also similarities in the
historical development of the last century, today’s political direction.
The cultural affinity of the two nations is particular important as the
basis for the establishment of strong, mutually beneficial relationships
between entities and citizens of the two states. The authors have con-
ducted a comparative analysis of cultures of Poland and Ukraine. The
study found that the Ukrainian and Polish have similar cultural val-
ues. Both countries have middle level of power distance and slight-
ly elevated level of the desire to avoid uncertainty. Representatives of
both nations prefer collectivist principles and moderate feminism and
follow middle-context communication style. Despite the overall sim-
ilarity, some difference in the behavioral culture of the two nations
was marked. Thus, in Poland the uneducated persons have revealed
the highest level of power distance while the same social stratum in
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Ukraine have demonstrated the lowest level of this indicator. Young
Ukrainian behave in more individualistic way compared to older peo-
ple, while in Poland, by contrast, the trend from individualism (of the
older generation) to collectivism (of young) is developed.

KEYWORDS:  culture, Ukraine, Poland, cultural models, Hofstede
model, Hall model, power distance, femininity,
masculinity, high-context, uncertainty avoidance,
collectivism, individualism

STRESZCZENIE

Podobienstwa i rognice kulturowe jako podstawa rozwoju
wzajemnie korzystnych stosunkow migdzy Polskg a Ukraing

Autorzy niniejszego artykulu dokonali analizy poréwnawczej kultury
Polski i Ukrainy w oparciu o cechy kultur wyodrebnione przez Geerta
Hofstede i Edwarda Halla. Wyniki przeprowadzonego badania poka-
zuja, ze Ukraificy i Polacy wykazuja Sredni poziom dystansu wladzy
i nieznacznie podwyzszony poziom unikania niepewnosci. Przedsta-
wiciele obu krajéw preferuja zasady kolektywistyczne!, umiarkowana
kobiecos§¢? i §rednio kontekstowy styl komunikacji. Niniejsza analiza
pozwolila réwniez wskazal pewne réznice w kulturach dwéch oma-
wianych narodéw: w Polsce ludzie bez wyzszego wyksztalcenia wy-
kazujg wysoki poziom dystansu wladzy podczas gdy ta sama grupa
spoteczna na Ukrainie charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem tego
wskaznika. Ukrainiska mlodziez zachowuje si¢ bardziej indywiduali-
stycznie w poréwnaniu do os6b starszych, natomiast w Polsce sytuacja
jest odwrotna; obecnie zwyci¢za tendencja w odejéciu od indywiduali-
zmu (charakterystycznego dla starszego pokolenia) i przejsciu do ko-
lektywizmu (mlodziez).

1 Zarzadzanie organizacja w kulturze indywidualistycznej (w przeciwiefistwie do kultur kolek-
tywistycznych) to zarzadzanie jednostkami, a wykonywanie zadan w tej kulturze jest istot-
niejsze od kontaktéw miedzyludzkich. W Polsce, jak i w krajach postkomunistycznych, ko-
lektywizm jest kojarzony z minionym systemem politycznym. Tymczasem Hofstede przez
kolektywizm rozumie jaka pozycj¢ jednostki wyznacza przynalezno$¢ do grupy. Grupa popie-
ra swoich cztonkéw w zamian za co oni pozostaja lojalni wobec grupy.

2 Meskos¢ jest rodzajem cecha kultury organizacyjnej, ktéra odznacza si¢ stanowczym i agre-
sywnym sposobem zarzadzania. W tego typu organizacji konflikty rozwigzywane sg poprzez
konfrontacje. Odwrotnoscia tego typu organizacji jest kobiecos¢.
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SEOWA KLUCZOWE: kultura, Ukraina, Polska, modele
kulturowe, model Hofstede, Edward
Hall, dystans wiadzy, kobiecos¢,
mgskosé, wysokakontekstowosé¢, unikanie
niepewnosci, kolektywizm, indywidualizm

Ukraine and Poland are partner countries in many ways. They are close
by their geographical location, the similarity of views on the state manage-
ment system, and mutual economic interest.

Today Ukraine and Poland are reliable partners in the international
community. The governments of these two neighboring countries have
signed a number of agreements on cooperation in science and technol-
ogy, cconomy and commerce, education and culture. Every day, the num-
ber of people taking part in Ukrainian-Polish relations increases. Entre-
preneurs seek reliable partners in the sphere of business. Ukrainian youth
have opportunities and interests in obtaining education in Polish higher
education institutions. Academic institutions of both countries are actively
working together, carrying out important research. Cultural events taking
place in both countries are very popular.**

The basis of each cooperation is the ability of people to understand
each other and negotiate, especially if they belong to different cultural
backgrounds. It is important to study the cultural differences between the
two nations and develop recommendations to build prompt and effective
communication to further develop the relationship between the two coun-
tries at the level of public institutions and at the level of citizens.

Many researchers’ publications are known that have studied the prob-
lems and perspectives of intercultural communication in various aspects.
Yurii Petrushenko justified the hypothesis regarding the trend of increas-
ing the efficiency of international economic relations in the direction of
the growing distances of worship, namely, he proposed to shift the empha-
sis from the export policy of the state towards the saturation of national
goods by the cultural component.’

3 Odiniitanii caiit ITocoascrsa Ypaiuu B Pecry6aini IToasma [Electronic resource] — Date of ac-
cess: 16.04.2017. http://poland.mfa.gov.ua/ua/ukraine-pl/culture

4 Odiuiitauit caitt MiHicTepcTBa iHO3eMHHUX CIIpaB PCCHyGAiKI/I IToabma [Electronic resource] —
Date of access: 16.04.2017. http://www.msz.gov.pl/en/p/msz_en/Foreign_policy /eastern_poli-
cy/ukraine;jsessionid=BOE62FBE9502AEAD2428AA097F82EC3C.cmsaplp

5 Ilerpymenko IOpiﬁ, BnauB Aucrannii KyAbTyp Ha POSBHUTOK MiKHAPOAHHX €KOHOMIYHMX
BiAHOCHH, «DKOHOMHYecKas Teopusi», 2009, Ne 2, ¢. 85-95. [Electronic resource] — Date of ac-

cess: 16.04.2017. http://dspace.uabs.edu.ua/jspui/handle/123456789/12467


http://poland.mfa.gov.ua/ua/ukraine-pl/culture
http://www.msz.gov.pl/en/p/msz_en/
http://www.msz.gov.pl/en/p/msz_en/Foreign_policy
http://dspace.uabs.edu.ua/jspui/handle/123456789/12467
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Jerome Dumetz and Anna Sosnovskaya presented a description of
model characteristics and communication styles, including traditional
modeling, nonlinear models, verbal and nonverbal communication, nego-
tiation and feedback.®

Liliya Pan and Nataliya Romanchenko say there is a link between the
type of culture and the degree of economic freedom, which in turn has an
impact on international commercial activity.”

Nataliya Meshko and Olga Bulankina studied the willingness to intro-
duce intercultural management in enterprises that differ in scale, the field
of business activity and the country of origin of the company.®

Alexander Stegny drew attention to the main methodological problems
that arise in intercultural research.’

Maria and Anna Aldoshyna investigated intercultural interactions in
the field of social and business communication in international tourism. !

Tetiana Blyzniuk explored the Ukrainian business culture and offered
practical advice on negotiating with representatives of Ukrainian culture. !

Volodymyr Shulga, together with Iryna Sikorska, based on empirical
studies, compared the most important values of young people in Poland
and Ukraine. The researchers found a high level of similarity between the
hierarchy of personal values of students of both countries, the most impor-
tant ones being “happy family life”, “health”, “love” and “the presence of
close friends.” 2

Thus, despite the fact that the culture of both countries has been stud-
ied by different researchers over the past years, such research continues to
be important as the society is constantly changing, becoming more mobile
and constantly bringing elements of other cultures into our lives.

6 Awomery JKepom, Cocuoscska Iamma, Kpocc-kyasTypHast KOMMyHHKAIUSYIIPaBACHUECKOE
koHcyabruposanue. — 2013 —Ne 8. — C. 83-90.

7 Tlau Aiais, Pomanyenxo Haraaas, Boaus KyABTYPH Ha PiBEHb EKOHOMIYHOT cBoboan i Mi>KHApOAHY
xomepuiiiny pisiapnicrsHayxosi samuckn HaYKMA, 2008, . 81: Exonomiuni Hayku, c. 61-66.

8 Memko Haraaas, DByaanxina Oabra, Kpoc-kyApTypHHII MEHEAXMEHT y KOPIIOPATHBHHX
crparerisx MikHapoaHux komnaifEdexrusua exonomika, 2012, N¢ 7. [Electronic resource| —
Date of access: 16.04.2017. http://www.cconomy.nayka.com.ua/?op=1&z=1274

9 Crerniit OaexcaHpp, MeToAOAOTIUHI CKAAAHOCTI KPOC-KYABTYPHHX AOCAiAXKEHDYKpaIHCBKIM
coniynm, 2013, Ne 2 (45), c. 99-111.

10 Aapommna Mapis, Bpyciabuesa lanna, Kpoc-kyaprypHi xomyHikanii B rasysi Typusmy B yMoBax
raobaaisaniibisnec Indopm, 2014, Ne 3, ¢. 197-202. |Electronic resource] — Date of access:
16.04.2017. http://nbuv.gov.ua/UJRN/binf 2014_3 32

11 Bawusniok Tersna, Kpoc-kyasrypHi ocobamBocti komyHikawiil B Ykpaini, EkoHomika possutky,
2011, Ne 1 (57).

12 IITYADBTA Boaopumup, CIKOPCBKA Ipuna, Ocobansocti iepapxii HiHHOCTEI MOABCBKHX Ta
yKpaiHChKuX cTyseHTIBBHma ocsira Ypainu, 2014, N 2, ¢. 94-101.
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We have conducted comparative analysis of Polish and Ukrainian cul-
tures for which we have developed a survey based on the cultural patterns
devised by the Dutch professor Geert Hofstede® and the American scien-
tist Edward Hall."* According to these models, cultural characteristics of
national groups such as collectivism/individualism, feminism/masculinity,
distance of power, avoidance of uncertainty and high/low context of com-
munication were examined.

In the study we conducted, the “collectivism/individualism” parame-
ter was measured to determine the level of integration of individuals into
a group. The “feminism/masculinity” indicator points to the way in which
social roles are shared between women and men in the society. Mankind
predominates in those societies where the role of women and men is dif-
ferent. The “distance of power” parameter is an indicator of inequalities
between people of different status, which shows significant gaps in sal-
aries, privileges, etc. The criterion of “avoiding uncertainty” shows how
representatives of a culture are inclined to tolerate uncertainty about the
future or ambiguous situations. The indicator of the contextuality com-
munication indicates the importance of nonverbal, parabolic signals in
communication. Representatives of high context cultures, in contrast to
representatives of low context cultures, are largely relying on words that
differ from the communication signals, depending on the interpretation of
the cultural environment.

The survey covered about 1,000 respondents, half of whom are rep-
resentatives of Poland, the other — representatives of Ukraine. The study
included the respondents’ age, sex, education, and area of activity. Sam-
ple structure of the respondents is presented in Table 1. The disadvan-
tage of the test sample is an insufficient representation of people aged over
50 years.

Table 1. Sample structure of respondents

Men |Women | Up to 30 |30-50 Above 50 | Higher Secondary
years old |yearsold |yearsold |education |education
Ukrainians | 43% | 57% 41% 35% 24% 77% 34%
Poles 40% | 60% 86% 10% 4% 23% 66%

During the study we offered the respondents to agree or disagree with cer-
tain statements which are indicative of the cultural values of the people.

13 Hofstede GEERT, HOFSTEDE Gert Jan, Minkov MICHAEL, Cultures and organizations:
software of the mind: intercultural cooperation and its importance for survival, Geert Hofstede BV,
2010, 576 p.

14 MEAD Richard, ANDREWS Tim G., International management: culture and beyond, John Wi-
ley & Sons Ltd, 2009, 469 p.

11
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After processing the questionnaires we received numerical indicators of
each parameter, which may range from 0 to 100.

The analysis of the data received shows that both countries have gener-
ally similar value systems.

Thus, both countries have an average level of distance of power,
although in Poland it is slightly higher (41 in Ukraine vs. 56 in Poland).
This means that both Ukrainians and Poles, along with esteem for their
supervisors at work appreciate initiative and rational thinking in subordi-
nate employees, although the final decision belongs to the boss. In chil-
dren, parents encourage character and ability to think independently but
also respect for wisdom, experience and achievements of adults.

The common denominator for both cultures is the tendency to reduce
the distance of power in people with higher education compared to re-
spondents with secondary education levels. However, it is interesting that
the highest distances of power in Poland (67) was showed by persons with-
out education, while in Ukraine the same social layer showed the lowest
level of this index (33). This difference, in our opinion, is a significant in-
fluence of education on the cultural development of the Polish population,
whereas in the minds of Ukrainians, slightly distorted attitudes towards
education, including higher education, predominate.

In addition, in both cultures, this indicator is somewhat higher among
young people under the age of 30. Gender-based analyzes in Poland and
Ukraine show that men have a higher level of power distance than women,
so men are mentally more obedient than women.

As for the parameter of avoiding uncertainty, the study re-
vealed a similar, above average level of the indicator (59 in Ukraine
and 57 in Poland), which shows a rather loose attitude of people to am-
biguous situations and uncertainty towards the future. People are ac-
customed to uncertainty, which manifests itself in the absence of clear,
detailed, long-standing instructions, laws, regulations and business con-
tracts. Even if there are certain rules, their implementation is not man-
datory for everyone. On the other hand, the relatively high value of the
indicator indicates the presence of anxiety and stress in the feelings of
people, both at work and in everyday life. Like the Ukrainian people, so
too do the Poles prefer short-term agreements instead of strategic plans
and relationships.

In both countries more young people show lower levels of uncertainty
avoidance compared to older people, but in Ukraine such differences are
more significant, so Ukrainian youth are more exposed to risks and radical
changes, which is related to the political situation in the country.

Both in Poland and in Ukraine, men are more likely to accept the chal-
lenge of unusual situations than women. In addition, in both national
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groups, higher education increases the confidence of people in the future,
which reduces the uncertainty avoidance index.

Another common feature of Ukrainian and Polish cultures is col-
lectivism (collectivism in Ukraine was rated at 73, and in Poland at
71). This means that the interest of other people is of great importance
to the representatives of the two nations. When making decisions, peo-
ple consult with friends, family and co-workers. In the workplace, in diffi-
cult situations, it is more important to keep the team and harmony inside
the team even at the expense of failure to meet production goals. People
gather around their group and treat members of other groups suspicious-
ly. During business negotiations decisions are made collectively. In addi-
tion, the high level of collectivism does not allow workers to take the ini-
tiative, formulate and express their own opinions personally, if they are
different from the majority’s opinion. The high level of collectivism, in
part, is a legacy of Soviet times, during which collectivist principles were
cultivated.

We found that men in both countries were more individualistic than
women. However, the modern trends are different. For example, in
Ukraine, young people behave more individualistically compared to older
people, whereas in Poland, by contrast, the tendency is from individualism
(in the older generation) to collectivism (in youth). The situation is simi-
lar in terms of education level. Representatives with higher education in
Ukraine behave more collectively than representatives with secondary ed-
ucation and in Poland, the situation is opposite. The highest level of in-
dividualism in Ukraine was found among respondents without educa-
tion, whereas in Poland the most individualistic behaviors were declared
by those with higher education. In our opinion, this situation shows that
higher education gives Poles confidence in their abilities.

In the division of social roles between women and men, the representa-
tives of both cultures respect the principle of moderate femininity
(In Ukraine the index of masculinity is 39, in Poland — 40, where the index
was set so that the zero value of this indicator means the maximum level
of femininity and the 100 indicator — the highest level of masculinity). In
everyday life and in work, femininity manifests itself in the absence of clear
boundaries between “male” and “female” fields of activity. On the other
hand, low levels of this indicator are related to the fact that often equal-
ity between men and women is only nominal. It is generally accepted in
the society of both countries that men are more competent in engineering
and science. When employing, entities mostly prefer men and men are also
more likely to move up the vertical hierarchy. Naturally, Ukrainian men
and Polish men have a generally higher level of masculinity (i.e., lower level
of femininity) than the women. For both cultures it is also a characteristic

13
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that masculinity increases among young people. In part, the higher level
of femininity in the oldest group is the result of socialist education, which
conveyed the ideals of modesty, solidarity, compassion for the unfortunate
and weak, distribution of wealth on the basis of “where they are necessary”
rather than “who invested work and opportunity”.

Within the cultural “femininity/masculinity” dimension we found
some differences in the level of education of respondents. In Poland, re-
spondents with higher education showed the level of masculinity in com-
parison to representatives with secondary and no education levels, while
the highest level of this indicator among Ukrainians was shown by persons
without education. We believe that the masculine behavior of well-edu-
cated people is based on courage inspired with a high level of qualifica-
tions. Unfortunately, the masculinity of people without education is large-
ly based on aggression and physical strength.

Results of the estimation of the level of contextuality in commu-
nication according to the cultural patterns by Edward Hall show an aver-
age level of this indicator in both countries (in Ukraine — 56, in Poland —
49). The level of contextuality of the two countries is at the edge which
separates a culture of high contextuality from a culture of low contextuali-
ty. In practice, it is manifested in the fact that both cultures are poorly de-
veloped in the ability to interpret messages, including implicit messages,
including nonverbal messages, so they hardly use them when communi-
cating, more trusting words instead. On the other hand, when concluding
important business contracts, the partners are based on long-term rela-
tionships, where personal attributes, the negotiating status, the relation-
ship history, and recommendations of third parties are decisive. Still, the
influence of Soviet times is still important when personal contacts were
needed with representatives of public services and institutions when solv-
ing problematic questions.

Interestingly, in Ukraine, the level of communicative context is the
same for all social groups participating in the study, but in Poland it de-
creases with the decline in age and education of respondents.

By providing the general characteristics of certain segments of the pop-
ulation, it can be said that in Ukraine and in Poland people with higher
education are more appreciative of democracy, independence and sense of
dignity, and they are more loyal to ambiguous situations and atypical tasks.
However, education in Poland gives people confidence, which motivates
them to take initiative and personal responsibility for their actions. Unlike
poles, educated Ukrainian people prefer collective decision-making and
collective responsibility.

In both countries, young people are more independent, appreciat-
ing the egalitarian principles of social order in comparison to their older
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compatriots. It is clear that young people are less conservative and count
more on power and energy in solving complex issues than on moderation
and wisdom.

The two neighboring societies share common features and gender di-
visions. So, women profess egalitarian principles and are ready to ques-
tion the government more than men do. On the other hand, Ukrainian
and Polish women are more dependent on the collective than the rep-
resentatives of the male gender. Naturally, women in conflict resolution
and decision-making are more likely to be inclined towards consensus and
moderation.

Thus, the results of the study confirmed the presence of not only the geo-
graphical, but also the cultural proximity of Ukraine and Poland. The simi-
larity of cultural values can and should serve as a basis for the development
of mutually beneficial cooperation between representatives of both coun-
tries. The only significant difference that we have to take into account when
establishing relations and business friendships is the tendency of Polish
youth towards collectivism against the individualism of Ukrainian youth.

Despite political and economic problems today, Poland successfully
implements the objectives of foreign policy of the 21* century. First of all,
it is improving the country’s trade balance, strengthening Poland’s posi-
tion in Europe, presenting Poland as a country of success that loves free-
dom. Ukraine is faced with a similar challenge, so in our opinion, it is
good for the Ukrainians to take advantage of the experience of the neigh-
boring state.

The similarity of the cultural features of both nations is a reliable source
and an indispensable condition for mutual understanding and trust in the
relations of the neighboring countries.
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SUMMARY

The aim of the article is to present the results of the research study
of management and work cultures in Poland and Ukraine that was
conducted in 2016. The author analyses similarities and differences in
organizational behaviours in three aspects:

1) management style — in both cultures respondents pointed out
hierarchical style as dominating, but in the case of Poland in a lesser
degree than in the case of Ukraine.

2) team work — in both cultures collectivistic approach in team-
work is predominating, thus co-workers help each other and appre-
ciate good atmosphere (harmony).

3) communication style — people in both cultures communicate
emotionally, however Poles express their more through higher and
emotional voice, whereas Ukrainians express their feelings also via
body language.

Commonly Polish and Ukrainian cultures are regarded as very
close as both countries have the same religious, cultural and ethnic
roots. Ukrainians and Poles manifest a number of the same organiza-
tional behaviours, according to the GLOBE (Global Leadership and
Organizational Behaviour Effectiveness) study — Polish and Ukrainian
cultures belong to the same cultural cluster — Eastern Europe (which
constitutes one of ten distinguished clusters) and are different from oth-
er clusters, but still there are differences between both cultures which
matter in inter — cultural management. Crucially, one cluster contains

several countries and they differ from each other in a subtler manner.
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STRESZCZENIE

Ukraiiiska 1 polska kultura zarzgdzania i pracy — podobieristwa
1 rognice

W artykule przedstawione zostaly wyniki badania kultury zarzadza-
nia w Polsce i na Ukrainie przeprowadzonego przez autorke w 2016 r.
Jest to pierwsze badanie w Polsce i na Ukrainie dotyczgce poréwna-
nia kultur zarzadzania obu pafistw. Wyniki badania trzech aspek-
téw kultury organizacyjnej: 1. stylu zarzadzania, 2. pracy zespolowej,
3. stylu komunikowania si¢ wykazaly istnienie réznic pomig¢dzy Pol-
ska 1 Ukraing — szczegdlnie w stylu zarzadzania; potwierdzily row-
niez wiele podobiefistw we wzorcach zachowan i mySlenia Polakow
i Ukraincéw. Zastosowano nastepujgcg metodologie badan — byly to
badania iloSciowe, wyb6r jednokrotny odpowiedzi. W koncepcji ba-
dania odniesiono si¢ do koncepcji kwestionariuszy badan migdzy-
kulturowych w danym wymiarze np. w wymiarze uniwersalizm do
partykularyzmu do kwestionariusza badania Fonsa Trompenaarsa.
Kwestionariusz badania jest w pelni autorski. Wyniki badania autor-
ka odniosla do orientacji kulturowych takich jak: indywidualizm i ko-
lektywizm, uniwersalizm i partykularyzm, wysoki i niski dystans wla-
dzy, stosunek do czasu oraz do kultury wycinkowej i calo$ciowej jak
réwniez neutralnej i ekspresyjnej, dyskutujac ich poziom zgodnosci ze
$wiatowymi badaniami. Badanie posiada dwa aspekty — teoretyczny
i praktyczny. Po pierwsze stanowi wkiad w badania mi¢dzykulturowe
w zakresie zachowan organizacyjnych, po drugie wskazuje na podo-
biefistwa i r6znice w zachowaniach i praktykach organizacyjnych po-

migdzy Polskg a Ukraina.

SELOWA KLUCZOWE: kultura zarzgdzania, kultura zarzadzania
w Polsce, ukraifiska kultura zarzadzania,
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sposdb pracy zespolowej w Polsce, sposb
pracy zespolowej na Ukrainie, styl
komunikacji w Polsce, styl komunikacji na
Ukrainie, podobienstwa kulturowe Polski
i Ukrainy, zachowania organizacyjne

w Polsce, zachowania organizacyjne

na Ukrainie, r6znice zachowan
organizacyjnych w Polsce 1 na Ukrainie

The aim of this article is to present the results of the research conducted by
the author in 2016 on the culture of management and work in Poland and
Ukraine. In the first study of this type in Poland concerning the manage-
ment culture of the two countries, three aspects were examined: 1. man-
agement style, 2. teamwork, 3. communication style. It is commonly be-
lieved that both cultures are similar (similar language, common religious
roots and cultural heritage), so it is assumed that there are no significant
differences in the organizational behavior of Polish and Ukrainian work-
ers. The results show differences but also confirm similarities in the be-
havior patterns and thinking of Poles and Ukrainians.

A level and form of cooperation of entrepreneurs from the two countries
depends on the perception of the easiness (or difficulty) of cooperation
between them. The CAGE Model* (Figure 1.), the name of which is an
acronym for the English words Cultural, Administrative, Geographi-
cal and Economic, compiles the factors that influence the extand of the
psychological distance between countries. These are the following factors:
1. cultural, 2. institutional, 3. geographical and 4. economic. There is an
inversely proportional relationship between the level of economic engage-
ment of a given country towards another country — the lower the level of
psychological distance between countries, the more advanced the forms of
cooperation between them — for example, direct investments.
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CAGE Model
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Figure 1. Factors determining the level of psychological distance between countries
Source: P. Ghemawat, Distance still matters, The hard reality of global expansions, Harvard
Business Review 2001, vol. 79 (8), 137-147, in: Zarzgdzanie Migdzynarodowe, Ed. K. Obl6j,
A. Wasowska, Warszawa 2014, s. 105.

To determine a level of distance between countries in the context of
their business relationships, it is necessary to analyze factors that facilitate
or hinder the building of relationships such as:

Cultural factors

organizational norms and habits, human behavior in the context
of organizational culture, organizational practices, management
style, beliefs about others and the world, language and religion,
level of social capital

Institutional factors

method of organizing society, legal norms, economic and social
institutions, social and political relations

Geographical factors

the location of a country relative to another — having a common
border and terrain favorable (or not) to transport, climate

differences

Economic factors

level of country’s development, economic and financial
situation, common currency, affiliation to the same economic

organizations, level of know how

Source: P Ghemawat, Distance still matters p. 140.
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Reducing the distance between two countries can occure at different levels:

* Level of the state — through the activities of state authorities suppor-
ting the building of a political, legal and economic environment faci-
litating the enhancement of relations between countries, such as eco-
nomic agreements, transportation infrastructure, laws and regulations;

* Social level — by organizing cultural and social activities supporting the
mutual learning of the societies, such as organizing days of a national
culture, cultural festivals, tourist exchanges;

* Economic level — through the activities of economic chambers and
other institutions supporting the building of business relations.

The goal of governmental activities is to create institutional foundation
for cooperation (law and regulations) and to regulate the reciprocal rela-
tions by introducing supporting and lifting limiting policies.

Activities directed at societies are aimed to build a positive image of
another country in a given society, which results, for example, in the in-
creased exchange of tourists and the positive opinions of citizens of a given
country towards the other society.! Activities at the economic level support
the establishment of trade relations and investment cooperation between
partners. In order for the latter to be effective and profitable, managers re-
sponsible for business and investment relations should have knowledge
of the business culture and culture of management and work (called or-
ganizational culture) of the partner country. Lack of inter-cultural com-
petencies may cause misunderstanding and misinterpretation of partner’
business behavior, thus in turn may lead to unsuccessful negotiation and
management of employees of other nationalities.

Thus, in the model of factors determining the distance between coun-
tries, the critical factor of the so-called bottleneck can be the intercultu-
ral competences of managers. It is also from four factors of the model that
a business partner can positively model and change even in a short period
of time through intercultural education. Other factors — geographical,
institutional and economic — are constant in a given period and can be
formed over a longer period of time.

In light of these considerations, knowledge about the organizational
culture of Poles and Ukrainians — their way of managing people, team-
work and communication styles is a critical factor contributing to the suc-
cess or failure of business relationships between entrepreneurs in both
countries. When maintaining business relationships, it is important to
know both the business partner (his character, behavior, ways of nego-
tiating and work), and the national and organizational cultures of business

1 InDPoland a research assessing Poles attitude to other nations (among them also Ukrainians) are
conducted in regular period of time.
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partner. Knowledge essential in inter-cultural business relations is pre-
sented in Figure 2.

Knowledge
of the
business
partner

Knowledge of
the culture of the
business partner

country

Knowledge of the
culture of management
and work of a business

partner i.e. practices
and organizational
behavior

Figure 2. Model of three levels of knowledge relevant in international business relationships.
Source: own work.

Assessing the meaning of every factor of the CAGE model is the basis for
decision of cooperation and an important aspect when developing a strat-
egy for this cooperation.

A company that is interested in business cooperation with a foreign
company (or joint venture) may not influence the institutional, geograph-
ic and economic factors determining the level of distance between the two
potential partner countries (cannot temporarily reduce their distance be-
tween them in the mentioned areas). What the company can do is to re-
duce a psychological distance when learning the relevant cultural factors
of the partner country for better mutual understanding.

Management style and work in Ukraine and Poland

In the study “Culture of management and work in Poland and Ukraine.
Similarities and differences” carried out in 2016, in Poland, three aspects

2 The research was conducted by the author in the framework of the activities of the Foundation
Polish Mentoring Institute.
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of organizational culture were explored: management style, teamwork and
communication style in Ukraine and Poland.

There are many factors influencing the style of managing business and
people. The history of the development of society, its values and beliefs
have shaped the way in which people work and manage in a given nation-
al culture. Of course, each manager has his or her individual management
style, which is based on his or her personality, but the basic principles of
managerial behavior are learned by observing and imitating others (this is
called social learning), and therefore represents the behavior typical of the
culture.

In intercultural psychology that explores the “similarities and differ-
ences in the individual functioning of people belonging to different cul-
tural and ethnic-cultural groups,”? different classifications of cultural di-
mensions are applied. The Dutch intercultural researcher Geert Hofstede
proposed a model of six cultural dimensions, including the dimension of
“distance to power”, which was used to interpret the results of the study
presented in this article.” The cultural dimension of “distance to power”
in the context of organizational culture determines the hierarchical level
of organizational structures and the type of management style used.

In societies that are characterized by a great distance to power, manag-
ers adopt a directive style of management and relationships between su-
periors and employees are both official and formal. In the case of a low
distance to power, managers manage democratically, partnering with em-
ployees.” This is reflected in managerial practices such as delegation of
tasks, giving corrective feedback in a positive manner, and the way em-
ployees are addressed.

The results of the study show that in both dominate hierarchical or-
ganizational structures: 70% of Poland’s indications and 83% of indica-
tions for Ukraine. However, in both countries, the intensity of hierarchical

3 J.W. Berry, YH. Poortinga, M.H. Segall, PR. Dasen, Cross-cultural psychology. Research and
applications, Cambridge 2002.

4 G. Hofstede, Kultury i Organizacje, Warszawa 2007.
5 Ibidem.
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structures is differently spreading, as 41% of the respondents considered
the organizational structure in Ukraine as very hierarchical as only 8% of
respondents defined the organizational structures of companies in Poland.
Respondents assessed that in Poland the structure was quite hierarchical
(62% of indications). In Ukraine, it was respectively 42%. Regarding flat
organizational structures, 29% of respondents indicated their existence in
Poland, and only 16% in Ukraine.

The style of human management and hierarchicality of the organiza-
tional structures are interrelated, mutually conditioned and shaped. The
results of this study confirm this relation In both countries dominates hi-
erarchal style of management, in Ukraine is more common. In Poland,
partnership management style is used more frequently (43% of responses).
Only 12% of respondents indicated such a management style in Ukraine.

The results show that Polish managers, even in hierarchical structures,
operate in a democratic and partnership-oriented way. The results of the
study on organizational practices: how to delegate tasks, how to express
corrective feedback and how to provide employee bonuses, confirmed
that Polish managers, compared to Ukrainian ones, manage employees in
a much more egalitarian way.

What is common to managers’ behavior in both countries is the fact
that they create a friendly working atmosphere. In Poland, managers ad-
ditionally support the development of employees and their empowerment.
In Ukraine, managers accept flexibility in the proceeding of work, defined
by the respondents as lack of the need to follow procedures.

The authors’ research results of Polish and Ukrainian managerial styles
confirm Hofstede’s results in the aspect. According to his study, Ukrainian
culture is characterized by a very high level of distance to power® (92 points
on a scale of 100 points, the more points, the more hierarchical the culture).
Polish culture is rather hierarchical (68 points), but in comparison with
Ukrainian culture it is considered to be considerably less hierarchical.

Particularistic or universalistic treatment
of employees by managers
Researchers of national and organizational cultures, Fons Trompenaars and

Charles Hampden-Turner” have distinguished seven dimensions of culture.
Each of these dimension represents a specific way of behaving and attitudes

6 https://www.geert-hofstede.com/ukraine.html, (Accessed: 10.12.2016).
7 A.Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem kultur kapitalizmu, Warszawa 2012.
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towards specific situations and phenomena. One of the seven cultural di-
mensions is a dimension, describing two modes of behavior — universalistic
and the particularistic, which determines a relation to ethical principles and
the legal rules. Individualistic behavior means that a person when making
a decision takes more into a consideration an interest of a given person in-
stead of following a law or procedures ( i.c. universal rules). The universal-
istic attitude manifests itself in the fact that, in the situation of a dilemma,
whether a person is should prefer own interests or acts in accordance with
the law or norms, he or she will choose the latter way of behavior.

In the “culture of management and work in Poland and Ukraine. Simi-
larities and differences”, the manner in which managers behaves towards
employee in a situation where the employee does not comply with ethical
principles and organizational procedures was investigated. When asked
on the way a manager behaves towards a worker who is his or her friend
behaving in a manner contrary to the company’s procedures, while assess-
ing Polish managers, 28% of the respondents pointed to the answer It does
not matter if the employee is a manager’s friend, I treat him/her like any other
employee in such a situation. In the case of Ukrainian managers, only 15%
indicated such (universalist) behavior.

The respondents’ responses indicate on a low level of universalist be-
havior and a high level of particularistic behavior in both countries. The
level of particularistic behavior in Ukraine (85% of indications) is higher
than in Poland (72%), but in both countries it is high. The Trompenaars’
and Hampden-Turner’s study on universalistic and particularistic be-
havior pattern of different countries indicate high level of particularistic
behavior in Central and Eastern Europe. Yet, the results of the author’s re-
search are consistent with those of the two researchers.

Analysis of the team members’ pattern of behavior in Ukraine and Poland
regarding their preference of working individually or collective indicates
on preference of latter in both countries. According to respondents, work-
ers in both countries help each other in the at the same level (52% of in-
dications), however, in Ukraine people help each other to a higher degree
(27% indications versus 12% in Poland). Only 6% of respondents indicated
that colleagues do not help each other either in Poland or in Ukraine.
Employees in both cultures show collectivistic behavior, but in Ukraine to
a higher degree.
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Specific or diffuse culture

If we can recognize that in both countries employees build friendly rela-
tionships at work, those outside of work have different pattern. 40% re-
spondents indicate that team members maintain friendship relations out-
side of work, in Poland respectively — 24 %. The latter behavior of Poles is
typical for specific culture, which separate work from private life and the
behavior of Ukrainians is typical of diffuse culture in which both spheres
of life are interwoven.

Particularistic and universalistic team member

behavior

An important aspect of teamwork is a way how an employee reacts upon
a colleague behavior that violates work rules or procedure. The reaction
of Polish workers is more universalistic than that of Ukrainian workers.
Table 1. shows the behavioral pattern in both countries.

Table 1. Behavioral pattern of an employee upon a workmate that violates a rule or
procedure

Poland | Ukraine

I do nothing, s\he is my colleague and having good relation with 15% 33%
this person are important to me

I would tell the person to change the behavior but in a way it does 59% 46%
not spoil our relationship

I would tell the person to change the behavior even if this spoils our | 12% 12%
relationship

I would report this to his/her supervisor as her or his behavior has 12% 9%

influence on a performance of a team

Source: Report “Ukrainian and Polish Culture of Management and Work. Similarities and
Differences”, Foundation of the Polish Institute of Mentoring, 2016.

In Ukraine, employees manifest distinctly more particularistic be-
haviors (33%) than employees in Poland (15%). The latter show a great-
er degree of universalist behavior (12%) than Ukrainian workers (9%).
The pattern of employee behavior towards one each other is consistent
with the pattern of managerial behavior toward employees, which con-
firms that both societies (although in varying degrees) exhibit particula-
ristic behavior.
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Communication 1n organization

The author examined four aspects of communication: verbal communi-
cation — the way of addressing one another (cultural dimension: large or
small distance of power), nonverbal communication — expression level
(cultural dimension: neutrality or emotionality), relation to time — level of
punctuality (cultural dimension: monochronic and polychronic culture).

Regarding a way employees call their supervisor in Poland and Ukraine,
there are different patterns of communication. They come from the speci-
ficity of the Ukrainian language. In Ukraine, employees call to their su-
pervisors using patronymic name (75% of indications), while in Poland
no one uses such form (no indication in this regard). In Poland, the most
common form of addressing a supervisor is the formal Mr or * Mrs form of
address together with the surname (36%) or first name (48%). Addressing
supervisors per “boss” in Poland and Ukraine was indicated respectively
by 28% and 18% respondents. The percentage of usage of both forms — for-
mal and informal when addressing a supervisor in Poland reflects the du-
ality of applied managerial style: hierarchical to a higher degree and egali-
tarian to a lesser degree.

Affective or neutral culture

When comparing of non-verbal communication of Poles and Ukrainians,
different patterns of expression were observed. Table 2 provides answers to
the question how an employee’s express emotion when discussing a deli-
cate or difficult situation.

Table 2. The way to show emotions in a delicate or difficult matter.

Poland | Ukraine

A person speaks in a neutral way, an interlocutor cannot recognize 15% 13%
her/his emotions by behavior or body language

Speaks with some emotion in voice but not showing emotion with 46% 22%
body language
A person speaks with emotion in voice showing also emotion with 27% 38%
body language
A person speaks emotionally, with different voice, showing emotions | 12% 27%

with intensive body language

Source: Report “Ukrainian and Polish Culture of Management and Work. Similarities
and Differences”, Foundation of the Polish Institute of Mentoring, 2016.
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Both Poles and Ukrainians communicate in an emotional way. Poles most-
ly show emotion in a voice, but they express limited body language (46%
vs. 22% for Ukrainians). Ukrainians show strong emotions in the voice
and through the body language (27% vs. 12% for Poles). Crying at work
during a conversation about a delicate and difficult matter is considered
“human behavior and fully acceptable” by 36% in Ukrainians against 24%
in Poles.

Among the seven dimensions of cultures defined by Tromenaars and
Hampden-Turner there is monochronic culture, where punctuality is
a paradigm and there is polychronic culture in which time is perceived
more flexible. In the study of the behavior of Poles and Ukrainians regard-
ing the perception of time, there was a significant difference between them
in the punctuality of starting meetings. 52% of respondents indicated that
in Poland meetings were started on time, compared to 31% in Ukraine.
According to 6% of respondents Meetings generally begin with a delay in
Poland and 13% in Ukraine. Similarly to the question of punctuality of
completing out tasks, 11% of respondents indicated that in Poland Most
of the projects are delayed against 27% in Ukraine. The results show that
there is a difference between Ukrainian and Polish employees in punctu-
ality — both regarding task and project completion and staring a meeting.
In conclusion, the results of the study of the culture of management
and work in Poland and Ukraine show many similarities in behavior pat-
terns and ways of thinking, but they vary in intensity. In the GLOBE
world study® on the style of leadership and organizational behavior in dif-
ferent cultures, ten cultural clusters were distinguished,’ characterized by
specific patterns of organizational behavior.' Poland and Ukraine belong
to a common cluster of Eastern European countries, indicating a number
of common leadership and working behaviors. Cluster of Eastern Europe-
an countries includes such countries as Russia, Greece, Hungary, Albania,
Slovenia, Georgia and Kazakhstan (those countries were studied) which

8 GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) study performed in
62 countries.

9  Following clusters were distinguished: Anglo-Saxon, Germanic, Nordic, Latin European,
Eastern European, Southeastern Asian,South American, African, Confucian and Near Eastern.

10 Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, eds. R. House, P. Han-
ges, M. Javidan, P. Dorfman, V. Gupta, Thousand Oaks: Sage 2004.
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cultures differ from each other, but to a lesser extent than the cultures of
other clusters.

The results of this study confirm the results of the world GLOBE sur-
vey, which due to many similarities included Poland and Ukraine in the
same cultural cluster of Eastern Europe, but when discussing in different
cultural dimensions (in this article analyzed by the dimensions proposed
by Trompenaars a number of differences in cultural pattern of behavior
were observed). In the light of the study results, founded out differences in
managerial and employees behavior in Poland and Ukraine, a need for de-
veloping inter-cultural skills by Polish and Ukrainian managers is a must.
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SUMMARY

Civilization calls and integration processes bring the adjustments in
cross-cultural interaction of subjects of globalized market and their
management. Taking it into account, the issues of cross-cultural man-
agement is examined through the prism of the protracted evolutional
development of principles, mechanisms and forms of cross-cultural
collaboration. In the article it is indicated on the necessity of research
of cross-cultural differences for direction of their interaction for effec-
tive international projects. Taking into account internationalization of
business, modern enterprises become international players at the in-
ternational market, that induces to take into account the differences of
national cultures and worldviews. Taking it into account, the authorial
reason is in the necessity of organizational culture forming on the prin-
ciples of national mentality, combining national aspects with global. In
this context it is marked on a variant and purchase of strategy of de-
velopment of cross-cultural management option: adaptations, borrow-
ing (culture of borrowing) or innovative development (culture of pass-
ing). Thus, a conclusion is done in the article, that a basic task in the

1 Nomenklatura oraz terminologia naukowa i rynkowa wykorzystana w artykule, choé¢ w duzym
stopniu zblizona do powszechnie znanej 1 przyjgtej w $wiecie naukowym, moze niekiedy po-
siadac subtelne réznice w interpretacji.
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context of development of cross-cultural management consists not in
opposition, but concordance of interests, determination of general stra-
tegic priorities, which will result in a successful collaboration in inte-
grated space..

KEYWORDS:  cross-cultural management, civilization challenges,
organizational capital, national culture

STRESZCZENIE

Ukrainiska i polska kultura zarzgdzania i pracy — podobieristwa
1 rognice

W duzym stopniu tre$¢ niniejszego artykulu jest spojrzeniem na prob-
lemy wielokulturowosci z punktu widzenia ukraifiskiej perspektywy
naukowej 1 rynkowej co moze stanowi¢ dodatkowy grunt do dysku-
sj1, w szczegblnosci z uwagi na zwigkszajaca si¢ role czynnika ukrain-
skiego na zaréwno polskim jak i zachodnioeuropejskim rynku pracy.
Réznice kulturowe podlegaja analizie 1 s3 wykorzystywane w bizne-
sie. Z jednej strony zostala dokonana analiza mozliwosci wykorzysty-
wania réznic kulturowych jako przewagi konkurencyjnej. Z drugiej
za§ wskazano, ze elementy kultury danego kraju wplywaja na kultu-
r¢ organizacyjna poprzez narodowa mentalnos¢ 1 archetypy, niekiedy,
przy dominujacej pozycji jednego czynnika, stanowiac zagrozenie dla
mniejszo$ci. Uwzgledniajac to zjawisko, autorzy wyrazili opinie na te-
mat potrzeby tworzenia kultury organizacyjnej opartej na mentalno-
Sci narodowej, aczac aspekty narodowe oraz globalne. Podkreslono,
ze no$nikami poszczegblnych obszardéw kulturowych sa zbiory war-
toSci przekladajace si¢ na zachowanie personelu oraz ich przekonania
etyczne. W tym kontekscie wskazano na zmienno$¢ i mozliwo$¢ wy-
boru strategii zarzadzania mi¢dzykulturowego, w tym: adaptacji, za-
pozyczenia (kultura zapozyczenia) lub innowacyjnego rozwoju (kul-
tura wyprzedzenia). W zwiagzku z tym zostala postawiona teza, ze
najwazniejszym zadaniem w kontekscie zarzadzania miedzykulturo-
wego nie jest konfrontacja, lecz pogodzenie intereséw oraz okrelenie
wspoélnych priorytetdéw strategicznych, ktére doprowadza do udanej
wspblpracy w zintegrowanej przestrzeni gospodarczej.

SEL.OWA KLUCZOWE: zarzadzanie mi¢gdzykulturowe,
wyzwania cywilizacyjne, kapital
organizacyjny, kultura narodowa
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Today, a new civilization space is being created; in which different cul-
tural worlds exist. In order to effectively structure this space, institutional
organization of the management processes that operate within it needs to
be organized. At the same time, civilization challenges are emerging that
are a threat, but they also create opportunities for real progress in cultural,
economic, political and social processes.

The basic civilization challenges that affect all aspects of the life of eve-
ry society, and especially the economic and social processes, are:

* Total globalization, accompanied by internationalization of business,
creation of international corporations, multinational corporations, de-
velopment of integration processes;

® Technological gaps as the different countries are at different levels of
the technological system, so the question is what effect different tech-
nological systems have on the separation or even, the opposite, on the
convergence of cultures;

* Modern trends, affecting labor productivity, including robotics acti-
vation requiring man-technology interactions between cultures, i.e.
robotics;

* Technological progress, in which Ukraine is rather a country forced to
choose a loan culture;

* Different values, leading to the choice of different paths of development
and the emergence of conflicts;

* World inequality, generating significant polarization of societies and
nations;

* Limited resources on a global scale that distort the balance and aggra-
vate the problem of ecological culture;

* The ineffectiveness of many institutions around the world, causing the
destruction of the institute of trust for international cooperation;

* Exacerbating intercultural conflict and the source of conflicts in the
world.

It is not intended to analyze these problems but it is emphasized that
they are collected in two basic concepts: the culture of cooperation in
these difficult global realities and effective management. In other words,
modern geopolitical processes have strong cultural foundations. These
cultural traits of each country shape the corporate culture on the basis of
national mentality and national archetypes. Because of the internationali-
zation of entrepreneurship, modern companies are becoming internation-
al players on the international market, forcing them to take into account
differences in national cultures and worldviews. The emergence of trans-
national corporations as an objective and unavoidable reality is a response
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to global market demand and aspirations in solving current problems. On
the other hand, operating in a polygamous cultural space, they generate
new problems. Intercultural management is to become a tool that can help
solve problems in international corporations. Therefore, at the time, there
are studies of intercultural differences in their cooperation for effective in-
ternational projects and economic cooperation. This prospect is especial-
ly harsh for Ukraine, which is fighting for European integration course at
a price of great effort and loss.

Intercultural management is the subject of many national and interna-
tional studies exploring the various aspects of the impact of management
on improving the effectiveness of international business,” creating inter-
cultural communication® in a globalized world and pointing to problems
in studying intercultural differences.”

The influence of cultural differences on various aspects of international
business relations and management on top of typology of cultures presented
by leading international researchers — Geert Hofstede, Fons Trompenaars,
Charles Hampden-Turner, Charles Handy and others — has become the ba-
sis of the new field of intercultural knowledge under which is worth to be
traditionally understood as managing cultural differences and managing the
business relationships that occur at the crossroads of cultures.

One of the most widely known studies in this area are the ones conduct-
ed by Geert Hofstede, who analysed almost 80 countries all over the world
and confirmed a significant impact of a national culture on attitudes and
values. The studies revealed that culture had a stronger impact on the results
than gender, age, occupation, and the position of an employee.’ Other sci-
entists, Fons Trompenaars and Charles Hampden-Turner, described seven
elementary dimensions of values: two of which (individualism — collectiv-
ism and equality — hierarchy) correspond to dimensions of culture proposed
by G. Hofstede; the remaining ones include: universalism vs. particular-
ism, neutral vs. emotional, specific vs. diffuse, achievement vs. ascription,
sequential vs. synchronic, and internal vs. external control.®

2 Tlerpymenko IO.M. KpOC—KyAbTyPHi aCMEeKTH  IMABUIIEHHS — Mi>KHAPOAHOTO 6i3Hecy
/IO.M. Tlerpymenxo//Bicaux XmeapHuipkoro HanionaspHoro yHisepcurery. — 2009. — No5. —
T.1.-C. 146-148.

3 BYPAK O.C., Kpoc-kyabrypHa KOMyHIKallist SIK HACAIAOK TA00aAi3arlifi HEX KPOC-KYABTYPHUX
xonTaktis/O. bypsk//Ipani. — 2012, — Ne5(85). — C. 119-122.

4  CTETHIM O.I., Merososoriusi ckaapgHOCTI kpoc-kyabTypHHX pocaiaxens //O.I. Crerniit//
Yipaincokuit coniym. — 2013. N2 2. (45): Comioaoris — C. 99-111.

5 HOFSTEDE, G., Culture Consequences. Comparing Values, Behaviors, Institutions and Organi-
zations Across Nations, Thousand Oaks, CA: Sage 2001.

6 TROMPENAARS, F., HAMPDEN-TURNER, CH., Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia,
Niemcy, Wielka Brytania, Szwecja, Holandia, 1998, pp. 20-21.
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The above mentioned dimensions reveal many similarities, for exam-
ple, the division into high-context and low-context cultures is similar to
the division into individualistic and collective cultures and pro-transac-
tional and pro-partner cultures.’

The subject of intercultural management and the principles of its realiza-
tion have been shaped along the years and have undergone a certain evo-
lutionary path. At each stage, the basic principles of incorporating and
harmonizing cultural differences were identified, and the key elements
of intercultural competence were pointed to. The first stage took place in
the conditions of access to the international market of multinational cor-
porations that linked businesses from countries with different cultural tra-
ditions. National cultures manifest many differences, so for the efficient
pursuit of business, the task at this stage was to study the specific charac-
teristics of national cultures and the factors that influence them to create
comfortable working conditions. This was a strategy of smoothing out cul-
tural peculiarities. The second stage was the result of a deepening interna-
tional division of labor that required corporate culture search technology
and the emergence of theories in relation to a specific national mentality.
It was considered that the national mentality determines the ways of eco-
nomic behavior and organization of their processes. The success of this
stage was the typology of cultures based on the specificity of the national
mentality. At the third stage, the question of recognizing the diversity of
cultures and finding mechanisms for managing cultural diversity in global
corporations was dominant. In this context, the concept of “cultural diver-
sity”, which required other personnel management tools, has changed in
order to change the traditional concepts of human resource management.

At present, intercultural management considers the phenomenon of
culture as an important organizational capital, and cultural differences
are not seen as a threat, but, at the contrary, as an opportunity to acquire
new knowledge that deepens organizational knowledge and actively par-
ticipates in shaping the leading position in the international market. This
vision speaks not of dangers, but of special competitive advantages within
a multicultural environment. However, it is not a simple matter, because
under such conditions, there are always some difficulties. Among them,

7  DULINIEC E., Marketing migdzynarodowy a marketing miedzykulturowy. In: International
Journal of Management and Economics 19, 2006, p. 13.
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first of all, the following should be distinguished: differences in the value
system, possible discomfort of employees who work in other countries un-
der the contract of employment, possible conflict of business methods and
management styles at the intersection of cultures, differences in profes-
sional competence, and so on. In many cases, as mentioned by Ukrainian
scientists,

transnational corporations use the Ukrainian economy as a raw material
by providing Ukrainian partners with technologies that are not suitab-
le for their level of development with rigid sales restrictions. In addition,
transnational corporations declare their social policy in Ukraine, but in re-
ality they often violate certain domestic labor laws, take advantage of the
shortcomings of Ukrainian environmental legislation and so on.?

Thus, the main goal of intercultural management should be to inte-
grate national cultural heritage (values, knowledge, and experience) into
shared multicultural activities. This is the opinion of intercultural man-
agement rescarchers, noting that

successful implementation, by intercultural management, of its main
goals allows the company to verify, accumulate and synthesize culturally
determined knowledge, achieving synergistic effects while collective intel-
lectual capital is greater than the potential of individual members. Inter-
cultural knowledge transmission helps to create new unique knowledge,
i.e. knowledge that is unlikely to originate in the corporate headquarters.
As a precursor, gaining new knowledge can turn a company’s unique com-
petitive advantage.’

Every national culture consists of an instrumental and symbolic sub-
system, which operates in three spaces: symbolic, institutional and in the
factual space. The knowledge of these subsystems and spatial patterns in
the context of specific national cultures is an indispensable element in
the effective management of multicultural organizations according to the
principles of intercultural management. Of the above-mentioned cultural
cross-sections, the symbolic one is not limited by any boundaries as an ex-
pression of spiritual life. Spatial limitations and cultural diversity are pre-
sent in the institutional cultural dimension that influences the formation

8 AETA H.IO. Ilpouecn tpanc HauioHaasisanii sk 3aci6 3aAydeHHs iHOSeMHMX iHBecTHILii/
H.IO. Aera //Moaoauii Buennit. — Ne 3(30),2016, c. 121.

9 TIETPYIIEHKO IO.M., Kpoc-kyabTypHi acnekTi miABHIIEHHS €$peKTUBHOCTI MIKHAPOAHOTO
6Gisunecy» / FO.M. Ilerpymenko//Bicnuk XMeABHHIBKIO HALiOHAABHOTO YHIBEpCHTETY. —

Ne's, 2009/ T. 1, c. 147.
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of social and economic relations between members of an intercultural so-
ciety and the choice of management methods. Due to the various tech-
nological structures that are manifestations of civilization challenges, the
material cultural space is recognized, reflecting its material dimension.
Therefore, the development of intercultural management should take pla-
ce in parallel with the development of all cross-sections of culture.

In addition, given the multifunctionality of culture, the development of
intercultural management should also take place in the context of the inclu-
sion of cultural functions and management functions as they are congruent.
It is obvious that functions reflect the essential meaning of the category, but
the reception of functions as a concrete action is the same, so it is expedient
to approach them conceptually in their consideration from the system’s po-
int of view. The main cultural functions that overlap with management fun-
ctions are regulating, motivating, and communicative, informative, and ad-
aptive ones, especially in the personnel management system.

The communicative function will be effective provided that barriers to
communication are eliminated for the representatives of different cultures
who work in multicultural corporation resulting from internal rejection
of the environment, negation of other values, stereotypical thinking and
national dominance. In the communication system, the official language
of communication and a coordinated system of informal communication
will be deemed to be a cultural influence tool. In the process of cultural
communication, the principles of tolerance and openness must be respec-
ted, and only then the relations between the representatives of different
cultures will be harmonious. The development of homogeneous commu-
nication resources and media space also facilitates the creation of social
relationships.

The information function of both culture and management is a proje-
ction of technological globalization, the internationalization of national
economies, and the deepening of the differentiation of cultural space. For
such realities, the information function in intercultural management has
its peculiarities in relation to the information system, serving multicultu-
ral corporations and the different requirements and needs of making in-
formation in different countries. The way to acquire information is also
different in intercultural business entities, despite the high capacities of
information systems of intercultural companies with high analytical ca-
pacities. The headquarters of an international corporation focuses both
on internal information as well as information from foreign departments,
which should reflect all possible changes in the countries where these en-
tities are housed, including political, legal, cultural, social and economic
changes. However, the informational culture of each country does not al-
ways ensure the high quality of co-ordination of joined activities.

| 37



38

WM&W/? kultu ry (nr17) Poland and Ukraine in cross-cultural management

In the context of communicative and informative functions in relation
to cultural differences, the role of advertising should be considered as an
important element of intercultural communication. Advertising is desig-
ned to exert influence on consumer behavior, which, as already mentioned,
depends on the national modus operandi, established at a subconscious le-
vel, which determines the motives of behavior, that is, it is perceived in the
general cultural context. National mentality sets the perception of a cer-
tain image by the human addressee, a sign that is interpreted in various
ways by different cultures, so every message is perceived through the eyes
of culture. The world of values of different cultures is varied, which also
affects the perception of advertising. So, the question arises — is it a proper
advertising strategy to standardize or adapt one’s behavior patterns to each
target group and national culture? This question also arises because of the
existing world-wide international brands, so international corporations
emphasize the use of unified global strategies and standardized adverti-
sing. It seems that more effective advertising that would take into account
the cultural traditions of the target groups and adapt to the national cultu-
ral environments. Of course, such a strategy for shaping advertising poli-
cies is more expensive in terms of price, but in terms of effectiveness — it is
much more efficient.

The regulatory function of intercultural management manifests itself
through regulatory actions, instructions and other factors of institutional
influence. It is therefore necessary to conduct an intercultural analysis of
the legal framework, national legal capacity and the constraints. This is an
important task, because it is possible to practice the liberalization of per-
sonnel training, so the control of national states over the reproduction of
human capital is lost. And the different approaches to insolvency, taxes, an-
titrust policy all complicate the mechanism of intercultural management.

Concerning the motivational function, different motivational policies
that are not acceptable to everyone involve conflict situations. Culture and
management combine motivational aspects, where culture reflects the
emotional and subconscious aspects of human motivation, while manage-
ment marks targeted actions determined by the human desire to increase
effectiveness. Financial or moral motivation will always be an obstacle de-
termined by the country of origin of the worker. Typically, the representati-
ves of developed countries tend to value self-fulfillment and improvement,
so for them moral motivation is very important. Employees from low-in-
come countries are more likely to respond to financial compensation and
social protection. Motivation is a part of the human resource policy of any
organization; in a multicultural environment it is not only necessary but
even problematic. So it is necessary to show maximum respect to the repre-
sentatives of different cultural traditions, supporting the development of
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workers and smoothing differences in socio-cultural competences. It sho-
uld be taken into account that the motivation of staff in relation to the eva-
luation of work also depends on cultural practice. For example, the culture
of universalism has a rather strict approach to institutional requirements
and it envisages special reglamentation and instruction of work, the cata-
loging of qualification criteria determining the quality of work necessary
to stimulate it. These conditions are set out in employment contracts or
other contracts with employees. Representatives of particular cultures are
more liberal in relation to the assessment and motivation of employees.

New challenges dictate new approaches, but they also do not defend the
use of traditional motivation or assessment methods for employees that are
up-to-date and effective against ongoing changes. So the task of human re-
source managers is to use the expertise to combine innovation with tradi-
tion in the right proportions.

Research in this direction of HR must be continued, as it should gain
a new sound in the context of new trends in the development of economy,
management and society. '

The adaptive function is not just about adapting to another environ-
ment, but also about showing the organization’s expenditure on adapta-
tion processes, especially if corporations come from many different cul-
tural worlds. Therefore, the management must decide on the optimal
proportion of employees of different nationalities. As a motivational item,
it is worthwhile to compare the effectiveness of different types of personal
cultures.

Differences in the stereotype of thinking appear in the planning fun-
ction, which imposes time frames for work or commitments. According to
the typology of cultures by Geert Hofstede," the planning function can be
included in a dimension that represents a long-term orientation (LTO),
a semantic content that depends on the plan and anticipates the future, de-
fines the target orientation and plans future actions to achieve goals. Long-
-term orientation culture is believed to be respected in China, Japan and
Taiwan. Countries that are more susceptible to short-term orientation are
the USA, Germany or France, whose business practices involve planning
each stage separately and estimating its duration in order to achieve the
goal in a timely manner.

10 ZAKHARCHYN H.M., LYBOMUDROVA N.P, SOBOL 1.B., Motivation and evalua-
tion of personnel in modern challenging environment/ H.M. Zakharchyn, N.P. Lybomudrova,
L.B.Sobol// Economscs, Entrepreneurship, Management. 2016. — N 1. — Volume 3. — pp. 31-34.

11 HOFSTEDE G., Culture and organizations: software of the mind, London, New York,
McGraw — Hill, 1991.
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Due to different values, another problem arises — the choice of intercul-
tural management strategy. It is true that each person identifying themsel-
ves as representatives of the nation will be close to the values produced by
deep layers of national culture and national archetypes defining economic
behavior. Adjusting to foreign feelings and values causes the emergence of
personal internal conflict. The task of intercultural management lies in sim-
plifying this adaptation. Each organization operating in a multicultural en-
vironment has the right to choose an intercultural management strategy by
promoting a loan, adaptation or an anticipating culture. Although it is effec-
tive to combine and reconcile of the national and the global based on the ty-
pology of cultures already takes into account national differences, decision
making, ownership issues and role status, risk acceptance and forecasting of
unforeseen situations, proportions of male and female aspects of collectivism
and individualism, and others, this combination does not speak of creating
another culture, a hybrid model, or even creating a model of modern inter-
cultural management that skillfully uses tradition and innovation. It is also
worthwhile to include a model of economic activity determined by the spe-
cificity of the national mentality described in Richard Lewis’s study, which
identified three groups of cultures: monoactive, polyactive and reactive.

A monoactive culture is a culture of rigorous planning and organization
of a concrete action in accordance with the logic of processes, steps, or in
accordance with the principle of coherence. This culture focuses on doing
one thing at a time. "

It is a culture of concrete issues and concrete individuals. Lewis sees
examples of this kind of culture in the United States, Germany and
Switzerland. A polyactive culture is focused on people, not on the work and
is characteristic of the representatives of Slavic, Italian, Hispanic and La-
tin American nations, according to the scientist — “the swift peoples.” The
characteristics of this culture include quite a general-purpose approach to
planning, carried out in a general way, not specific, not particularly atta-
ched to the case, as in the previous culture. Here, plans may change and
facts may be interpreted at one’s own discretion. However, people who ad-
here to such a culture can do many kinds of work or projects. A culture that
distinguishes relationships as the dominant is a reactive culture represented
by China, Japan and Finland. This is a culture of trust, as the representati-
ves rarely revise their plans and adhere to their partners’ work schedule. ™

12 ABIOUIC PA., denosvie xysvmypoe 6 mencdynapodnom busuece. Om cmosknosenus x 63aumo-
nowumanur. | A. Avrouc. — M.: Aeno, 1999. c. 24.

13 Ibidem,s. 64.
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Limited resources on a global scale as a civilization challenge aggravate
the ecological culture whose level in many countries is very low. Different
cultures reflect cultural differences in approach to nature and its protec-
tion. There are cultures with an internal orientation (e.g. the USA) wit-
hout peculiar respect for the environment, resulting from a lack of ecolo-
gical education. This means that the representatives of such cultures treat
the environment as a normal resource — one providing a profit. The lack
of respect and disregard for ecological regulations allows corporations with
such a culture of thinking to deplete natural resources for profit in any
way. Another view on nature recognizes the need for respect for the ecolo-
gical balance and a thrifty approach to natural resources, treating them not
only as production means, but as a natural formation that a human being
is not entitled to. This type has an external orientation vector and domina-
tes in the Japanese culture and several European cultures (Italy, Sweden,
the Netherlands). It is clear that, in conditions of deterioration of environ-
mental problems, technological disasters and depletion of natural resour-
ces, a humane policy of using the naturalized environment and supporting
the development of a global ecological environment must be pursued.

It can be inferred that cultural differences and the specificity of national
mentality are influenced by patterns of behavior and patterns of manage-
ment practices, and this influence can be both positive and negative.

Today’s world is a world of cultural interpenetration and globaliza-
tion processes influence the emergence of new mental economic manage-
ment principles, while observing the desire of man not to get lost in the
process of integration, not losing his identity, the desire to respect human
values. Interculturalism is not opposed to, just the opposite of coordinat-
ing interests, defining common strategic priorities that will lead to success-
ful cooperation in an integrated space. It is therefore necessary to develop
intercultural education, to develop intercultural analysis in all dimen-
sions, to promote intercultural orientation, to systematically work for cul-
tural dialogue, to combine national mentality with modern world experi-
ence, to work together for the good of the civilization and not just a single
corporation.

I
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Digital storytelling — sztuka

dzielenia si¢ opowiescig

STRESZCZENIE

Autorka analizuje wybrane narracje cyfrowe, zwlaszcza o charakterze
biograficznym (projekt Humans of New York i repozytorium opowie-
$ci multimedialnych organizacji StoryCenter), pytajac o ich specyfike
i funkdje.

SEOWA KLUCZOWE: cyfrowe opowiesci, konwergencja, remiks,
biografia, media spolteczno$ciowe

ABSTRACT

Digital storytelling — the art of sharing stories

The author analyzes the selected digital narratives, especially biographi-
cal (project Humans of New York and the repository of multimedia sto-
ries — StoryCenter), asking for their specificity and functions.

KEYWORDS:  digital storytelling, convergence, remix, biography,
social media

Wstep

Wedtug Waltera Fishera $wiat jest ,,zbiorem opowiesci, z ktérych wybiera-
my, a tym samym nieustannie odtwarzamy, nasze zycie”'. Przynalezno§¢

1 Cyt. za: E. Griffin, Walter Fisher: paradygmat narracyjny, w: Tegoz, Podstawy komunikacji spo-
teczney, thum. O. Kubinska, W. Kubinski, M. Kacmajor, GWP, Gdansk 2003, s. 329.
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do wspdélnoty wigze si¢ wicc z aktywnoScig narracyjna, jak rowniez sp6j-
noscia, wiarygodnoscia 1 popularnoscig wykreowanych opowiesci. Bedac
narratorami, rywalizujemy, a tworzone przez nas narracje podlegajg se-
lekeji 1 hierarchizacji. Dlatego Jerome Bruner, opisujac zasady organizu-
jace narracyjng rzeczywisto$¢, zwrdcil uwage na nieodlgczna, wpisang
w kulture negocjowalno$é opowiesci:

W pewnym stopniu akceptujemy podstawowe wspéizawodnictwo opo-
wiesci. To wladnie ono zapewnia zywotno$¢ narracji w negocjacji kulturo-
wej. [...] Wobec rywalizujacych wersji opowiesci z tatwoscig zachowuje-
my perspektywiczng rezerwe, o wiele latwiej niz wobec argumentéw lub
dowodow?.

Internet jako platforma umozliwiajaca publikowanie, komentowa-
nie 1 promowanie narracji o zréznicowanym statusie: prywatnym, na-
ukowym, dziennikarskim, artystycznym, marketingowym itp., demokra-
tyzuje status ,,autora”. Mimo gloséw oceniajacych krytycznie narracyjne
repozytorium sieci, poréwnywane m.in. do kultury plotki, srodowiska
zdominowanego przez amatoréw, spamerdw, przedstawicieli pokolenia
wytnij-wklej 1 twércéw falszywych tozsamosci (sock pupetts)?, zasoby cy-
frowe wciaz zaskakujg zréznicowaniem ijakoscig prezentowanych narra-
¢ji*. Obok form charakterystycznych dla Internetu (m.in. hipertekst, blog,
post, komentarz, mem, e-komiks itd.), w sieci udost¢pniane sg cyfrowe
opowiesci (digital storytelling), w tym fotokasty 1 filmy. Narracje cyfrowe
to takze literatura elektroniczna (powiesci i wiersze hipertekstowe, poezja
cyfrowa — wykorzystujgca chociazby oprogramowanie Flash, generatory
tekstowe, interaktywna fikcja, narracje lokacyjne)’.

2 J. Bruner, Kultura edukacyi, thum. T. Brzostowska-Tereszkiewicz, Universitas, Krakéw 2010,
s. 200.

3 Zob. A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulturg, tum. M. Bernatowicz, K. Topolska-
-Ghariani, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

4 Zob. chociazby narracje memoratywne (wirtualne cmentarze), wyznania tajemnic i grzechéw
(np. http://www.thedaily-confessions.com), narracje biograficzne publikowane w ramach me-
diéw spolecznosciowych, anonse matrymonialne, tzw. trip raporty — zapisy doswiadczefr po
narkotykach itd.

5 O literaturze elektronicznej pisalam m.in. w: K. Zdanowicz-Cyganiak, Literatura elekironicz-
na — specyfika narracji i odbioru, w: Kultura i administracja w przestrzeni spotecznej Internetu, red.
Z. Rykiel, J.Kinal, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2013; K. Zdanowicz-
-Cyganiak, «Porwdr» — togsamos¢ — produkt, w: Czlowiek w relacji do zwierzqt, roslin i maszyn
w kulturze. Aspekt posthumanistyczny i transhumanistyczny, red. J. Tymaniecka-Suchanek, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2014.
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Marie-Laure Ryan stwierdzita: ,,Przyszio§é nowych mediéw jako for-
my rozrywki zalezy od ich zdolno$ci rozwoju wlasnych form narracji”®.
Analizujac wybrane narracje cyfrowe gléwnie o charakterze biograficz-
nym (m.in. projekt Humans of New York oraz zasoby repozytorium opo-
wieSci multimedialnych — StoryCenter), podejmuj¢ prébe odpowiedzi na
nastepujace pytania:

1. Czym mogg by¢ ,wlasne formy narracji” (charakterystyczne dla

Srodowiska nowych mediéw)?
2. Jaka funkcje — inng niz rozrywkowa — mogg one spelniaé?

E-biografie

Autobiografia jest narracja popularng wsréd uzytkownikéw sieci — by¢
moze z powodu autopromocyjnego 1 terapeutycznego potencjatu tego ga-
tunku, choé trudno nie wspomnieé o mechanizmie konfabulacji nieraz to-
warzyszacym jej tekstowym realizacjom’. W mediach spoleczno$ciowych
kluczowa role odgrywa dzielenie si¢ osobistymi do§wiadczeniami badz ta-
kimi, ktére imitujg osobisty charakter. Odbiorcom tego typu narracji nie-
kiedy moze wydawac si¢, ze majg do czynienia z tajemnica, autentycznym
wyznaniem, niemal ze spowiedzia. Jak podkreslit Adrew Keen:

«The New York Times» donosi, ze pigtdziesigt procent blogeréw pisze pa-
mietniki z czystej potrzeby opisywania do§wiadczef dotyczacych ich pry-
watnego zycia [...]. Haslo towarzyszace YouTube to »Wyemituj siebie«.
I faktycznie — emitujemy siebie samych®.

Wspomniana ,,emisja sicbie” czg¢sto prowadzona jest w sposéb chaotyczny

i nicodpowiedzialny, przekazywane informacje nieraz majg charakter in-

tymny — kultura sieci jest bowiem w duzej mierze ,,kulturg obnazania”’.

6  M.-L. Ryan, Will New Media Produce New Narratives?, w: Narrative across Media. The Languages
of Storytelling, red. M.-L. Ryan, Univeristy of Nebraska Press, Lincoln 2004, s. 356.

7 Kreacja wizerunku w sieci wiaze si¢ z wysokim ryzykiem konfabulacji. Jak zauwazyl Elias
Aboujaoude: ,,Czy to na Second Life, My Space czy Facebooku zarejestrowani uczestnicy §wia-
domie i intencjonalnie wymyslaja na nowo swoje biografie w cz¢sci lub calosci, przedstawia-
jac duzej grupie wirtualnych odbiorcé6w nowa wersje samych siebie — t¢, ktéra w niektorych
wypadkach moze w niewielkim stopniu przypominaé «prawdziwe Ja»”. Zob. E. Aboujaoude,
Wirtualna osobowosc naszych czasow. Mroczna strona e-osobowosct, ttum. R. Andruszko, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012, s. 20.

8  A.Keen, dz.cyt, s. 30.

9 Zob. B. McNair, Seks, demokratyzacja pozgdania i media, czyli kultura obnazania, tum. E. Kle-
kot, Muza S.A., Warszawa 2004.
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W 2010 r. fotograf Brandon Stanton rozpoczat realizacj¢ projektu Hu-
mans of New York. Poczatkowo byty to fotograficzne portrety mieszkafnicow
miasta upubliczniane na autorskim blogu. Wkrétce jednak blog fotogra-
ficzny zamienil si¢ w ,,blog gawedziarski” .

Fotograf, opisujac poczatki projekeu, stwierdzil:

[...] po skatalogowaniu masy fotografii pomy$latem, ze mozna zamiesz-
czal obok slowa przedstawionych na nich przypadkowo spotkanych oséb.
Wypowiedzi te wydluzaly si¢ i wydluzaly, az ostatecznie spgdzalem po
pictnascie, dwadzieScia minut na rozmowie z bohaterami moich zdjec.
I tak wywiady i opowiesci staly si¢ esencja Humans of New York!.

Efekty projektu Brandona Stantona sa imponujace: wcigz aktywny
blog http://www.humansofnewyork.com, aktualizowana regularnie stro-
na promujgca inicjatywe na Facebooku — https://www.facebook.com/hu-
mansofnewyork'?, dwie ksigzki dokumentujace fotograficzne spotkania:
Humans of New York (2013) i Humans of New York: Stories (2015), doku-
mentacja rozmdéw z mieszkaficami m.in. Ugandy, Pakistanu, Iraku, In-
dii, Wietnamu. Wirusowo$¢ koncepcji Brandona Stantona polega takze
na inicjowaniu analogicznych projektéw w sieci (m.in. Humans of Amster-
dam, Humans of Berlin, w Polsce).

Chot Humans of New York jest przedsigwzicciem konwergentnym
(blog autorski, odstona w ramach serwisu spolecznosciowego, ksigzki,
wystawy, warsztaty itd.), chcialabym skoncentrowac si¢ przede wszystkim
na cyfrowym katalogu portretéw, od ktérego zaczelo si¢ funkcjonowanie
marki Humans of New York. Cyfrowa, pierwotna odslona tego projektu
jest interesujgca rowniez z tego powodu, ze podlega na biezaco aktualiza-
cjom 1 stwarza mozliwos¢ komentowania zamieszczonych opowiesci.

Najczesciej fotografie autorstwa Brandona Stantona (publikowane za-
réwno na blogu, jak 1 Facebooku) majg charakter portretéw. Czgsto spoj-
rzenie bohateréw ukierunkowane jest prosto w obiektyw. Mamy wrazenie,
ze patrza/moéwig do nas. Zdarza si¢ jednak, iz rozméwca prosi o wyekspo-
nowanie jedynie fragmentu sylwetki badZ zaslania twarz. Imiona nie po-
jawiajg sie.

Krotkie narracje, ktére towarzysza fotografiom, maja zrdéznicowa-
ny charakter. Dotyczg m.in. dziecifistwa, staroSci, chordb, rozczarowan,
milosci, planéw 1 pasji. W przypadku wielu narracji dostrzegalna jest

10 OkreSlenie B. Stantona.

11 B. Stanton, Ludzie Nowego Jorku: historie, thum. B. Czartoryski, Wydawnictwo SQN, Krakéw
2016, s. 6.

12 Eaczna liczba polubiefi: 18 123 508 (stan na styczen 2017).
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przemyslana, efektowna konstrukeja, w ktérej kluczows role odgrywaja
dwa elementy: punkt zwrotny w biografii (np. strata) oraz proba stwo-
rzenia symbolicznej klamry opowiesci — puenty. Dominuje forma pierw-
szoosobowa, z reguly pozbawiona komentarza Stantona, cho¢ czgsto po-
jawiajg si¢ rowniez zapisy krotkich rozméw pomig¢dzy fotografem a jego
bohaterami, np.:

— Nie wierz¢ w nic.

— A'w co ostatnio uwierzyles?

— Ze jest w co wierzyCh.
Nickiedy wypowiedzi bohateréw sg po prostu zartami badZz komentarza-
mi do blahych spraw codziennych. Zdarzajg si¢ portrety z manifestami
odmowy, np. ,,Nic o sobie nie powiem”, ,,Przeinaczysz moje sfowa”, ,Robi
si¢ zbyt osobiscie”. Ale obok skarg, zartobliwych aluzji, enigmatycznych
wyznan, pojawiajg si¢ dluzsze wypowiedzi przypominajace narracje au-
tobiograficzne — bardzo osobiste, niekiedy koficzace si¢ podsumowaniem
badzZ przestaniem, np.:

Nikt nie przyszedl na moje dziesigte urodziny. Bardzo dobrze pamig-
tam, jak pomagalem mamie nakrywac do stolu, a potem gapitem si¢ przez
okno na zachodzace slofice, az zdalem sobie sprawe, ze nikt si¢ nie poja-
wi. Ta chwila w pewien sposéb zapowiadala reszt¢ mojego zycia'*.

Czesto publikowane w formie postow narracje sg proba rekonstrukeji klu-
czowych faktéw autobiograficznych i tworza uporzadkowang chronolo-
gicznie calo$é, np.:

Zyjc; na wlasng re¢ke, odkad skonczylam 12 lat. Moja mama zdecydowa-
fa, Zze jej handlujacy narkotykami chlopak jest wazniejszy ode mnie. Pew-
nej nocy przyszlam do domu, ale klucz w zamku nie obracal si¢. Zacze-
tam wali¢ w drzwi, lecz nikt juz nie odpowiedzial. Przez kilka lat zytam
z przyjaciétmi. Chodzitam od domu do domu [...]. Mama mojego przyja-
ciela byla barmanka i zalatwila mi prace na zmywaku. Kiedy skonczylam
szesnas$cie lat, zaoszczedzilam wystarczajaco duzo pienigdzy, aby mieé
samochéd i wyjechaé do Arizony. Gdy miatam 21 lat, zaszlam w cigze.
Méj syn zmienil moje zycie. Nie zmienilam si¢ w Matke Teres¢ z dnia na
dziefi. Musialam oduczy¢ si¢ wszystkiego, co znalam. [...] Teraz staram

13 Wszystkie przytaczane w artykule narracje bohateréw Humans of New York cytuje zgodnie
z tlumaczeniem wiasnym tekstow opublikowanych na blogu http://www.humansofnewyork.
com badz wspierajac si¢ thumaczeniami zamieszczonymi w tomie: B. Stanton, Ludzie Nowego
Jorku: historie, ttum. B. Czartoryski, Wydawnictwo SQN, Krakéw 2016.

14 Cyt.za: B. Stanton, Ludzie Nowego Jorku: historie, thum. B. Czartoryski, Wydawnictwo SQN,
Krakéw 2016, s. 228.
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si¢ skonczyé college, bedac samotng matka. Dbam o moja 83-letnig bab-
ci¢. Wilasnie pokonala raka po raz drugi w ciagu czterech lat. Wszystko
wydaje si¢ w tym momencie wyciszone. Ale ja, mimo to, zawsze wstrzy-
muje¢ oddech. Historia mojego zycia to cisza przed burza .

Ilustracja nr 1. Humans of New York — bohaterka analizowanej narracji biograficznej

Zrédlo: https://www.facebook.com/humansofnewyork/photos [27.11.2016]

Powyzsza narracja autobiograficzna wzbudzila ogromne zainteresowanie
czytelnikdw (475 tysiecy polubien). Jednak autobiografie cyfrowe wyréz-
nia przede wszystkim mozliwo$¢ bezpoSredniego komentowania przez
czytelnikéw, co wigze si¢ z narazeniem autora na pytania, krytyke, pro-
wokacje — nieraz inicjowane przez obcych ludzi, dodatkowo korzystaja-
cych z iluzji anonimowosci w sieci. Jak stusznie zauwazyta Sherry Turkle:

Wyznania, ktére niegdy$ padaly w rozmowach z przyjaciéimi i rodzing
badZ w konfesjonale, teraz nie podlegaja zadnym regulom, nie wymagaja
wiezi z adresatem. Trafiajg do tych uzytkownikéw, ktorzy akurat przegla-
daja strong. W rzeczywistej przestrzeni fizycznej po zwierzeniu nastgpuja
rozmowy i negocjacje. [...] Poza tym jesli wyznanie, ktére pada w rozmo-
wie twarzg w twarz, spotyka si¢ z krytyka, to mozna ocenié jej przyczyny.
W anonimowych wyznaniach w sieci tego wszystkiego brakuje. Méwimy,

15 Zrédlo: https://www.facebook.com/humansofnewyork [27.11.2016].
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co mamy do powiedzenia, a opinie innych os6b naplywaja lawing anoni-
mowych komentarzy'®.

Tak stalo si¢ rowniez w przypadku analizowanej narracji — publikacji
postu towarzyszyly liczne komentarze, wiréd ktérych dominowaly jednak
te o charakterze pozytywnym, pojawily si¢ teksty motywujace do dalszej
pracy nad soba, blogostawienistwa, deklaracje wsparcia itp. Wielu autoréw
komentarzy zacze¢to opowiadac o swoich trudnych doswiadczeniach. Post
autobiograficzny zamieszczony na stronie Humans of New York wplynal
wi¢c na publikowanie kolejnych narracji o podobnym, wirusowym cha-
rakterze. Co ciekawe, uaktywnila si¢ sama gléwna bohaterka, dzickujac
wszystkim czytelnikom, tworzac przestanie o koniecznosci pomocy ,,za-
pomnianym dzieciom” i jednocze$nie upubliczniajgc swoje prawdziwe
dane (Carolyn Cameren):

Kazdego roku moj syn oddaje swoje stare zabawki, bo wie, ze sa dzie-
ci, ktére nie maja niczego. Niech Bég Was blogostawilll Pamictajcie...
Bylam zapomnianym dzieckiem. Pomoc takim dzieciom jest najlepszym
prezentem, jaki mozecie daé".

Na podstawie analizy narracji autobiograficznych, zebranych w ra-
mach projektu Humans of New York, mozna wskazac kilka cech charakte-
rystycznych e-autobiografii:

* fragmentarycznosé, skrotowosé, dygresyjnosé;

* mozliwo$¢ kontaktu online z czytelnikiem (dyskusje, wyrazy akcepta-
¢ji badz dezaprobaty);

* czesto brak danych osobowych (pomimo osobistego charakteru narra-
¢ji 1 zazwyczaj upublicznienia wizerunku) '¥;

* duzy potencjal wirusowosci (czytelnicy, komentujac e-biografie, czgsto
sami decydujg si¢ na osobiste zwierzenia).

Analizujgc autobiografie cyfrowe warto podkreslié, iz projekty onli-
ne pozostaja katalogami otwartymi, nieustannie aktualizowanymi i udo-
stepnianymi do oceny, stad wrazenie, ze jesteSmy $§wiadkami tworzenia
si¢ wspolnoty, do ktérej mozemy dolgczyé. W efekcie powstaje cyfrowy

16  S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wigcej od zdobyczy techniki, a mniej od siebie na-
wzajem, ttum. M. Cierpisz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013, s. 284.

17 Zrédlo: https://www.facebook.com/humansofnewyork/? fref=ts[1.12.2016].

18 W przypadku projektu Humans of New York nie pojawiaja si¢ dane osobowe. Ewentualne
ujawnienie danych nast¢puje w wyniku aktywnosci narratora (np. na Facebooku), zwlasz-
cza wtedy, gdy wlaczy si¢ on w dyskusj¢ towarzyszaca publikacji postu z jego autobiografia/
wyznaniem.
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L~wizytownik”, antologia portretéw i narracji symbolizujacych matryce
egzystencjalne.

Digital storytelling

Termin digital storytelling (w polskim tlumaczeniu najcze¢sciej — opowiesci
cyfrowe) " staje si¢ coraz bardziej popularny. Najprawdopodobniej wyni-
ka to z faktu, iz ,,praktyka uzywania narz¢dzi komputerowych do opowia-
"2 moze by¢ w efektywny sposéb wykorzystana w procesie
edukacji, terapii, a nawet integracji spotecznej. Digital storytelling jako
metoda pracy wzbudza zainteresowanie nauczycieli, tym bardziej, ze:

dania historit’

Zasoby mozliwe do wykorzystania przy konstrukeji cyfrowej opowiescei sg
wlasciwie nieograniczone, dajac narratorowi ogromng swobode¢ twércza.
Nickt6rzy badacze twierdzg, ze jako technika pedagogiczna — sztuka opo-
wiadania moze by¢ skutecznie stosowana wlasciwie przy nauce kazdego
przedmiotu?!.

Podstawowa ideg towarzyszacy digital storytelling jest polaczenie sztu-
ki opowiadania z multimediami (obrazami, dZwi¢kami, nagraniami vi-
deo) — i tu kluczowe okazujg si¢ umiejetnosci — warsztatowe, dotyczace
konstrukeji fabuly/historii (creative writing), ale tez zwigzane z obsluga
konkretnego oprogramowania?. Badacze, probujgcy definiowac to zjawi-
sko, zwracajg uwage na emocjonalny kontekst cyfrowych narracji — opo-
wiesci przygotowywane w ramach kurséw digital storytelling® zazwyczaj
eksponujg osobiste zaangazowanie narratora 1 wigzg si¢ w duzej mierze
z jego bezposrednimi do§wiadczeniami bgdZ doswiadczeniami bliskich
mu os6b.

Charakterystyczne dla opowiesci cyfrowych jest rowniez ich zr6éznico-
wanie pod wzgledem formy. Sg to zar6wno proste pokazy slajdow z dola-
czong Sciezka audio, ale takze zrealizowane na wysokim poziomie cyfrowe

19 W literaturze zagranicznej mozemy odnalezé jeszcze inne okreslenia charakteryzujace prakty-
k¢ opowiesci cyfrowych, np. cyfrowe dokumenty, elektroniczne pamigtniki, cyfrowe eseje itp.

20 Zrédlo: http://digitalstorytelling.coe.uh.edu/page.cfm?id=27&cid=27&sublinkid=29 [10.12.
2016].

21 Zrédlo: https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELI7021.pdf [10.11.2016].

22 Wsréd oprogramowania wspierajacego proces tworzenia efektownych cyfrowych opowiesci wy-
mienia si¢ najczesciej: PowerPoint, Prezi, Windows Movie Maker, ThinkLink, Stripple, Meo-
graph, Storify, Soundslides Plus, Popcorn Maker, InkleWriter, MyAudioBio, Visual.ly, Picto-
chart, Storybird.

23 Kursy tego typu organizuja szkoly, uczelnie, organizacje pozarzadowe.
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dokumenty i filmy interaktywne. Niektore z opowiesci zachowuja wyraz-
ng strukture linearng oraz kompozycyjna. Pojawiaja si¢ jednak narracje,
ktore oparte sa na wielu multimedialnych Zrédach i nieraz dynamicznym
montazu. Ich formula jest charakterystyczna dla remiksu, ktéry:

[...] Jest nielinearng opowiescig w formie multimedialnej. Szukajac ana-
logii do poczatkéw fotomontazu, jej autor, monter, przekazuje tresé za po-
mocg polgczenia réznych form przekazu, np. tekstu, animacji, dzwigku,
obrazu, wideo. Remiks przybiera forme prezentacji, infografiki, opowiesci
z wykorzystaniem obrazéw, np. fotobloga, fotokastu, komiksu, opowie-
§ci z wykorzystaniem dZwicku w formie podkastu, mashupa, filmu (takze
animowanego), multimedialnej opowiesci hipertekstowej publikowane;j
na blogach, w Wikipedii, takze na Twitterze czy Facebooku?.

Nauczyciele digital storytelling podkreslaja znaczenie siedmiu elementéow
warsztatowych, charakterystycznych dla tej formy komunikacji. Sa to:

L.

Punkt widzenia (jaki jest gléwny punkt widzenia w historii 1 jaka
jest perspektywa autora).

Pytanie dramatyczne (kluczowe zagadnienie/pytanie, ktére poma-
ga utrzymac uwage odbiorcy az do finalu narracji).

Emocjonalne tresci (poruszanie istotnych probleméw, osobista per-
spektywa i zaangazowanie jako elementy przekonujace odbiorcow
do historii).

Dar twojego glosu (sposéb personalizacji historii uwiarygadnia-
jacy ja, pomagajacy odbiorcom w zrozumieniu jej szczegdlnego
kontekstu).

Sita Sciezki dzwickowej (do muzyczne 1 pozostate dzwicki wyko-
rzystane w historii, wspierajace jej oddziatlywanie).

Ekonomia (wykorzystanie treSci/zasobow w takim zakresie, by nie
przecigzyé odbiorcy).

Stymulacja (tempo opowiesci, dynamika animacji, montazu)>.

Inicjatorzy StoryCenter® (Berkeley, USA) od 1993 r. organizuja szko-
lenia dotyczgce tworzenia i dystrybuowania narracji. Sg bowiem przeko-
nani, ze umiej¢tno$¢ opowiadania 1 stuchania — dzielenia si¢ opowies-
ciami, uruchamia kreatywno$¢ i przede wszystkim moze prowadzi¢ do
pozytywnych zmian spolecznych.

24 J. Zetar, Z czego tworzyc remiks? Kilka notatek o grodlach, w: Nowe narracje a miasto. Remikso-
wanie miasta, red. K. Kryczka-Kowalska, £.. Kowalski, s. 28-29.
25 Zob. http://digitalstorytelling.coe.uh.edu/page.cfm?id=27&cid=27&sublinkid=31 [10.11.2016].

26 Poprzednia nazwa tej organizacji to Center for Digital Storytelling. W 2015 r. organizacja

zmienila nazwe na StoryCenter.
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Ilustracja nr 2. Haslo przewodnie organizacji StoryCenter

+ ABOUT + PUBLIC WORKSHOPS  + CUSTOM SERVICES + OUR INITIATIVES STORIES DONATE

WHEN WE LISTEN DEEPLY, AND TELL STORIES,
WE BUILD A JUST AND HEALTHY WORLD.

Zrédlo: http://www.storycenter.org [27.11.2016].

Organizacja, realizujgc projekty spoleczne i komercyjne zwigzane z idea
digital storytelling, promuje nast¢pujace zalozenia:

Kazdy z nas ma histori¢ do opowiedzenia?.

Ludzie chcg byé wysluchani.

Stuchanie jest trudne.

Ludzie widza, stysza i odbieraja Swiat w ré6znorodny sposdb.

Kreatywnos¢ jest ludzkg aktywnoscia.

Technologia jest pot¢znym narzg¢dziem kreatywnosci.

Dzielenie si¢ opowieSciami moze przyczynic si¢ do pozytywnej zmiany?.

Cyfrowe opowiesci, udostepniane przez StoryCenter, tworzg multi-
medialng biblioteke, w ramach ktérej mozemy wystuchacd i obejrzeé hi-
storie zgrupowane w kilku kategoriach: rodzina, tozsamosé, relacje, spo-
tecznosé, zdrowie, miejsce, Srodowisko, praca, sprawiedliwosé spoleczna,
prawa czlowicka, glosy mlodych.

To, co wyréznia narracje tworzone na warsztatach prowadzonych
w ramach StoryCenter — to ich wyrazne przestanie. Niemal w kazdym
z materialéw — bez wzgledu, czy dotyczy on walki z choroba, rekonstruk-
¢ji historii rodzinnej, marzei mlodych ludzi, ktérzy cheg zmieniaé $wiat,
lekéw, pasji, traum determinujgcych wszystkie przyszte wybory itd., w fi-
nale narracji wybrzmiewa puenta, ktéra zazwyczaj jest proba nadania sen-
su naszym do§wiadczeniom i wyciagniecia z nich konkretnych wnioskéw.

27 Por. idea zywej biblioteki.
28 Zrédlo: http://www.storycenter.org/values/ [10.11.2016].
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Co zaskakujace, autorom udaje si¢ unikna¢ moralizatorskiego tonu. Jako
uzytkownicy wspoélczesnych mediéw doSwiadczajacy nieraz entropii,
zmeczenia multimedialnymi komunikatami, stuchajac cyfrowych opo-
wiesci chociazby takich jak Damon (autor Benjamin Thevenin), odno-
simy wrazenie, ze tym razem nie mamy do czynienia z marketingiem
narracyjnym, ani dyskursem autorpomocyjnym. Po prostu stuchamy opo-
wieSci o mitosci do dziecka, dlugiej walce o jego adopcje, doswiadczaniu
bezradnosci 1 rozpaczy, szukaniu rozwigzan, Icku, by zapewnié¢ ochrong
tym, ktdrych kochamy. Stuchamy i uczymy sic.

Dominacja ,kultury obnazania”, a zwlaszcza jej konwergentna forma,
wplywaja na nadprodukcje narracji o charakterze biograficznym/autobio-
graficznym. Analiza wybranego materialu pozwala na sformulowanie na-
stepujacych wnioskéw dotyczgceych e-biografii:

1. W cyfrowych opowiesciach zamieszczonych w repozytorium Sto-
ryCenter oraz publikowanych w ramach projektu Humans of New
York® pojawiajg si¢ krotkie formy, w kt6rych zrekonstruowana jest
biografia opowiadaczy. Mozliwe jest wskazanie najbardziej popu-
larnych tematéw, ktére stanowia watek gléwny w analizowanych
narracjach biograficznych — sg to m.in. rodzina, milo§¢ i rozpad
relacji, wspomnienia z dziecifistwa, walka z chorobag/trauma, pa-
sje 1 dazenie do radykalnej zmiany swojego zycia. Autorzy narra-
¢ji koncentruja si¢ wokél punktu zwrotnego (np. strata, poznanie
waznej osoby itd.). Zauwazalny jest réwniez mechanizm tworze-
nia przeslania dla czytelnikow.

2. Cyfrowe biografie wyrdéznia fragmentaryczno$é, multimedial-
nos$¢, mozliwos¢ aktualizowania, jak réwniez komentowania przez
odbiorcéw.

3. Analizowane narracje mogg pelni¢ role rozrywkowa, ale tez eduka-
cyjna, integracyjng 1 terapeutyczng.

Przeanalizowany na potrzeby niniejszego artykulu material stano-
wi jedynie punkt wyjscia do dalszych badan dotyczacych specyfiki narra-
¢ji cyfrowych, ze szczegblnym uwzglednieniem narracji biograficznych/
autobiograficznych™.

29 Warto zwréci¢ uwage na projekty inspirowane Humans of New York — na przyklad w Polsce,
https://www.facebook.com/polsce/.

30 Interesujacg perspektywe badawcezg proponuje Anna Wieczorkiewicz, definiujac biografi¢ jako
konstrukeje: ,, Tak rozumiana biografia nie jest czyms$ niezmiennym, istniejacym w jednej tylko
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Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tezg Wojciecha Burszty, ktéry podkresla:

Stad zrozumieé jakiekolwiek spoleczenstwo to przede wszystkim prze-
niknaé do zbioru opowiesci, ktére ksztaltuja jego dramatyczny potencjal.
Narracja jest wtedy szczegdlng strukturg rozumienia, dzigki ktérej ujmu-
jemy zdarzenia naszego zycia®!.

Wydaje sig, ze obecnie przenikniecie do zbioru opowiesci i rekonstrukeja
sstruktury rozumienia”, o ktérej wspomina Wojciech Burszta, s3 niemoz-
liwe bez dostepu do sieci. Jednak katalogi online nie mogg by¢ naszym je-
dynym Zrédlem informacji, tym bardziej, iz jak twierdzi Henry Jenkins:

,Budowanie narracji w coraz wickszym stopniu staje si¢ sztukg budowa-

nia §wiatéw” %,
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Wartosci chrzescijanskie
w kreowaniu wizerunku
Prezydenta RP na profilu
Andrzeja Dudy w serwisie

spolecznosciowym Twitter

STRESZCZENIE:

Media spolecznosciowe w Polsce w XXI wieku staly si¢ nicodlgcznym
narzedziem public relations i kreowania wizerunku w Sieci. Korzysta-
ja z tego nie tylko duze agencje interaktywne, ale takze politycy. Jedna
z takich oséb jest Prezydent RP Andrzej Duda. Posiada on wlasny pro-
fil na Twitterze. Prowadzac go osobiscie i regularnie wchodzi w dialog
z internautami, kreujac przy tym swéj wizerunek. Wsrdéd prezentowa-
nych przez niego wartosci sa takze wartosci chrzescijafiskie, ktére pub-
licznie wyznaje. Przyjmuja one ré6zne oblicza, ktére mozna skategory-
zowal, a wydzwigk internautéw wyliczyc.

SLOWA KLUCZOWE: Twitter, warto$ci chrzeScijafiskie, prezydent
RP, kreowanie wizerunku
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SUMMARY:

Christian values in presidential image creation on the Andrzej
Duda’s profile on Twitter

As great as the XXI century came, the Social Media developed as the
most important tool in traditional public relations. It is used not only
by huge interactive agencies but also by politicians, e.g. the President
of the Polish Republic — Andrzej Duda — who runs his own profile on
Twitter. He also writes there regularly and enters into dialog with oth-
er users to create his image. Among presented values are Christians
ones, which he profess. We can categorize these values and count us-

ers’ undertone.

KEYWORDS:  Twitter, Christian values, president RP,
image creation

1. Definicja terminu soczal media

Moéwiac o kreowaniu wizerunku w Sieci za pomocg mediéw spolecznos-
ciowych (ang. social media) nalezy wyjasnié jak sg one definiowane przez
teoretykéw komunikacji z dziedziny public relations. Pojecie to jest de-
finiowane w réznych wymiarach. Jedni okreslajg je jako form¢ komuni-
kacji elektronicznej, ktéra realizowana jest w przestrzeni spolecznosci
tworzacych si¢ w celu dzielenia informacjami, wiadomosciami ze sfery
osobistej lub innymi'. Za$ inni stawiajgc social media w kontekscie nowych
technologii definiujg je jako grupe aplikacji internetowych, ktdre sg opar-
te zarowno pod wzgledem ideologicznym, jak i technologicznym o fun-
damenty Web 2.0. Dajg mozliwo$¢ tworzenia oraz wymiang tresci przez
uzytkownikdéw tych aplikacji’.

Media spoleczno$ciowe nie sg jednolitym tworem internetowym. Moz-
na je podzieli¢ na rézne obszary, w ktorych wystepuja i ktére wynikaja
z ich charakterystyki. Literatura przedmiotu zna wiele takich podzialéw,
ale w polskich realiach mozna wyréznié kilka najpopularniejszych’:

a. Portale spotecznosciowe — np. Facebook i LinkedIn

b. Mikroblogi — np. Twitter

1 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w przestrzeni mediow spolecznosciowych. Dziatania
organizacji 1 jej pracownikow, Koszalin 2013, s. 29 za: L. Safko, D.K. Brake.

2 Tamze za: A M. Kaplan, M. Haenlein.

3 M. Zukowski, Twoja firma w social media. Podrecznik marketingu internetowego dla malych
1 srednich przedsigbiorstw, Gliwice 2016, s. 28.
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Dyskusja — rézne fora dyskusyjne
Dzielenie si¢ treScig — np. Instagram, YouTube, Flickr, Snapchat
Gry spolecznosciowe — np. Farmville, Second Life
Opinie 1 spolecznosciowe tworzenie tresci: np. Wykop, Demotywa-
tory, Kwejk

Rodzaje grup, do ktérych przyporzadkowuje si¢ kanaly mediéw spo-
tecznoSciowych mozna mnozy¢. Nalezy jednak zaznaczyé, ze aktywnos¢
w nich sluzy temu samemu celowi, czyli kreowaniu wizerunku poprzez
obustronne relacje z innymi. Umiej¢tne wprowadzanie strategii komu-
nikacyjnej na odpowiednim i sprofilowanym kanale pasujacym do danej
organizacji lub osoby publicznej, pozwoli na osiaganie realnych korzysci
wizerunkowych.

;o oao

2. Najwazniejsze cechy social media z punktu

widzenia public relations

Mozna wymienié nieskoficzenie wiele cech mediéw spoleczno$ciowych
w réznych wymiarach, w ktérych funkcjonujg na co dzien. Jednak naj-
wazniejszymi cechami z punktu widzenia public relations i kreowania wi-
zerunku w Sieci sa*:

* mozliwo$¢ publikacji swoich pogladéw i1 opinii przez uzytkownikdw;
* umozliwianie wspéldzielenia si¢ zasobami;

® nastawienie na wspoltworzenie oraz kooperacjg;

* budowanie i podtrzymywanie relacji;

* komunikacja i dyskusja z publiczno$ciami;

® nastawienie na biezgce informowanie;

* odnoszenie si¢ do aktualnosci.

Oprécz cech charakterystycznych mozna réwniez wymienié najwaz-
niejsze z PR-owskiego punktu widzenia atuty internetu, a zatem réwniez
mediéw spotecznoSciowych, ktére w nich funkcjonujg’:

* zasi¢g o globalnym oddzialywaniu;

* szybko$¢ reagowania w postaci natychmiastowej odpowiedzi;

® brak ograniczen czasowych podczas prezentowania tresci;

* mozliwo$¢ elastycznego dzialania w postaci modyfikowania kanatu;

4 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w przestrzent..., dz. cyt, s. 33 za: L. Safko,
D.K. Brake.

5 M. Przybysz, Kosciot w kryzysie? Crisis management w Kosciele w Polsce, Tarnéw 2008,
ss. 165-166.
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* interaktywnos¢ wyrazajaca sic w dwustronnej komunikacji mi¢dzy or-
ganizacja a publiczno$ciami;

* niskie koszty przekazywania informacji;

*  mozliwo$¢ efektywnego monitoringu.

Powyzsze charakterystyki ukazujg istot¢ wykorzystywania mediow
spoleczno$ciowych do komunikowania si¢ z otoczeniem. XXI wiek spra-
wil, ze tradycyjne public relations i jego narzedzia nie sg juz tak skutecz-
ne jak jeszcze w latach 90. XX wicku. Spopularyzowanie nowych mediéow
przynioslo nowe narz¢dzia, ktore nalezy wykorzystywaé w kreowaniu wi-
zerunku w Sieci.

Niniejszy artykul traktuje o kreowaniu wizerunku prezydenta Andrzeja
Dudy, dlatego na poczatku nalezaloby wyjasnié, czym jest sam wizerunek
1 jakie mozna wyr6zni¢ jego rodzaje. Wedtug definicji Krystyny Wojcik

wizerunek, to:

Wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publiczno$ci ma o sobie, przedsi¢bior-
stwie lub instytucji; nie jest to obraz rzeczywisty, dokladnie i szczegélowo
nakreslony, ale raczej mozaika wielu szczegolow, podchwyconych przy-
padkowo, fragmentarycznie, o nieostrych réznicach”®.

Przytoczona definicja jest najprostszym wyjasnieniem, czym jest wize-
runck. Mozna jednak rozbudowywac ja o dodatkowe tzw. wymiary zjawi-
ska wizerunku’:

* wymiar psychologiczny — méwi o sposobie powstawania 1 istnienia po-
jecia wizerunku w umysle odbiorcey;

* wymiar socjologiczny — wskazuje na grupows oraz instytucjonalng
przynalezno$¢ oséb w umystach, w ktérych istnieje wizerunek; do tego
wymiaru mozna zaliczy¢ rozréznienie na rézne kregi otoczenia;

* wymiar marketingowy — zaklada opisywanie wizerunku w kategorii
wymiernej wartoSci dla podmiotu, ktérego wizerunek istnieje w umy-
stach potencjalnych klientow;

6 M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations w zarsqdzaniu sytuacjami Rryzysowymi organizacyi.
Sztuka komunikowania sig, Warszawa 2015, s. 28.

7 T. Gackowski, M. Laczynski (red.), Metody badania wizerunku w mediach, Warszawa 2009,
ss. 81-82.
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* wymiar komunikacyjny — zawiera si¢ w kanatach komunikacyjnych,
jakimi przeplywa informacja ksztaltujgca obraz organizacji w umy-
stach odbiorcow.

Powyzsze wyjasnienie definicji wizerunku oraz jego wymiaréw po-
zwoli w dalszej cz¢Sci artykutu na pelniejsze zrozumienie dzialan komu-
nikacyjnych prezydenta Andrzeja Dudy, ktéry swoimi wpisami na Twitte-
rze kreuje wizerunek swojej osoby.

4. Serwis spolecznosciowy Twitter 1 znaczenie

w kreowaniu wizerunku polityka w Sieci

Twitter to serwis mikroblogowy, w ktérym uzytkownicy dzielg si¢ swoi-
mi przemySleniami. Wazne jest to, ze Twitter stanowi bardzo skondenso-
wane narzedzie komunikacji. Jeden wpis (fzweer) moze si¢ skladaé ze 140
znakéw ze spacjami. Mozna jednak poszerzaé jego tadunek informacyjny
dodajac np. grafike, GIF, czy link do artykulu. Mozna powiedzied, ze jest
to jeden z pierwszych serwiséw spotecznoSciowych. Powstal w 2006 roku
w Stanach Zjednoczonych i liczy sobie ok. 300 mln aktywnych uzytkow-
nikéw na catlym $wiecie. Poprzez aktywno$¢ rozumie si¢ logowanie do
serwisu przynajmniej raz w tygodniu®.

Biorac pod uwage statystyki w Polsce 1 aktywno$¢ Polakéw w Sieci na-
lezy powiedziel, ze z internetu w Polsce korzysta okofo 28,42 mln oséb,
czyli okolo 70%. Z Twittera w Polsce w 2015 roku korzystalo 14% inter-
nautéw, a procent ten z roku na rok si¢ zwicksza. Szacuje sig, ze obecnie
w Polsce jest 4 mln uzytkownikéw Twittera. Mozna uznaé, ze jest to je-
den z najszybciej rozwijajacych si¢ serwiséw spoleczno$ciowych sposréd
trzech najpopularniejszych: Facebooka, Snapchata i Instagrama®.

Jeszcze niedawno z raportu Twiplomacy 2016, ktéry przygotowa-
ta agencja Burson-Marsteller wynikalo, ze liderem w mediach spotecz-
noSciowych wéréd swiatowych przywoédcow — w tym Twittera — byt bez-
spornie prezydent USA Barack Obama (@BarackObama). Jego profil na
Twitterze §ledzilo wowczas 80,5 miliona uzytkownikéw, co oznaczalo,
ze wyprzedzal on znaczgco nawet Papieza Franciszka (@Pontifex), ma-
jacego wtedy 10,2 mln obserwujacych i premiera pokaznych pod wzgle-
dem ludnosci Indii Narendre Modiego (@narendramodi), §ledzonego

8 M. Zukowski, Twoja firma w social media..., dz. cyt., s. 84.
9 T. Popielarczyk, Gemius: Kto w Polsce korzysta z Facebooka i Twittera?, http://antyweb.pl/ge-
mius-kto-w-polsce-korzysta-z-facebooka-i-twittera/, dostgp: 27.11.2016.
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w tamtym czasie przez 26,3 mln uzytkownikéw (dane na dzien 15 stycz-
nia 2017 roku)'°.

Obecne dane Twiplomacy 2017 wskazuja, ze to Papiez Franciszek ob-
jal prowadzenie wsréd Swiatowych przywodceéw bedacych liderami pod
wzgledem liczby followerséw z wynikiem zaledwie ponad 33,7 mln fol-
loweréw, drugie miejsce zajmuje obecny prezydent USA Donald Trump
(@realDonaldTrump) z 30,1 mln obserwujacych, za$ na trzecim miejscu
trwa niezmiennie Narendra Modi z 30 mln followerséw (dane na dzief
31 maja 2017 roku) .

Interesujagcym zagadnieniem jest takze znajomosé specyfiki kanatu
przez politykéw, ktoérzy maja tam zalozone swoje imienne konta. Zna-
jomos¢ ta jest szczegdlnie wazna w aspekcie Swiadomoscl, jakie korzysci,
a jakie straty wizerunkowe moze dal prowadzenie konta na Twitterze.
Srodowisko internautéw, ktére sic tam udzicla, jest specyficzng grupg na-
dawcodw i odbiorcéw zarazem. Gloryfikujg oni ideg, ktéra przySwiecala
tworcom ,,cwierkajacego” serwisu, iz mozna za jego posrednictwem skon-
taktowaé si¢ lub wymienié poglady bezposrednio z publiczng postacig
w zyciu spolecznym — m.in. politykiem. Dlatego cenione sg konta prowa-
dzone samodzielnie przez osoby reprezentujace obywateli i to wlasnie one
majg najwickszg popularno$¢. Swoje konto samodzielnie prowadzi nie-
przerwanie od poczatku swojego istnienia Prezydent RP Andrzej Duda.

Twitter ze wzgledu na swojg prostg i klarowna specyfike w posta-
ci ograniczenia treSci tweeta do 140 znakéw oraz strukture przejrzyste-
go timeline’u, to $wietne miejsce kontaktu z odbiorcami bez konieczno-
$ci posredniczenia mediéw tradycyjnych. Zdarzalo si¢ nieraz, ze media
mainstreamowe znicksztalcaly przekaz, a wedtug prawa prasowego spro-
stowanie moglo by¢ opublikowane dopiero w nast¢pnym analogicznie
podobnym artykule lub serwisie. Czas dzialal na niekorzys¢ polityka, po-
niewaz blednie przekazana informacja przedarta si¢ juz do opinii spotecz-
nej 1 zacze¢la w niej zyé swoim zyciem.

Twitter ze wzgledu na swdj bezposredni charakter pomaga w sprosto-
waniach — wystarczy jedno zdanie w kontekscie doniesiet medialnych,
by pokierowaé informacjg tak, jak chce tego polityk. Dzicki Twittero-
wi rzecznik prasowy moze wypowiedzieC si¢ na dany temat 1 bedzie to
uznawane za oficjalne stanowisko instytucji, jaka reprezentuje, jesli kon-
to jest prowadzone imiennie. Uniknie w ten sposéb pisania komunikatow

10 Twiplomacy 2016: swiatowi praywddcy najczgsciej wybierajg Twittera, choc najwigksze zasiggi uzy-
skujg na Facebooku, http://www.proto.pl/aktualnosci/twiplomacy-2016-swiatowi-przywodcy-
-najczesciej-wybieraja-twittera-choc-najwieksze, dostep: 14.07.2016.

11 Twiplomacy Study 2017, Exsecutive Summary — Introduction, http://twiplomacy.com/blog/twi-
plomacy-study-2017, dostep: 10.07.2017.
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prasowych i przygotowywania konferencji prasowych. To niezwykle wy-
godne, bo dziennikarz potrzebuje bardzo czgsto tylko jednego konkretne-
go zdania do materiatu prasowego'%.

Istotnym aspektem Twittera, jako kanatu spolecznosciowego, jest auto-
rytet pod wzgledem wiarygodnosci Zrédla informacji jego uzytkownikéw.
Jest on tym wyzszy, im wigcej dzialajgcych w nim oséb publicznych — tak-
ze politykéw — wypowiada si¢ w nim samodzielnie. Dlatego twierdzi sig,
ze agencje prasowe 1 wydawcy programéw informacyjnych czerpig wiado-
moSci powotujac siec w swoich materiatach na wpisy na Twitterze "%,

5. Definicja wartosci w ujeciu ogblnym

1 wartoSci chrzescijanskich

Kwestia wartosci i ich rola w zyciu czlowieka byly badane przez filozofow
i socjologéw od dawna. Wedlug stownikowych objasniefr warto$¢, to ,ce-
cha stanowigca o nieprzecigtnych walorach kogo$ lub czego$”!.
Stworzono wiele propozycji kategoryzacji wartosci. Jedna z nich jest
autorstwa J. Puzynina, ktéra stanowi nieco zmodyfikowang wersje Maxa
Schelera. Obejmuje ona'®:
* warto$ci hedonistyczne — wyrazajg si¢ w pozytywnej wartosci odczucia
przyjemnosci 1 negatywnej przykrosci;
* warto$ci witalne — zycie i §mier¢, zdrowie i choroba;
* wartoSci spoleczno-kulturowe — tradycja, obyczaje, prawo, moda;
* warto$ci duchowe — najwyzej cenione sposrod wartosci 1 dzielg si¢ na
dodatkowe cztery podgrupy:
— poznawcze — wiedza lub niewiedza na temat prawdy stanowigcej
0 rzeczywistosci,
— estetyczne — przezywanie lub nieprzezywanie harmonii i doskona-
lego wyrazu wartosci duchowych uznanych za pickne,
— moralne — wigzace si¢ z wrazliwo$cig na krzywde drugiego czlo-
wieka polaczona z czynieniem dobra,

12 M. Przybysz, Koniec Twittera? A moze kolejny etap rozwoju?, ,Nowe Media” 2015 nr 9, s. 69.

13 E. Mistewicz, Twitter — sukces komunikacyi w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji
i liderow opinii, Gliwice 2015, s. 35.

14 H. Kurczab, Z problemdw wartosci i wartosciowania. Wybrane zagadnienia, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2012 Zeszyt 72/2012, s. 9, http://ifp.univ.rzeszow.pl/dydaktyka/
dydaktyka_7/Henryk Kurczab_dydaktyka_7.pdf, za: Stownik j¢zyka polskiego PWN.

15 Tamze, ss. 13-14 za: J. Puzynina.
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— transcendentne — wyznawane przez tych, ktérzy wierzg w ist-
nienie rzeczywistosci niedajacej si¢ poznac zmyslami oraz objac
rozumem.

Wspomniany juz Max Scheler wyr6znil réwniez cztery warstwy zycia

emocjonalnego cztowieka'®:

1. Uczucia zmyslowe — np. bél, gléd, pragnienie, sa zlokalizowane
w ciele i nie majg charakteru przezycia emocjonalnego.

2. Uczucia witalne — stanowig druga warstwg przezy¢ emocjonalnych,
dotycza np. odczuwania choroby albo zdrowia, sity lub stabosci.

3. Uczucia psychiczne — ich wyrazng cechg jest przynaleznos¢ do jaz-
ni i niezalezno$¢ od ciala.

4. Uczucia duchowe — dotyczg wartoSci absolutnych, moga by¢ jedy-
nie przezywane calym istnieniem czlowieka i calg jego osoba; jest
to najdoskonalsza forma zycia emocjonalnego.

Wartosci chrzescijanskie, ktére zostaly zaznaczone w tytule niniejsze-
go artykutu nalezy przyporzadkowac do szeroko pojetych wartosci ducho-
wych. Wynika to z cech, ktére bezdyskusyjnie pokrywaja si¢ z elementami
rozbudowanej definicji tego wariantu wartosci.

6. Profil prywatny prezydenta Andrzeja Dudy

w liczbach

Profil Andrzeja Dudy zostal utworzony w pazdzierniku 2010 roku, czyli
jeszcze dlugo przed tym jak objal on urzad Prezydenta RP. Profil prowa-
dzony jest regularnie kilka razy w tygodniu poprzez publikacje wiasnych
tweetow, a takze retweetéw. O samodzielno$ci w jego prowadzeniu moze
$wiadczy¢ to, ze nie sg tam publikowane treSci tworzone podczas wysta-
piefn publicznych, ktére pokazuja osobe samego prezydenta. Sa tez pub-
likowane unikalne prywatne zdjecia, ktére potwierdzajg autorskg wersje
profilu.

Z badania Twitter Trends z pazdziernika 2016 roku wynika, ze pre-
zydent Andrzej Duda jest mocno zauwazalnym politykiem prowadzg-
cym konto na Twitterze w Polsce. Plasuje si¢ na trzeciej pozycji w katego-
rii najwigkszych profili politykéw i partii zaraz po Radostawie Sikorskim

16 M. Wedzinska, Czlowiek na drodze do wartosci. Mysl etyczna Maxa Schelera — implikacje peda-
gogiczne, http://repozytorium.ukw.cdu.pl/bitstream/handle/item/943/Magdalena%20Wedzin-
ska%20Czlowick%20na%20drodze%20do%20wartosci%20Mys1%20etyczna%20Maxa%20
Schelera.pdffsequence=1, s. 36 za: Max Scheler.
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1 Januszu Palikocie. W pazdzierniku 2016 roku osiggnat liczbe niespelna
500 tys. followersow.

Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najwieksze profile
1 Radostaw Sikorski 7B0012 — +4% (+28 449)
2 Palikot Janusz 567 949 _ +0.9% [+4 B04)
3 Andrzej Duda 493375 _ +6% (+29 028)
4 Kancelaria Premiera 396331 _ +1% [+4 915
5 Jerzy Buzek 358311 _ +0.1% (+366)
6 Ryszard Kalisz 311278 - +0.2% (+570)
7 Ryszard Petru 227 706 - +5% [+10 651)
8 Leszek Balcerowicz 191273 - +2% [+3 637)
9 Adam Hofman 178957 - +0.03% [+55)
10 Beata Szydio 145724 - +2% [+3518)
11 Leszek Miller 136819 - +0.8% (+1 129)
12 Krzysztof Bosak 125302 - +0.5% (+568)
13 Pawet Gras 118825 . -0.07% (-86)
14 Wojciech Olejniczak 105404 . -0.1% (- 128)
15 Stawomir Mowak 103990 . +0.1% (+99)

Wykres 1. Najwicksze profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdziernik 2016

Jednak znajac specyfike mediéw spoleczno$ciowym — w tym takze Twit-
tera — nalezy zaznaczyé¢, ze pokazna liczba followerséw to nie wszystko.
Efektywno$¢ prowadzonego profilu przez urzednika panstwowego wy-
znaczaja réwniez angazujgce treSci tweetdw, ktore przyniosa polubienia,
retweety oraz komentarze pod publikacja. W tej klasyfikacji prezydent
Andrzej Duda plasuje si¢ jako polityk na czwartej pozycji zaraz po partii
Prawo 1 Sprawiedliwo$¢, Kancelarii prezydenta, ktora przeciez réwniez
markuje osobe¢ samego Prezydenta oraz partii Nowoczesna.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najbardziej angazujace profile

liczba aktywnosci na jednego tweeta  liczba aktywnosci

o 1 PrawoiSprawiedliwosé 107.4 _ 42409
o 2 KancelariaPrezydenta 167.8 _ 33905
° 3 Nowoczesna 737 - 25217
0 4 Andrzej Duda 6169.2 _ 24677

5 Radostaw Sikorski 2191 - 22787

6 Beata Szydio 4064 _ 20320
o 7 KamilaGasiukPihowicz 2557 - 18412

B  Leszek Balcerowicz 104 - 17475
@ 9 Daominik Tarczynski 79.6 - 17121

10 Krzysztof Bosak 50.5 - 16991
o 11 Kancelaria Premiera 767 - 14113
o 12 Razem 273 - 13648
° 13 Jacek Saryusz-Wolski 29.9 - 13387
e 14 Magda Ogorek 5564 - 13353
e 15 Ryszard Petru 3607 - 11902

Wykres 2. Najbardziej angazujace profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdzier-
nik 2016

Inng formg aktywnosci, ktérg wykazujg uzytkownicy Twittera, a ktéra
dziala na korzys¢ polityka jest opcja wzmiankowania profilu. W tej kate-
gorii prezydent Andrzej Duda réwniez zajmowal w pazdzierniku czwar-
te miejsce uzyskujac prawie 8 tys. wzmianck. Swiadczy to o dostrzeganiu
prezydenckiej obecnosci na Twitterze i prezentowaniu stanowiska, ktére
moze zostal zauwazone przez samego prezydenta, a nawet istnieje moz-
liwo$¢ uzyskania osobistej odpowiedzi.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najczesciej wspominane profile

14 Jarostaw Gowin 2731

1 PrawoiSprawiedliwosd 22149 _
o 2  Nowoczesna 10 636 _
o 3 BeataSzydio 9555 _
4 AndrzejDuda 7873 _
e 5 Krzysztof Bosak 7166 _
© ¢ KamilaGasiukPihowicz 7oss [
e 7 KancelariaPrezydenta 5501 -
e 8 Ryszard Petru 5490 -
o ? Kancelaria Premiera 4809 -
@ 10 Dominik Tarczynski 4524 -
11 Radostaw Sikorski 4016 -
@ 12 Razem 3389 -
e 13 Leszek Balcerowicz 3281 -
]
.

° 15 Barbara Nowacka 2690

Wykres 3. NajczgSciej wspomniane profile w kategorii Politycy i partie, Sotrender, paz-
dziernik 2016

Na koniec warto wspomnied, ze jeden z tweetéw prezydenta Andrzeja
Dudy uzyskat tytul najlepszego politycznego wpisu w pazdzierniku 2016
roku. Zostalo to zaklasyfikowane z racji liczby polubien, retweetéw oraz
liczby wpiséw pod tweetem. Dotyczyt on gratulacji dla pitkarzy reprezen-
tacji Polski w pilce noznej Jakuba Blaszczykowskiego 1 Roberta Lewan-

dowskiego po wygranej w meczu z Armenig, gdzie Polska wygrata wyni-
kiem 2-1.
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Twitter Trends 10.2016

Politycy i partie

Najlepsze tweety

Andrzej Duda @AndrzejDuda - 11 paZ

Jakub Btaszczykowski - Robert Lewandowskl. Szacunek Panowie. Dziekujermy za
mega technike | edpornodé na stres! DZIEKUJEMY! ;=)

402 retweets, 2065 Fhes

ﬁ Magda Ogérek @ogorekmagda - 14 paZ
Dorzuémy zatem *Wieczny odpeczynek” za zakonnice, przejechana na pasach.
hitps:t.cofz)KIwQpAhY
413 retwonts, 1347 Bhos

8 Leszek Miller @LeszekMiller - 8 pa

Od dzlé Anna | Tomasz Kalita. Samych szczeéliwych dnl miode] parze.
https:t.cofotovOAZEm

1B1 retweets, 1407 Bkes

m Marek Magierowski @mmagierowski = 24 pai

Prezydent @AndrzejDuda mianowat posmiertnie ptk. Ryszarda Kuklifisklego na
stopled generala brygady - losek Ministra Obrany Narodowe].

375 retwonts, 971 llkes

m KancelariaPrezydenta @prezydentpl - 9 paZ

Zmart Andrze| Wajda, wybltny polski reyser. laureat Oscara, Czetd lego
pamieci.

463 retweets, 702 likes
Wykres 4. Najlepsze tweety w kategorii Politycy i partie, Sotrender, pazdziernik 2016

Powyzsze wyniki raportu Sotrendera z pazdziernika 2016 roku pokazuja,
ze prezydent Andrzej Duda jest znaczacg osobg publiczng w przestrzeni
internetu w postaci mediéw spolecznosciowych i odgrywa tam znaczaca
role w kreowaniu swojego wlasnego wizerunku.

Jednak nalezy zwrécié uwage, ze obecno$¢ w social media budzi réw-
niez zjawisko hejtu, ktére dotknelo samego prezydenta. 4 marca 2016
roku doszlo do wypadku z udzialem prezydenckiej limuzyny, ktéry
mial miejsce w czasie podrézy Andrzeja Dudy do Wislty autostradg A4
w wojewddztwie opolskim w okolicach Lewina Brzeskiego. Samochéd
wpadl w poslizg 1 uderzajac w bariery ochronne zsungt si¢ do rowu. Po
wstepnych ogledzinach na miejscu zdarzenia okazalo sie, ze pekla tylna
opona, ktdra byta bezposrednig przyczyng wypadku. W Sieci natychmiast
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rozgorzala dyskusja na temat przyczyny wypadku oraz samego uczestni-
ka, ktérym byla najwazniejsza osoba w pafistwie w postaci Prezydenta RP.
W5sréd wpiséw bylo wiele majacych znamiona hejtu w postaci zyczenia
$mierci Prezydentowi RP badZ ubolewania nad tym, ze w ostatecznosci
nic si¢ nie stalo.

7. Wartosci chrzescijanskie propagowane na profilu

prywatnym Andrzeja Dudy

Aktywnosé prezydenta Andrzeja Dudy na swoim profilu réwna si¢ tworze-
niem wlasnego, unikalnego i r6znorodnego pod wzgledem tematycznym
contentu. Wpisy dotykaja wielu dziedzin zycia, zar6wno egzystencjalnego
jak 1 duchowego. Swoje miejsce znajdujg tam réwniez tweety, o ktérych
swobodnie mozna powiedzieé, ze niosg warto$ci chrze$cijanskie.

Autorka niniejszego tekstu stworzyla kategoryzacje prezydenckich
tweetéw niosgcych wartosci chrzescijanskie analizujac je jakosciowo pod
wzgledem ich tematyki oraz pod wzgledem iloSciowym zwracajac uwage
na popularno$é wpiséow 1 reakcje internautow.

Pierwszg kategoria nosi nazwe ,,Pamie¢ wobec zmarlych”. Cofajgc si¢
wstecz na timeline’ie Andrzeja Dudy do momentu, kiedy zostat zaprzy-
siczony na urzad Prezydenta RP mozna znalez¢ przynajmniej kilkana-
Scie tweetéw niosgcych tre$¢ zalobna z ubolewaniem nad czyja$ Smiercia.
Przykladami w tej kategorii jest tweet zegnajacy pomystodawce i organi-
zatora corocznych spotkan mlodziezy na polach lednickich o. Jana Gére.

O Andrzej Duda
‘L-' Smutna wiadomosé. Zmart Q. Jan Géra - charyzmatyczny
Dominikanin, ktdry od lat gromadzit mtodziez na polach Lednicy.

Rysunck 1. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy o. Jana Goére

Innym wpisem zegnatl Davida Bowie znanego, jako Swiatowej slawy
muzyka. Pokazuje to szerokie horyzonty poznawcze prezydenta, ktory
pamicta nie tylko o rodakach, ale réwniez §ledzi §wiatowe media i reaguje
w czasle rzeczywistym na ich doniesienia.
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O Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 11.01
‘;‘ - David Bowie odszedt ale zostawit muzyke, w ktorej jest niesmiertelny.
RIP..

Rysunek 2. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Davida Bowie

W5srdd tweetdw o tej tematyce znajdowaly sie rowniez cieple stowa zeg-
najgce takze osoby, ktére jeszcze za zycia deklarowaly ateizm oraz przy-
znawaly si¢ do czynéw zabronionych przez prawo jak aborcja. Na Twitte-
rze Andrzej Duda pozegnal Mari¢ Czubaszek.

Andrzej Duda © Andrze]Duda - 12.05

“’," Odeszta Pani Maria Czubaszek. W wielu
sprawach mielismy rézne poglady i czasem
mnie krytykowata. Czynita to jednak z
humorem i urokiem. Zal

¥ z2iys.

Rysunek 3. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Mari¢ Czubaszek

Prezydent w swoich wpisach nalezgcych do tej kategorii pamietal takze
o swoich bliskich wspélpracownikach z poprzednich lat, kiedy pracowal
jeszcze w Kancelarii Prezydenta Lecha Kaczynskiego. Pozegnal Andrzeja
Urbanskiego — 6wczesnego szefa Kancelarii.

C\ Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 20.05
f‘ - Odszedt Andrzej Urbanski - Szef Kancelarii Prezydenta RP prof. Lecha
£ Kaczynskiego w latach 2005-2006. Walczyt z rakiem. Nie poddawat
sie.

Rysunck 4. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Andrzeja Urbanskiego

Tweet dotyczgcy pamigci o innej zmarlej osobie dotyczyl dlugolet-
niej dziennikarki tygodnika ,,Polityka” Janiny Paradowskiej. Mimo réznic
$wiatopoglagdowych z prezydentem Duda, wyrazil ubolewanie zwigzane
Z jej Smiercia.
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3 Andrzej Duda @ Andrze]Duda - 29.06
‘L-‘ Odeszta Pani Red. Janina Paradowska. Roznilismy sie w pogladach,
czasem na oczach Telewidzow ale zawsze byla tez ni¢ sympatii.
Smutny dzien.

Rysunek 5. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Janing Paradowska

Prezydent bedacy podczas sprawowania urz¢du bezpartyjnym przy-
wolal takze pami¢é zmarlemu partyjnemu koledze z Prawa 1 Sprawiedli-
wosci, wojewodzie zachodniopomorskiemu Piotrowi Jani.

4 Andrzej Duda @ AndrzejDuda - 14.08
‘L Zmart wojewoda zachodniopomorski Piotr Jania. Cztowiek
Solidarnosci przez 40 lat zwigzany z portem w Szczecinie. Wierny
polskim sprawom. RiP

Rysunek 6. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Piotra Jani¢

Zupelnie innym, r6znigcym si¢ od reszty pozegnaniem i wyrazem
pamicci byto wspomnienie o matce obecnego prezesa Telewizji Polskiej
Jacka Kurskiego oraz zast¢pcy redaktora naczelnego Gazety Wyborczej
Jarostawa Kurskiego, Anny Kurskiej. W tym wpisie prezydent nie tylko
pozegnal zmarla, ale dodatkowo wprowadzil watek edukacyjny przyta-
czajac dorobek kobiety za zycia.

g Andrzej Duda © Andrze|Duda - 25.08
‘L Odeszta Pani Anna Kurska -Mama Jacka i Jarostawa Kurskich, senator
dwéch kadencii, sedzia, czlonkini gdariskiej Solidarnosci lat 80tych.
RiP

Rysunck 7. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy zegnajacy Ann¢ Kurska

Zaprezentowane przyklady tweetéw przyporzadkowane do kategorii
pami¢ci wobec zmarlych uzyskaly okreslong liczbe serduszek wyrazajg-
cych aprobate i osobiste utozsamianie si¢ ze stowami prezydenta. Otrzy-
maly takze retweety (RT), ktére s wrazeniem checi podzielenia si¢ tymi
stfowami z innymi obserwujgcym profil internauty. Innym wyrazeniem
aktywnosci sg komentarze, ktére wplywaja mocno na no$nos¢ tresci. Moz-
na zatem policzyé, jakie zasiegi pod wzgledem tych trzech parametrow
mialy powyzsze przykliady.
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Wykres 5. WydZwigk w liczbach, kategoria ,Pami¢é o zmartych”

Dane pokazujg jednoznacznie, ze najwickszg popularno$¢ pod kaz-
dym ze wskazanych parametréw zdobyt wpis pamigci o Marii Czubaszek.
Kolejnym byl tweet wspominajgcy Davida Bowie, a trzecim pozegnanie
o. Jana Goére. Takie dane daja nam pewien oglad na to, jakie poglady po-
lityczne i §wiatopoglagdowe maja obserwujacy profil prywatny Andrzeja
Dudy, tzw. followersi.

Kolejna autorska kategoria wpiséw nosi nazwe ,Wyrazy wspolczucia”.
Moze odnosic si¢ do konkretnej osoby jak na przyktad do chorego wow-
czas ks. kardynala Franciszka Macharskiego 1 ubolewaniu nad ci¢zkim
stanem zdrowia.

3 Andrzej Duda © Andrze/Duda - 12.06
Smutne wiesci tez z Krakowa. Jego Eminencja Ks. Kardynat Macharski
w ciezkim stanie trafit do szpitala. Kto czuje potrzebe, wie co robic...

Rysunck 8. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wyrazajacy wspdlczucie dla ks. kard. Fran-
ciszka Macharskiego

Jak i zupelnie niepersonalny charakter wyrazenia wspoélczucia, ale
zwigzany z tragedia i stratg. Tu przykladem jest wyraz wspélczucia i soli-
darnosci z calym narodem francuskim po tragicznym zamachu w Niceli.
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3 Andrzej Duda ©/AndrzeiDuda - 15.07
$ Sktadam wyrazy najglebszego wspdtczucia dla narodu francuskiego.
Zawsze mozecie liczy¢ na nasza solidarnosé | wsparcie. #Nice

W 1,1tys.

Rysunek 9. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wyrazajacy wspdlczucie dla narodu
francuskiego

Kardynat Macharski

Zamach w Nicei
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Wykres 6. WydZwigk w liczbach, kategoria ,\Wyrazy wspétczucia”

W kwestii zasi¢ggéw 1 popularnosci tweetdéw w tej kategorii pod wzgle-
dem interakcji uzytkownikéw Twittera wicksza popularno$¢ w dawaniu
serduszek zyskala publikacja dotyczaca zamachu w Nicei. Jednak nalezy
zaznaczyé, ze liczba udostgpnien byla dokladnie taka sama, a réznica licz-
bowa komentarzy w obu przypadkach nie byta znaczaca.

Kolejng sposréd kategorii wpiséw Andrzeja Dudy jest ,,Modlitwa
w konkretnej intencji”. Mamy tu do czynienia z wyrazZnym i nieskr¢powa-
nym zaznaczeniem wiary, jako waznego elementu w zyciu osoby prezy-
denta i wyraznym jej manifestem. Przyktadem jest wyraz pamigci w rocz-
nic¢ rzezi na Ukrainie, ktéra przyjela nazwe Hotodomor.

3 Andrzej Duda @ AndrzejDuda - 28.11.2015
f Dzi$ solidarnie z Ukraing pochylam gtowe w zadumie | modlitwie za
miliony Ofiar Hotodomoru. Oby nigdy nie zgasta pamie¢ o tamte;
Zbrodni.

Rysunek 10. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy ofiarujacy modlitwe w intencji Ofiar
Holodomoru
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Innym réwnie waznym przykladem jest kolejne juz zwrdcenie si¢ do
Francuzéw 1 nawigzanie do zamachu w Paryzu. Tym razem wsparty nie
tylko wspélczuciem, ale i modlitwa.

Andrze] Duda @AndrzejDuda - 13.11.2015

“,‘ Smutek, zal i gniew. Wyrazy wspoétczucia
Francuzow, zwtaszcza Rodzin ktore stracity
najblizszych. Jestesmy z Wami myslg, zalem
I modlitwa.

Rysunck 11. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy ofiarujacy modlitwe w intencji rodzin ofiar
zamachu w Paryzu

Z kolei w tej kategorii w liczbach w aspekceie przytoczonych tweetéw
wystepuje duza rozbiezno$¢ w reakeji internautéw. Ponad dwukrotnie
wigcej serduszek zdobyla solidarnosé i ofiara modlitwy za Francuzéw niz
za Ukraificow. Podobnie bylo w kwestii retweetéw 1 komentarzy internau-
tow. Wynika to z tego, ze rocznice wydarzeh wywolujg inne emocje niz
biezgce wydarzenia.

Solidarnos¢ z Ukraing

Solidarnosc z Francja
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Wykres 7. WydZwigk w liczbach, kategoria ,Modlitwa w konkretnej intencji”

Wartosci 1 kategorie na temat, ktérych pisal prezydent Andrzej Duda
na swoim prywatnym profilu mozna mnozyé. A wpisy te s3 elementami
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polaczonymi — z jednej strony szczerego wspdlczucia, bliskoSci, pamigci,
a z drugiej narz¢dziem kreowania wlasnego wizerunku w mediach spolecz-
noSciowych za pomoca Twittera. Wartos$cig dodang do catosci tych dziatan
jest samodzielne prowadzenie kanatu 1 pokazywanie jego osobistego cha-
rakteru, a nie zatrudnianie sztabu spin doktoréw, kt6rzy pracujg nad skru-
pulatng strategig 1 terminarzem publikacji nie bedacych autorskimi tekstami
glowy pafistwa, tylko podszywajacymi si¢ pod nie specjalistami.

Ostatnig kategorig wyrézniong przez autorke jest ,Patriotyzm narodo-
wy” wyrazany przez prezydenta Andrzeja Dude na Twitterze, a wpisujacy
si¢ w spis warto$ci chrzeScijanskich, jako milosé do ojczyzny.

Do tej kategorii mozna zaliczy¢ pamigl o pierwszym prezydencie nie-
podleglej Polski Gabrielu Narutowiczu. Mimo odmiennych pogladéw po-
litycznych prezydent wspomnial o jego morderstwie i wezwal do podtrzy-
mywania o nim pamieci.

Andrzej Duda © Andrze|Duda - 16.12.2015

93 lata temu zgingt w zamachu Pierwszy Prezydent Niepodlegtej
Rzeczypospolitej Polskiej Gabriel Narutowicz. Czeé¢ Jego pamieci!
Wspomnijcie.

Rysunek 12. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy prezydenta Gabriela
Narutowicza

Innym wpisem utrzymanym w tonie patriotycznym bylo wspomnie-
nie urodzin kpt. ,Halicza”, ktéry jest bohaterem narodowym 1 przystuzyt
si¢ Polsce jako zotnierz podczas II wojny §wiatowej. Swiadczy to o duzym
szacunku wobec weterandéw wojennych 1 kladacych na szalg wlasne zycie
walczgc o wolng Polske.

] Andrzej Duda ©AndrzeDuda - 12.01
£‘ Dzi$ 92 urodziny kpt. "Halicza"- ostatniego
Zyjgcego zotnierza plutonu " Felek" z
kompanii " Rudy" bat. "Zoska". CzescC i
chwata Bohaterom!

Rysunek 13. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy rocznicg urodzin kpt.
Halicza”
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Kolejnym przykladem z tej kategorii jest wspomnienie o zmarlej wow-
czas dzialaczce podziemia niepodleglosciowego w czasie II wojny $wia-
towej 1 uczestniczce Powstania Warszawskiego Marii Styputkowskiej-
-Chojeckiej ps. ,Kama”.

3 Andrzej Duda © AndrzejDuda - 6.02
£ Kama byta Swiadkiem i Uczestnikiem tego co najznamienitsze w
b wojennych dziejach swojego pokolenia. Wielka strata. Czesc | Chwata
Bohaterom!

Rysunek 14. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy wspominajacy Mari¢ Stypulkowska-Cho-
jecka ps. ,Kama”

Do tej kategorii mozna réwniez zaliczyé pamieé o powstaniu Armii
Krajowej — zakonspirowanych sifach zbrojnych Polskiego Panstwa Pod-
ziemnego Il wojny Swiatowej. Tiveet zawieral znane patriotyczne zawola-
nie ,,Czes¢ 1 Chwata Bohaterom!”.

3 Andrze] Duda @ AndrzejDuda - 14.02
ﬁ; 74 lata temu powstata Armia Krajowa.
Czes¢, Chwata i Wieczna Pamie€
Bohaterom!

Rysunek 15. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy oddajacy hold zolnierzom Armii Krajowej

Ostatnim przykladem prezydenckiego wpisu w serwisie spolecznos-
ciowym Twitter jest rado$¢ ze zwycigstwa polskich pitkarzy w meczu z Ru-
munig zakoficzonym wynikiem 3:0 dla Polakéw. Data wygranego meczu
zbiegla si¢ z datg 98. rocznicy odzyskania niepodleglosci przez Polske, co
prezydent zaznaczyl w swoim tweecie.

3 Andrzej Duda ©AndrzejDuda - 11.11
gj_ Brawo Biato-Czerwonill! Dziekujemy za
piekny prezent na Swieto Niepodlegtosci! :-)

¥ 37tys.

Rysunek 16. Tweet prezydenta Andrzeja Dudy gratulujacy polskim pitkarzom zwycigstwa
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W5sréd wpisdéw z tej kategorii najlepiej zostal przyjety wpis dotyczacy
zwycigstwa pitkarzy polaczony z upamictnieniem Swicta Niepodleglosci.
Z pewnos$cig wynika to z plynnego polaczenia biezgcego wydarzenia
z wydarzeniem historycznym waznym dla Polakéw.

Pamie¢ o Gabrielu Narutowiczu

Pamigc o kpt. Haliczu
Pamiec o "Kamie"
Pamigc o Armii Krajowe

Pamig¢ o Dniu Niepodlegtosc
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Wykres 8. Wydzwick w liczbach, kategoria ,,Patriotyzm narodowy”

8. Podsumowanie 1 wnioski

Profil Prezydenta RP Andrzeja Dudy w serwisie spoleczno$ciowym Twit-
ter jest waznym ogniwem w kreowaniu jego wizerunku w Sieci. Media
spoleczno$ciowe w Polsce w drugiej dekadzie XXI wieku przybraly postad
poteznego or¢za komunikacyjnego, ktére jest pomocne w tworzeniu nar-
racji 1 dajg namiastke osobistego spotkania z osobg publiczng. Wszystko
wskazuje na to, ze profil na Twitterze jest prowadzony przez prezydenta
Andrzeja Dudg osobiscie. Swiadcza o tym publikowane przez niego pry-
watne zdj¢cia, niepublikowanie podczas wystapiens publicznych itp. Po-
dejrzenia prowadzenia profilu przez specjaliste¢ od PR moze budzic re-
gularno$¢ publikowanych wpiséw. Jednak nalezy zauwazy¢, ze Andrzej
Duda zalozyt konto na Twitterze duzo przed tym jak zostal prezyden-
tem (2010 roku). Profil prowadzony w sposéb przemyslany moze tylko
$wiadczy¢ o wysokiej sSwiadomosci budowania swojego wizerunku i uzyt-
kowaniu kanatu social media. Twitter prowadzony przez takg osobe osobi-
Scie stwarza sposobno$é do uczestniczenia w elitarnym Srodowisku. Social
media buduja relacje i media tradycyjne, ktére do niedawna byly jedynym
jednostronnym lgcznikiem miedzy politykami a obywatelami powoli od-

chodzg na drugi plan.
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Umiejetnoscig wykorzystywania mediéw spolecznoSciowych w kre-
owaniu wizerunku wykazuje si¢ prezydenta Andrzej Duda prowadzac
swoj profil i regularnie odwotujac si¢ do waznych kwestii na arenie kra-
jowej 1 mi¢dzynarodowej. Jedna z plaszczyzn, po ktérej si¢ on porusza
sa wyznawane wartoSci chrzeScijanskie. Definiowane sg one przez filozo-
féw, jako najwyzsze w hierarchii waznosci. Pod wzgledem komunikacyj-
nym tweety Andrzeja Dudy mozna poddacd kategoryzacji w obszarze tych
wartoSci oraz zmierzy¢ aktywno$¢ internautéw, ktéra si¢ z nimi wigzala.
Postulatem dla przysztych badaczy tego zagadnienia moze by¢ nie tylko
iloSciowa, ale jakoSciowa analiza komentarzy internautéw pod wzgledem
wydzwicku (pozytywny, negatywny, neutralny).
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STRESZCZENIE

Artykul opisuje projekt pod nazwa ,/ Trener — Ekspert” realizowa-
ny wspdlnie przez Katedr¢ Poréwnawczych Studiéw Cywilizacji
UJ i stowarzyszenie SIETAR Polska (Society for Intercultural Edu-
cation Training and Research). Celem projektu bylo opracowanie
i przeprowadzenie warsztatow mi¢dzykulturowych dla studentéw
kierunku Kulturoznawstwo. Kazdy warsztat zostal przygotowany
przez zespol skladajacy si¢ z trenera (lub treneréw) mig¢dzykulturo-
wego z SIETAR Polska, ktéry wybral metody aktywizujace z obsza-
ru dydaktyki trenerskiej oraz wykladowcy KPSC, ktéry pelnil rolg
eksperta w zakresie danego tematu. Warsztaty daly studentom moz-
liwo$¢ zapoznania si¢ z forma treningu mi¢dzykulturowego, prze-
¢wiczenia umiejetnosdci, ktére moga im ulatwié kontakt z osobami
odmiennymi kulturowo, a takze zastanowienia si¢ nad wlasng posta-
w3 otwartoSci na réznice kulturowe. W 2016 r. odbyly sie dwa war-
sztaty, tzn. dotyczacy wspolpracy z Hindusami i procesu stereotypi-
zacji. Obydwa warsztaty spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem ze
strony studentéw. Projekt pozwolil takze na wypracowanie standar-
déw wspdlpracy wykladowcey z trenerem miedzykulturowym, ktére
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bedzie mozna wykorzystaé przy realizacji kolejnych tego typu pro-
jektéw w przyszlosci.

SELOWA KLUCZOWE: kompetencja mi¢dzykulturowa, warsztaty
miedzykulturowe, trener miedzykulturowy,
menedzer

SUMMARY

From a student to an interculturally competent manager:
intercultural workshops for students

The article describes a project entitled ,, Trainer — Expert” that was rea-
lised jointly by the Centre for Comparative Studies of Civilisations at
the Jagiellonian University and SIETAR Polska (Society for Intercul-
tural Education Training and Research). The aim of the project was to
prepare and conduct intercultural workshops for students of Cultural
Studies. Every workshop was developed by a team consisting of an in-
tercultural trainer (or trainers) from SIETAR Polska who selected the
active training methods, and a CCSC lecturer who had the role of an
expert in a particular subject of the training. The workshops gave stu-
dents the opportunity to learn a formula for intercultural training and
to practise skills that may enable them to communicate effectively across
cultures. They also could reflect critically on their own attitude towards
cultural diversity. In 2016 two workshops took place, i.e. on cooperating
with Indians, and on the process of stereotipization. Both workshops
met with great interest among students. The project also resulted in cre-
ating the standards of the lecturer — intercultural trainer collaboration,

which will be very useful for implementing similar projects in the future.

KEYWORDS: intercultural competence, intercultural workshops,
intercultural trainer, manager

Czym jest kompetencja migdzykulturowar

Teza o koniecznosci posiadania kompetencji miedzykulturowej w rea-
liach dzisiejszego, zglobalizowanego §wiata nie budzi zastrzezen, gdyz
codzienne kontakty miedzyludzkie dostarczajg wielu przykladéow sy-
tuacji, w ktérych kompetencja ta jest przydatna, a nawet niezbedna'.

1 Por. T. Paleczny, Wymiary analizy relacji migdzykulturowych, ,Relacje migdzykulturowe. Kultu-
roznawcze czasopismo naukowe”, Nr 1 (1) 2017 pt.: ,Relacje mi¢dzykulturowe jako przedmiot
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Rozwazania na temat kompetencji mi¢dzykulturowej dotyczg raczej jej
zakresu poje¢ciowego 1 skutecznych sposobéw jej nabywania.

Stowo ,kompetencja” wywodzi si¢ od lacifiskich stéw compezentia —
odpowiednio$é, zgodnosé 1 competere — schodzi¢ sig, zgadzac si¢, nada-
waé sie, wspdlzawodniczyé (z kim§)?. Wraz z rozwojem trendu ciaglego
podnoszenia kwalifikacji i doksztalcania si¢ okre§lanego jako uczenie si¢
przez cale zycie (lifelong learning), stowo to utrwalilo si¢ na dobre w ob-
szarze dzialalnoSci zawodowej, edukacji, polityce, zarzadzaniu 1 innych
sferach spolecznych. Jednoczesnie, co nalezy podkreslié, jest to pojecie tak
szerokie, ze wymyka si¢ probom uje¢cia w sztywne ramy definicyjne. ,Kom-
petencj¢” najczesciej rozpatruje si¢ w formule klasycznej triady: wiedza,
umiejetnosci 1 postawa. W bardziej szczegélowym ujeciu, np. zgodnie
z ,Encyklopedig pedagogiczng XXI wicku” wyr6znia si¢ dwie koncepcje
rozumienia tego stowa. Wedlug pierwszej, kompetencj¢ mozna rozumied
jako ,adaptacyjny potencjal podmiotu, pozwalajgcy mu na dostosowanie
dzialania do warunkéw wyznaczonych przez charakter otoczenia” (ujecie
statyczne), za$§ wedlug drugiej — kompetencja to ,transgresyjny potencjat
podmiotu, gdzie generowane przezen typy dzialan sa podatne na twor-
czg modyfikacje, nastepujacg w rezultacie interpretacji kontekstu dziatan”
(ujecie dynamiczne)?. Jak widaé, obydwie te definicje zawierajg odniesie-
nia do interpretacji otoczenia lub kontekstu, w jakim jednostka ,kompe-
tentna” podejmuje skuteczne dzialania, co dobrze oddaje praktyczny wy-
miar kompetencji. Jak pisze Aneta Rogalska-Marasifiska:

Kompetencje kojarzy si¢ z umiejetnoscig kontrolowania zlozonych sytu-
acji 1 radzenia sobie z nimi, tj. ich prowadzenia 1 dojscia do korzystnego
rozwigzania, co wigze si¢ z umiej¢tnoscig korzystania z informacji, swo-
bodnego odwolywania si¢ do wlasnej wiedzy 1 nabytych sprawnosci oraz
umiejetnoscia, checia, potrzebg 1 szczerym zaangazowaniem we wlasny
rozwdj*.

badaf”, 5.27-55. http://ism.uj.edu.pl/wp-content/uploads/2017/05/RM-1-2017.pdf [data doste-
pu: 12.04.2017].

2 Por. W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1989,
s. 271.

3 A Mc¢czkowska, Kompetencja, w: Encyklopedia Pedagogiczna XXI wicku, Warszawa 2003, t. 2,
s. 693.

4 A. Rogalska-Marasiniska, Zadania szkolne inspiracjg do ksztattowania kompetencji miedzykultu-
rowej uczniow wobec wyzwaii grownowazonego rozwoju, w: Kompetencje migdzykulturowe jako
kapitat spotecznosci wielokulturowych, red. J. Muszyfiska, W. Danilewicz, T. Bajkowski, Warsza-
wa 2013,s. 221.
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Kompetencja wymaga umiejetnosci odnalezienia si¢ w danej sytuacji
1 odniesienia posiadanych informacji do osoby (lub o0sdb), ktére widzimy
przed sobg. David Beckett okresla takie momenty jako ,,czytanie chwili” (re-
ading the moment) 1 ,,ocena osadzona w kontekScie” (judgment-in-context)®.
Mozemy zatem méwié o tym, ze kto§ posiada dang kompetencj¢ dopiero
wtedy, gdy osoba ta jest w stanie skutecznie dziala¢ w sytuacjach nowych,
czesto zaskakujacych, ktorych nie mogla przewidziel wezednie;.

Powyzsze rozwazania na temat zakresu poj¢ciowego slowa ,kompe-
tencja” wskazujg na sposéb, w jaki rozumiemy ,kompetencje migdzykul-
turowg”. Taka kompetencja to — zintegrowane ze sobg — wiedza, umie-
jetno$ci 1 postawa, ktdre majg ulatwiaé zrozumienie zachowania oséb
wywodzacych sie z innych kultur, pomagaé w budowaniu satysfakcjo-
nujacych relacji z tymi osobami oraz wspieraé komunikacje 1 efektyw-
ng wspolpracg z nimi. Ponadto, jak podkreslaja Ewa Dabrowa 1 Urszula
Markowska-Manista:

Do kompetencji migdzykulturowych zalicza si¢ moralne uznanie Innych
jako cztonkéw grupy reprezentujacych rézne kultury i sposoby zycia.
Kompetencje migdzykulturowe moga [wigc] rozwijaé moralnos¢ 1 akcep-
tacj¢ wzgledem r6znorodnych grup i subkultur oraz stanowié etyczng wy-
kladni¢ uznajaca wachlarz praw 1 wolnosci 0s6b odmiennych narodowos-

ciowo, etnicznie, wyznaniowo®.

Kompetencja migdzykulturowa ma z zalozenia umozliwiaé bezkoli-
zyjne wspolbytowanie o0s6b reprezentujgcych rézne kultury, jak réwniez
dostarczac narze¢dzi do tworzenia przestrzeni porozumienia spolecznego
1 wspblpracy w obszarach zaré6wno zawodowych jak i pozazawodowych.
Wedlug Rady Europy 1 Komisji Europejskiej kompetencja miedzykultu-
rowa jest jedng z tzw. kompetencji kluczowych, ktérymi powinien postu-
giwac si¢ kazdy wspoélczesny obywatel $wiata, za$ rozwdj tej kompetencji
nastepuje w wyniku korelacji kilku czynnikéw, do ktorych zaliczajg si¢
m.in.: wiedza o Innych, czestotliwo$¢ 1 charakter kontaktéw z osobami
z réznych kultur, charakter tych dos§wiadczen, nastawienie do $wiata i in-
nych osdb”.

5 D. Beckett, Holistic Competence. Putting Judgments First, ,Asia Pacific Education Review”,
Vol. 9 (2008), No. 1, s. 21-30. http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ811092.pdf [Data dostepu:
12.04.2017].

6  E.Dabrowa, U. Markowska-Manista, Kompetencje nauczycieli w zakresie edukacyi migdzykultu-
rowej, w: Kompetencje migdzykulturowe. .., s. 244.

7 Por. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kom-

petencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE), http://eur-lex.cu-
ropa.ew/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962 [data dost¢pu: 12.04.2017].
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Rézne modele rozwoju kompetencji mig¢dzykulturowej wskazuja na
fakt iz rozwdj tej kompetencji to dlugotrwaly proces, ktory polega na $wia-
domym integrowaniu wielu obserwacji, do§wiadczen i interakeji, jak row-
niez odnoszeniu ich do rzetelnej wiedzy na temat specyfiki réznych kultur.
Jeden z najbardziej znanych modeli rozwoju kompetencji mi¢dzykulturo-
wej — ewolucyjny model rozwoju wrazliwo$ci migdzykulturowej Miltona
Bennetta — przedstawia ten proces jako stopniowe przechodzenie z fazy et-
nocentryzmu, w ktérym jednostka ocenia zachowania innych ludzi przez
pryzmat swojej (jak sadzi — jedynie stusznej) kultury, do fazy etnorelatywi-
zmu, w ktdrej osoba ta rozumie juz, iz ocena ,wlasciwe/niewlasciwe” zale-
zy od konkretnej kultury, do ktérej odnosimy dane zachowanie?®. Z kolei tzw.
zintegrowany model miedzykulturowej inteligencji emocjonalnej opracowa-
ny przez H. Law, S. Ireland 1 Z. Hussain zwraca uwagg na to, ze ,kompe-
tencje kulturowe sa niezaprzeczalnie konsekwencja kompetencji osobistych
oraz kompetencji spolecznych, [a] na koniec zostajg ponownie przepuszczo-
ne przez filtr kompetencji osobistych”. Choé kazdy model podkresla nie-
co inne czynniki wplywajace na rozwdj kompetencji miedzykulturowe;j,
wszystkie prowadza do wniosku 1z punktem wyjscia dla budowania kompe-
tencji miedzykulturowej jest znajomo$é cech charakteryzujacych kulture po-
chodzenia 1 swiadomos$¢ wlasnego zakotwiczenia mentalnego w tej kulturze.

Nalezy zaznaczy¢ iz w literaturze przedmiotu stosowane jest zaré6wno
sformutowanie ,kompetencja miedzykulturowa” (lub ,interkulturowa”),
jaki,kompetencje migdzykulturowe”. Liczba mnoga wskazuje na poglad,
zgodnie z ktérym kompetencja mi¢dzykulturowa moze by¢ postrzegana
jako meta-kompetencja, na ktérg sklada si¢ szeroki zakres umiejetnosci
1 kompetencji spolecznych, zakladajacych z kolei konieczno$c odniesienia
sie do okre§lonych wartodci i postaw!’. Ponadto, czytelnik moze tez spot-
ka¢ si¢ z pojeciem ,kompetencje wiclokulturowe”, ktére oznaczajg posia-
danie wiedzy na temat wzorcéw zachowan charakterystycznych dla r6z-
nych kultur 1 — zaleznie od podejscia — traktowane sg jako nadrzedne lub
podrzedne w stosunku do kompetencji migdzykulturowych'’.

8  Faza etnocentryzmu dzieli si¢ dodatkowo na etapy: zaprzeczenie, obrona i minimalizacja, za$
faza etnorelatywizmu na etapy: akceptacja, adaptacja i integracja. Por. M.]. Bennett, Developing
intercultural competence for global leadership, w: Interkulturelles management: Konzeption — be-
ratung — training, Reineke R-D, Fussinger C. (red.), Gabler 2003, s. 207-226, cyt. za: M. Bem,
Modele kompetencyi miedzykulturowych w: Kompetencje miedzykulturowe...,s. 119-136.

9  H. Law, S. Ireland, Z. Hussain, The Psychology of Coaching Mentoring and Learning, 2007, cyt.
za: M. Bem Modele kompetencyi ..., s. 125.

10 Por. I. Sobieraj, Kompetencje migdzykulturowe jako kapitat wspdtczesnego cztowieka, w: Wielo-
kulturowos¢: konflikt czy koegzystencja?, Warszawa 2011, s. 205.

11 Bardziej szczegblowa analiza réznic migdzy tymi pojgciami wykracza poza ramy niniejszego
artykutu. Por. M. Bem, Modele kompetencyi. ..
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Czy dzisiejszy menedzer potrzebuje kompetencji

mi¢dzykulturowe;?

Skoro §wiat biznesu juz od dawna jest migdzykulturowy, a w dobie in-
tensywnych ruchéw migracyjnych powstawanie zespoléw zadaniowych
ztozonych z pracownikéw o réznym pochodzeniu kulturowym jest zja-
wiskiem nieuniknionym, kompetencja mi¢dzykulturowa jest cenionym
atutem kazdego menedzera. Co ciekawe, chol powyzsze spostrzeze-
nie wydaje si¢ by¢ truizmem, §wiadomosé potrzeby posiadania kompe-
tencji migdzykulturowej przez menedzeréw nie jest powszechna wsréd
rekruteréw 1 oséb odpowiedzialnych za podnoszenie kwalifikacji pra-
cownikéw. W pilotazowym badaniu przeprowadzonym przez Marzeng
Zigbicka-Lesnik tylko 2% przeanalizowanych ofert pracy dla kadry kie-
rowniczej (dostepnych w Internecie i prasie branzowej) zawieralo wymog
(lub zalecenie) posiadania kompetencji migdzykulturowej, choé wszyst-
kie te oferty dotyczyly stanowisk, ktére z pewnos$cia wymagajg kontaktow
z przedstawicielami innych kultur'?. Co zatem o kompetencji miedzykul-
turowej w kontekscie menedzeréw sadza badacze kultury? Jak méwi Jerzy

Mikutowski-Pomorski,

w warunkach rynku (...) racj¢ ma ten, kto potrafi skutecznie przemawiaé
do innych. By to osiggnaé, musi rozumieé inny od wlasnego sposéb mysle-
nia, umie¢ spojrze na §wiat oczyma innych ludzi®.

Ci ,inni ludzie” czesto wywodza si¢ z réznych kultur i postrzegajg tzw.
wspdlng rzeczywisto$¢ w sposob catkowicie odmienny od naszego, dla-
tego trudno nawigzaé z nimi ni¢ porozumienia bez zrozumienia Zrédel
tej odmienno$ci. Wedlug modelu cech kierowniczych Jolanty Szaban,
okreslanego jako model ,,3S”, ,uniwersalne i niezb¢dne cechy przeto-
zonego, na kazdym szczeblu kierowania i w kazdych warunkach socjo-
-kulturowych” to sprawiedliwo$é, spolegliwo$¢ 1 stabilno$¢ emocjonalna
uzupelniona przez umiejetno$¢ komunikowania si¢ i elastyczno$¢ w za-
chowaniu w otoczeniu wiclokulturowym . Wart przywolania jest takze
model strukturalny M.C. Gertsena (z uzupelnieniami dokonanymi przez
innych badaczy), w ktérym wyr6zniono trzy plaszczyzny kompetencji

12 M. Zigbicka-Lesnik, Kompetencja migdzykulturowa na rynku pracy, referat wygloszony w czasie
IV Kongresu SIETAR Polska, ,, Intercultural Competence: the key to today’s globalized world”,
Wroctaw, 25-27 listopada 2016 .

13 J. Mikutowski-Pomorski, Komunikacja migdzykulturowa. Wprowadzenie. Krakéw 2003,'s. 11.

14 ]J. Szaban, Migkkie zarzqdzanie. Ze wspdlczesnych problemow zarzqdzania ludimi. Warszawa
2003,'s. 128.



Agnieszka Staszczyk, Julita Wozniak — Od studenta do menedzera kompetentnego

interkulturowej, tzn. afektywng, kognitywng i odnoszgcg si¢ do postaw,
a nast¢pnie kazdej z tych plaszczyzn przypisano okreslone cechy w naste-
pujacy sposob: a) plaszczyzna afektywna: niski poziom etnocentryzmu,
brak uprzedzen, otwarto$é 1 empatia, b) plaszczyzna kognitywna: $wia-
domos¢ kulturowa, samo$wiadomosé i realistyczne oczekiwania, ¢) plasz-
czyzna dotyczaca postaw: respekt, elastycznos$é, sprawnos¢ jezykowa,
umiejetno$ci komunikacyjne i tolerancja wieloznacznoéci”. Zréznico-
wanie kulturowe wspdlczesnych przedsi¢biorstw 1 organizacji sprawilo iz
kompetencje migdzykulturowe zostaly — obok podstawowych kompeten-
¢ji zarzadczych, takich jak planowanie, organizowanie czy koordynowa-
nie — uznane za cz¢e$é globalnych kompetencji zarzadczych'®.

Opisane powyzej umiej¢tnosel, postawy 1 wiedza skladajace si¢ na
kompetencj¢ migdzykulturows to cechy, ktérymi mozna by opisaé kazde-
go skutecznego menedzera, takze takiego ktéry nie pracuje w Srodowisku
mi¢dzykulturowym. Oznacza to, ze rozwijajac kompetencj¢ migdzykul-
turowg menedzer rozwija jednocze$nie swoje ogblne umiejgtnosci spo-
teczne i zawodowe oraz cechy osobowosci takie jak np. samos§wiadomos¢
(Swiadomos¢ cech charakterystycznych wlasnej kultury 1 osobistych prefe-
rencji w zakresie r6znych zachowan), kreatywno$¢, myslenie strategiczne,
czy umiejetno$¢ podejmowania trafnych decyzji w szybko zmieniajacych
sic warunkach gospodarczych. Nalezaloby tu jeszcze dodal uwaznosé
(dostrzeganie szczegotéw kontekstu), szacunek dla rozméwey 1 umiejet-
no$¢ precyzyjnego formulowania wypowiedzi. Jak pisze Katarzyna Ga-
jek — cytujac slowa pewnego menedzera obserwujacego swoich pracowni-
kow, ktorzy regularnie jezdzili za granice — takie poszerzanie horyzontéow
wiedzowych powoduje ,niepostrzezona zmiang w jakoSci wspolpracy
opierajacy si¢ o lepszg organizacj¢ pracy, elastycznosé, ale i szersze spoj-
rzenie na wiele rzeczy”!. Tak wiec sama wiedza ekspercka z zakresu np.
planowania finansowego czy tajnikow procesu technologicznego to w dzi-
siejszych czasach za malo, gdyz taka wiedza moze nie wystarczy¢, gdy za-
wiedzie komunikacja w zespole wielokulturowym. Menedzer kompeten-
tny mi¢dzykulturowo bedzie musiat si¢ wtedy odwotac do swojej wiedzy

15 . Bolten, Einfiihrung in die interkulturelle Wirtschafiskommunikation. Gottingen 2007, cyt. za:
AM. Harbig, Ksztatcenie kompetencyi interkulturowej przysstych menedzerdw — rola zajec = jezy-
ka obcego, w: Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej, M. Mackiewicz (red.),
Poznan 2010, s. 213.

16 R.M. Steers, C.J. Sanchez-Runde L. Nardon, Management across cultures. Challenges and strate-
gies, New York 2011, s. 36 cyt. za: K. Gajek, Kompetencje migdzykulturowe jako element kultury
wspdtczesne] organizacyi — dylematy teorii i prakeyki, ,,Problemy zarzadzania”, vol. 9, nr 2 (32),
s. 210.

17 K. Gajek, Dynamika procesow wielokulturowych w organizacyi. Studium przypadku, ,Problemy
zarzadzania”, vol. 7, nr 3 (25), s. 163.

| 87



88

ﬁm(ymé//ywy kultury (nr 17) Zarzadzanie miedzykulturowe / Cross Cultural Management

z zakresu réznic mi¢dzykulturowych i poszukaé sposobu na skuteczng
komunikacj¢ ponad tymi réznicami. Za podsumowanie tego rozdzialu
niech posluzg nam stowa Stawomira Magali, ktéry stwierdza iz obecnie:

Naukowcy, konsultanci, menedzerowie 1 osoby z branzy zaczynajg odkry-
wacé 1 wykorzystywac lokalna 1 niezwerbalizowana wiedzg, rytualy, sym-
bole, jezyki i zachowania. Doceniane zaczynajg byé réznice migdzykul-
turowe zar6wno mie¢dzy poszczegbdlnymi ludzmi, jak 1 grupami ludzi,
a takze ich wplyw na osobowosci i organizacje. (...) Réznice mi¢dzy spo-
sobami wychowania postrzegane sa jako wyraz réznorodnosci kulturowe;
(ré6znice w tym kontekscie to wyzwania 1 szanse, a nie zagrozenia). R6z-
norodno$¢ ta coraz cz¢Sciej traktowana jest raczej jako okazja do twor-
czego rozwoju niz przeszkoda lub zagrozenie dla wysitku zespolowego ™.

Dzis$ student, jutro menedzer kompetentny
mi¢dzykulturowo — jak przygotowywac studentow

do pracy w srodowisku wielokulturowym?

Nowoczesna edukacja wyzsza powinna — idac za potrzebg rozwijania
kompetencji migdzykulturowej — dbac o ciagla aktualizacj¢ programéw
ksztalcenia oraz wprowadzanie zaj¢é, ktére w adekwatny sposéb odpo-
wiadalyby wymaganiom dzisiejszego rynku pracy. Przygotowywanie stu-
dentéw w tym zakresie jest jednocze$nie przygotowywaniem ich do funk-
cjonowania w spoleczefistwic zréznicowanym ectnicznie / narodowo,
ktérym stopniowo staje si¢ spoleczefistwo polskie upodabniajac si¢ pod
tym wzgledem do krajéw Europy Zachodnie;j.

Studenci szkdt wyzszych, w zaleznosci od podjctego kierunku czy
wybranej specjalnosci, maja obecnie mozliwo$¢ nabywania 1 rozwijania
kompetencji migdzykulturowej na zajeciach obowigzkowych lub fakulta-
tywnych. Sa to zazwyczaj wyklady, konwersatoria lub ¢wiczenia z okreslo-
nych przedmiotéw, a takze lektoraty jezykow obceych, ktére — zintegrowane
z treningiem mi¢dzykulturowym — daja studentom mozliwo$¢ rozwija-
nia miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej. Nie wyczerpuje to

18 S.J. Magala, Kompetencje migdzykulturowe, Warszawa 2011, s. 9-10.

19 Studenci rozwijaja swoja kompetencje mi¢dzykulturows takze w czasie wyjazdéw realizowa-
nych w ramach réznych programéw mobilnosci mi¢dzynarodowej, takich jak ERASMUS+.
Zagadnienie wplywu kontaktu z przedstawicielami innych kultur i odmiennymi sposobami
zycia codziennego na ksztaltowanie si¢ tozsamosci miodych ludzi analizuje m.in. Rafal Wis-
niewski, por. R. Wisniewski, Transgresja kompetencyi migdzykulturowych. Studium socjologiczne
miodziezy akademickiej, Warszawa 2016.
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jednak mozliwych form zaje¢é, bowiem, ze wzgledu na efektywnosé, atrak-
cyjno$é oraz potrzebe zaoferowania studentom pewnej alternatywy dla
tradycyjnych form nauczania, coraz cze¢Sciej przeprowadza si¢ warsztaty.
Dzigki temu, prowadzacy — wykladowca lub trener zewng¢trzny — moze
zastosowal metody z zakresu dydaktyki aktywnej, takie jak: dyskusja dy-
daktyczna, gry dydaktyczne, inscenizacja, metoda przypadkéw, metoda
sytuacyjna, itp. Aktywizujace metody dydaktyczne dajg studentom przed-
smak rozwigzywania sytuacji problemowych, z jakimi b¢da mogli zetkngé
sic w przyszlosci. W treningu uwrazliwiajacym mi¢dzykulturowo sg one
szczegblnie istotne, gdyz pozwalaja na odsunigcie na drugi plan (nickie-
dy nudnych) klasycznych metod podajacych, a dodatkowo — stymuluja
percepeje studentéw, co w przypadku pracy z umiej¢tnoSciami 1 posta-
wami jest sprawg kluczowa. Po pierwsze, mogg oni skonfrontowal swoje
poglady dotyczace odmiennosci kulturowej z pogladami innych uczest-
nikéw. Po drugie, majg mozliwo$¢ przezywania sytuacji, ktére niosg ze
sobg potrzebe¢ odwolania si¢ do innych wzorcéw zachowan niz te, ktére sa
im znane z zycia codziennego. Po trzecie wreszcie, moga przej$é trening
emocjonalny 1 zastanowic si¢ nad wlasnymi zachowaniami 1 postawami,
ktore ujawnily si¢ w trakcie éwiczen symulujacych kontakt z inng kultura.

Przykladem formy ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim, kto-
rej celem bylo przygotowanie studentéw do funkcjonowania w Srodowi-
sku mig¢dzykulturowym jest projekt realizowany na Uniwersytecie Ja-
giellofiskim w roku akademickim 2016/2017. W odpowiedzi na potrzebe
wzbogacenia oferty dydaktycznej, wprowadzenia innowacyjnych metod
nauczania, a takze zapoznania studentéw z formg treningu mi¢dzykultu-
rowego, w 2015r. stowarzyszenic SIETAR Polska? i Katedra Poréwnaw-
czych Studiéw Cywilizacji UJ? stworzyly idee wspélnego przeprowadze-
nia zaj¢é w warunkach akademickich. Gléwnym zalozeniem tej koncepcji
byta praca w zespolach: jeden wyktadowca z KPSC i jeden lub dwdch
treneréw ze stowarzyszenia SIETAR, tak aby wypracowaé warsztaty dla
studentéw ksztalcgeych si¢ na kierunku Kulturoznawstwo, w specjalnos-
ciach: Poréwnawcze studia cywilizacji 1 Buddologia. Ostatecznie pomyst
wyewoluowal w projekt pod nazwg ,, Trener — Ekspert”. Po ustaleniu listy
0s6b zaangazowanych w projekt z ramienia obu instytucji, wybrane zo-
staly zakresy tematyczne zaj¢l, tzn. Japonia, Indie, kraje perskojezyczne
1 proces streotypizacji. Wybrano je w taki sposéb, aby z jednej strony jak
najlepiej wzbogacaly program ksztalcenia ze wzgledu na profil studiéw,
a z drugiej — pozostawaly w zakresie kompetencji oséb prowadzacych.

20 Society for Intercultural Education Training and Research, oddzial w Polsce (www.sietar.pl).

21 Katedra jest jednostkg naukowo-dydaktyczna Uniwersytetu Jagiellofiskiego w Krakowie
(www.psc.uj.edu.pl).
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Czas realizacji projektu przyjeto na lata 2015-2017. Poza celem eduka-
cyjnym, o ktérym juz wspomniano, wspotpraca ta miala stuzyé wymianie
dos$wiadczen migdzy trenerami i wykladowcami w zakresie metod pracy
z grupg oraz wiedzy kulturowej dotyczacej danego regionu. Zadaniem
treneréw mi¢dzykulturowych byl wybér odpowiednich metod aktywizu-
jacych z obszaru dydaktyki trenerskiej oraz zapoznanie wykladowcow
z zasadami projektowania i prowadzenia warsztatéw, natomiast wykla-
dowcy KPSC wystepowali w projekcie w charakterze ekspertéw z danej
tematyki / kultury.

W ramach projektu utworzone zostaly dwa zespoly trenersko-cksper-
ckie?, a efektem pracy tych zespoléw byty dwa 4-godzinne zajecia war-
sztatowe zaprojektowane w taki sposéb, aby wybrane metody byly jak
najlepiej dostosowane do wiedzy, umiej¢tnoscei i potencjalnych postaw
zwigzanych z danym tematem. Zespoly pracowaly przez kilka miesi¢cy, na
biezaco konsultujac wypracowane moduly warsztatéw na zjazdach Grupy
Trenerskiej SIETAR. Taka systematyczna ewaluacja umozliwita optymal-
ne dostosowanie warsztatow do potrzeb uczestnikéw, tak aby mogli dzigki
nim mozliwie najpelniej przetrenowaé swoja kompetencje migdzykultu-
rowg. Warsztaty z dwéch obszaréw tematycznych (Indie 1 proces stereo-
typizacji) odbyly si¢ w pazdzierniku 2016 r. Byly to zajecia zatytulowane:
1) ,,Curry up — czyli jak smakuje wspoétpraca z Hindusami” i 2) ,,Stereo-
Typ — méj wspélpracownik. Trening uwrazliwiajacy migdzykulturowo”.

W przypadku pierwszego warsztatu prowadzacy za gléwne cele
przyjeli:

1. wprowadzenie w tematyke wspoélpracy w srodowisku biznesowym,
ze szczegblnym uwzglednieniem przekonan, wartosci oraz zacho-
wah pracownikéw z Indii;

2. zbudowanie otwartej postawy wzgledem os6b pochodzacych z in-
nej kultury? poprzez uwrazliwiajgce do§wiadczanie odmiennosci,
z mocnym naciskiem na wypracowanie gotowosci do zmiany po-
stawy — z etnocentrycznej na etnorelatywistycznag.

Chot wszystkie ¢wiczenia nastawione byly na interakcje 1 doSwiad-

czanie, z jednoczesng refleksja uczestnikéw w kontekscie réznic kultu-
rowych (w tym przypadku mig¢dzy Polakami a Hindusami), to jednak

22 Poza autorkami artykutu w przygotowanie i prowadzenie opisanych warsztatéw zaangazowa-
ne byly dr Agnieszka Kowalska z KPSC UJ oraz dr Wioletta Malota, mgr Malgorzata Daniel
i mgr Monika Karwifiska ze stowarzyszenia SIETAR Polska, za$ koordynatorem projektu byla
mgr Agnieszka Kotucz — takze z SIETAR Polska.

23 Ze wzgledu na charakter éwiczen, ktore zostaly przeprowadzone w czasie warsztatu, byla to
cz¢5¢ o charakterze uniwersalnym, nieukierunkowana na konkretng kulture.
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przede wszystkim gra symulacyjna ,, Trzy smaki”* pozwolita studentom
na autentyczne przezycie konkretnych sytuacji, ktére wigzaly si¢ z éwi-
czeniem zmiany postaw. Gra ta umozliwila studentom réwniez prezen-
tacj¢ pewnych zachowan, ktére pojawiaja si¢ w reakcji na odmiennosé
kulturowa, a nast¢pnie — na przedstawienie ich wlasnych pomystéw na
modyfikacje tych zachowan. Uczestnicy mieli tu bowiem okazje wecielié
sic w role czlonkéw trzech spolecznosci oraz podjaé probe porozumienia
si¢ 1 wspdlnego wypracowania rozwigzania pewnego problemu mimo dra-
stycznych réznic we wzorcach zachowan komunikacyjnych.

Drugi warsztat dotyczyl — bardzo waznego w edukacji mi¢dzykulturo-
wej — problemu stereotypizacji. Jego celem bylo przede wszystkim:

1. wypracowanic strategii zarzadzania sterecotypem (m.in. tre-
ning umiejetnosci odrézniania wiedzy stereotypowej od wiedzy
kulturowej);

2. uSwiadomienie uczestnikom tego, w jaki sposdb stereotyp prowadzi
do uprzedzenia, a nastgpnie do dyskryminacji;

3. praca nad zmiang postaw i schematéw poznawczych poprzez
u$wiadomienie sobie wlasnych sterecotypdw, a nast¢pnie uwrazli-
wienie na stereotypy w przestrzeni spoteczne;j.

Na tych zajgciach prowadzacy réwniez zastosowali metody dydaktycz-
ne odpowiednie dla warsztatéw, pobudzajace studentéw do aktywnosci
1zachgcajace dyskusji. Ich podstawa byla praca w malych grupach. Uczest-
nicy mieli w tym zakresie kilka zadan, takich jak m.in.: symulacja procesu
rekrutacyjnego w celu uSwiadomienia sobie wlasnych stereotypdéw, opra-
cowanie planu kampanii spolecznej u§wiadamiajacej odbiorcom szkodli-
woSC stereotypdw 1 opracowanie strategii dzialania nauczycieli, rodzicow
w sytuacji dolaczenia do klasy nowego ucznia — przedstawiciela spolecz-
nosci podlegajacej procesowi stereotypizacji.

Warsztaty spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony studentéw
1 zostaly przez nich wysoko ocenione. Studenci prosili takze o wigcej zajec
prowadzonych wedlug tej formuly poswigconych innym zagadnieniom.
Mozna zatem wnioskowal, ze w przypadku pewnych tresci ksztalcenia
istnieje potrzeba zamiany tradycyjnych metod uniwersyteckich na inter-
aktywne metody stosowane gléwnie przez trenerdw w czasie warsztatow
rozwojowych. Jako szczegblng warto$é tego rodzaju zajeé studenci wy-
mieniali m.in.: 1) mozliwosé przeéwiczenia pewnych zachowan; 2) moz-
liwosé konfrontacji z innymi uczestnikami i do$§wiadczania pracy w gru-
pic; 3) nabywanie uniwersalnych umiej¢tnosci praktycznych, ktére maja

24 Gra zostala opracowana przez prowadzace warsztat specjalnie na jego potrzeby. Jako podstawa
zostala tu wykorzystana gra symulacyjna o nazwie ,, Trzy kolory”, cz¢sto stosowana w treningu
mi¢dzykulturowym.
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zastosowanie w komunikacji mi¢gdzykulturowej (nie dotycza tylko kultu-
ry omawianej w czasie warsztatu); 4) udzial w symulacji jako interesujace
1 pouczajace doswiadczenie z elementami zabawy.

Jak juz wspomniano, specyfika zajeé uwrazliwiajacych miedzykultu-
rowo wymaga szczegélnie przemyslanego zestawu éwiczen, tak aby stu-
denci — wraz ze zdobywaniem wiedzy 1 umiej¢tnosci — mogli uczyé si¢
odpowiednich zachowan, ksztaltujac jednocze$nie swoje postawy (uza-
sadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze dwa ostatnie obszary sa prioryteto-
we). Aby osiggnaé zamierzony efekt, w czasie projektowania warsztatow
szczegblng uwage zwrdcono na wiclotorowo$¢ przekazu i zaangazowanie
roznych kanaléw percepcji, a takze — wykorzystanie metod szkoleniowych
wpisujacych si¢ w tzw. cykl Kolba?. Warto$cig dodang projektu ,, Trener —
Ekspert” bylo wypracowanie pewnego standardu wspdlpracy trenersko-
-uniwersyteckiej, ktéra najbardziej sprzyja realizacji efektywnych war-
sztatow dla studentdw, jest to wicc projekt o ogromnym znaczeniu dla
kolejnych dzialah zakladajacych wspélprace Srodowiska akademickiego
z trenerami mi¢dzykulturowymi.

Waznym elementem zajel byla tez interaktywna formula warsztatu
i umozliwienie uczestnikom odbycia treningu mi¢dzykulturowego w gru-
pie studentéw ksztalcacych si¢ na réznych kierunkach oraz posiadajacych
zroznicowane do$wiadczenie w zakresie kontaktéw z osobami reprezen-
tujacymi inne kultury. Zastosowanie ¢wiczeni angazujacych emocjonal-
nie wymagalo od prowadzgcych wyjasnienia uczestnikom specyfiki tre-
ningéw uwrazliwiajacych mi¢dzykulturowo, a takze zadbania o wlasciwe
omoéwienie ¢wiczen. W szezegélnosci zwracano uwage na konieczno$é
u$wiadomienie sobie wzglednosci kulturowej 1 pracy nad postawa otwar-
toci na zaskoczenie, jakiego mozemy do$§wiadczyé w kontakcie z osobg
o innym rodowodzie kulturowym. Caly program warsztatéw kladl zatem
nacisk na zdobywanie praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych oraz
wyksztalcenie kompetencji mi¢gdzykulturowej w procesie treningu strate-
gicznego myslenia. Pozytywne komentarze na temat warsztatdw wyrazo-
ne przez studentéw pozwalajg przypuszczaé, ze metody zostaly trafnie
dobrane, a tre§¢ ¢wiczen byta atrakcyjna merytoryczne.

W projekeie przyjeto zalozenie, ze warsztaty majg nie tylko poméc
studentom kulturoznawstwa w zdobyciu konkretnej wiedzy, ale takze
przygotowaé ich do wejscia na rynek pracy, co z kolei w dzisiejszej rze-
czywistoSci jest juz nierozerwalnie zwigzane z posiadaniem umiej¢tno-
$ci funkcjonowania w Srodowisku zréznicowanym kulturowo. Studenci

25 K. Mikotajezyk, Jak wuczq si¢ dorosli, czyli co powinien wiedziec trener o specyfice ksztatcenia
uczestnikow sskolenia, E-mentor”, 2 (39), 2011, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/39/id/831 [data dostgpu: 18.04.2017].
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powinni wicc rozwijaé kompetencje mi¢dzykulturows jeszcze w trakcie
studiéw, tak aby méc z niej korzystaé w momencie, w ktérym zaczng szu-
ka¢ pierwszej pracy (nawiasem moéwigc czesto dzieje si¢ to jeszeze w cza-
sie trwania studiéw). Tym samym niezb¢dne wydaje si¢ wprowadzenie
na stale do programéw ksztalcenia warsztatéw uwrazliwiajacych miedzy-
kulturowo, zaréwno ogdlnych, jak 1 ukierunkowanych tematycznie. Od-
noszac sie do przyjetych dla szkolnictwa wyzszego efektéw ksztalcenia?
mozemy stwierdzié, ze realizowane sa w tym przypadku te cele, ktére wia-
73 si¢ bezposSrednio z wiedza, jak np. wiedza o ré6znych wymiarach kul-
tury i ich zwigzkach z innymi sferami zycia spolecznego. Ponadto, stu-
dent zdobywa konkretne umiejetnosci, jak choéby wyszukiwanie, analiza,
ocena i selekcjonowanie informacji dotyczacych zjawisk kulturowych, jak
réwniez samodzielne formulowanie sagdow krytycznych. Dla nas — wykta-
dowcéw 1 trenerdw — najwazniejsze sg jednak nabywane przez studentéow
kompetencje, takie jak: 1) wspoéldzialanie i praca w grupie (z przyjmo-
waniem réznych rél) oraz samodzielnie organizowanie 1 realizacja wy-
znaczonych zadan; 2) §wiadomo§é znaczenia dziedzictwa kulturowego
wlasnego panstwa 1 innych tradycji kulturowych; 3) postawa szacunku
1 tolerancji wobec innych tradycji kulturowych.

Przedstawiony projekt ,, Trener-ckspert” pokazuje, ze w edukacji na-
stawionej na przekazywanie wiedzy o innych kulturach, jak ma to miej-
sce np. w KPSC, szczegélnie wazne jest jednoczesne prowadzenie za-
je¢ ksztattujacych komplementarne umiejetnos$ci i postawy. Zajecia te
w pewien sposéb wypelniaja luke, ktéra w warunkach uniwersyteckich
jest czesto nieunikniona, gdyz ze wzgledu na duzg ilo§é¢ materialu, jaki
prowadzacy sa zobowigzani przekazaé studentom, w trakcie regularnych
zajeé brakuje juz czasu na realizacje tych celow ksztalcenia, ktére moga
mieé praktyczne zastosowanie w Srodowisku pracy (konkretne umiejetno-
$ci 1 kompetencje). W opisanych tu warsztatach miedzykulturowych za-
sadniczg kwestig bylo zatem zdobywanie wiedzy poprzez do$wiadczanie
pewnych stanéw emocjonalnych, a takze prze¢wiczenie pewnych umie-
jetnosci. Sprzyjata temu bezpieczna atmosfera sklaniajaca do dzielenia si¢
refleksjami oraz moderacja prowadzacych, ktdrzy starali si¢ zwrdcié uwa-
ge¢ studentéw na kolejne kroki procesu budowania postawy otwartej na
kontakt mi¢dzykulturowy. Zajecia o takiej formule daly studentom moz-
liwos¢é rozwijania kompetencji migdzykulturowej 1 przygotowania si¢ do

26 Efekty ksztalcenia / uczenia si¢ rozumiane sg jako zaséb wiedzy, umiejetnosci 1 kompeten-
¢ji spolecznych, zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Por.
A. Chion-Dominczak, S. Stawinski, A. Krasniewski, E. Chmielecka, Polska Rama Kwalifika-
¢ji, Warszawa 2016, http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/992-polska-rama-kwalifika-
¢ji [data dostgpu: 19.04.2017].
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kontaktu z osobami, ktérych odmienne (a czasem wreez ,,szokujace”) za-
chowanie ma podloze kulturowe. Istotne jest rowniez to, ze uczestnicy do-
strzegli warto$¢ tego typu treningu i deklarowali cheé uczestnictwa w ko-
lejnych warsztatach. Konieczno$¢ prowadzenia takich zaj¢é istnieje rzecz
jasna na kazdym etapie edukacji, jednak szczegdlnie istotne sg one na po-
ziomie studiéw (nie tylko na kierunkach takich jak Kulturoznawstwo),
gdyz ich celem jest skuteczne przygotowywanie studentéw do pelnienia
réznych rél zawodowych, w tym takze roli menedzera.

Rozwijanie kompetencji spolecznych jest integralna czescia ksztalcenia
na poziomie wyzszym i stanowi element procesu przygotowywania stu-
dentéw do pelnienia zaréwno rél zawodowych, jak i1 pozazawodowych.
Do tych kompetencji nalezy takze kompetencja miedzykulturowa, kté-
ra przygotowuje mlodych ludzi do petnienia roli obywateli §wiata otwar-
tych na réznorodno$¢ i umiejetnie komunikujgcych sie z Innymi. Podg-
zajac za myslg Geerta Hofstede mozemy powiedzied, ze nie uda nam si¢
skutecznie porozumiewac ze sobg 1 wspélnie rozwigzywacl palace prob-
lemy wspdlczesnego $wiata, jeSli nie uswiadomimy sobie, ze nasz umyst
jest zaprogramowany w sposob inny niz zaprogramowane sg umysly oséb
wywodzacych si¢ z innych kultur?. Dlatego rozwijanie kompetenciji mig-
dzykulturowej wymaga u$wiadomienia sobie r6znic miedzykulturowych,
a nast¢pnie wypracowania umiej¢tnosci racjonalnego reagowania na nie,
czyli panowania nad trudnymi emocjami i odpowiedniego zachowania
w sytuacjach niezrozumialych kulturowo. Mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze w obecnych czasach kazdy czlowiek w ktérym$ momencie zy-
cia, w sytuacji zawodowej lub prywatnej, bedzie mieé styczno$¢ z osoba-
mi reprezentujgcymi kulture inng niz jego wlasna. Zatem, aby wlasciwie
przygotowaé studentéw do takich sytuacji, szeroko rozumiane dzialania
umozliwiajgce rozwéj kompetencji spolecznych na poziomie uniwersy-
teckim powinny uwzgledniaé takze rozwéj kompetencji mi¢dzykulturo-
wej. Staje si¢ ona podstawg skutecznego poruszania si¢ w §wiecie bizne-
su, ktéry przeciez nie zna granic, dlatego — jak podkresla wielu ekspertéw
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi w XXI wieku — elit¢ mene-
dzeréw globalnych wyrézniaja dzi§ cechy takie jak: wiedza ekspercka, bo-
gate do§wiadczenie zawodowe (z reguly migdzynarodowe), sie¢ kontak-
téw 1 wlasnie kompetencja migdzykulturowa. Z uwagi na fakt iz przyszli

27 G. Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, London 1991.
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menedzerowie otrzymuja ostatnie szlify zawodowe przede wszystkim
w szkolach wyzszych, jest to de facto ostatnie miejsce, w ktérym moga oni
nabywac lub rozwijaé t¢ kompetencj¢ w pelnym procesie edukacyjnym.
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STRESZCZENIE

W rozdziale om6éwiono zagadnienia odnoszace si¢ do wyjaSnienia,
czym sg wymiary i modele kulturowe. Przedstawiono takze w wy-
starczajacym zarysie wyniki badan ekspertéw z dziedziny komuni-
kacji migdzykulturowej i ich znaczenie dla lepszego zarzadzania or-
ganizacjami oraz budowania partnerskich i dlugofalowych relacji.
Natomiast dla wzbogacenia i zrozumienia meritum, opisane zosta-
ty autentyczne doswiadczenia badaczy, dzicki ktérym mozna ujrzed
odmienny kulturowy wzorzec postgpowania na identyczna sytuacjg.

Ponadto przedstawione przyklady wykazaly jak silnie zréznicowa-
ne kulturowo sg kraje. Dlatego tez wskazano, ze prowadzenie badan
majacych na celu identyfikowanie wszystkich elementéw podobnych
i kontrastowych, aktualizowanie ich i umieszczenie na mapach wy-
miaréw kulturowych $wiata jest sprawa wazna i nie tylko stuzy ich
uporzadkowaniu. Rezultatem tych dzialan staje si¢ bowiem prak-
tyczny przewodnik po warto$ciach, normach i zwyczajach, ktére jako
gléwnie aprobowane w danym kraju przejawiaja si¢ w zachowaniach
biznesowych partner6w. Natomiast celem tych badaf, oprécz rozwi-
jania kompetencji interkulturowych jest réwniez przyczynianie si¢ do
poszerzania granic tolerancji, Swiadomosci ré6znorodnosci myslenia,
gotowosci do akulturacji, elastycznosci w zachowaniach, a co najwaz-

niejsze mi¢dzykulturowej empatii.
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zarzadzanie

SUMMARY

Meaning of cultural dimensions in management and business
relationship creation

In this paragraph were discussed issues relating to explain what are the
dimensions and cultural models. Here are presented summary results
of the expert’s research in the field of intercultural communication and
its importance for better management of organizations and build long-
term partnerships and relationships. For enriching the understanding
of the point, were described authentic experiences of researchers, or
examples of situations, so you can see the different cultural pattern of
conduct on the same situation.

Furthermore presented examples showed how strongly culturally di-
verse countries one another. Therefore it’s indicated that research in or-
der to identify all similar and contrasting elements, updating them and
placing on the map of cultural dimensions of the world is an impor-
tant issue not only serves their ordering. The result of these actions is in
fact a practical guide to the values, norms and habits, which are mainly
approved in each country, appears in the behavior of business partners.
However, the purpose of this research, in addition to developing inter-
cultural competence is also a cause to expand the boundaries of toler-
ance, awareness of the thinking diversity, willingness to acculturation,
flexibility in behavior, and most importantly intercultural empathy.

KEYWORDS: dimensions, cultural models, international
communication, business relationship, management

Kultura narodowa odnosi si¢ do zasadniczych, podstawowych 1 podziela-
nych wspélnie m.in. zalozef, wartoSci, norm, czy artefaktéw, jakie kieru-
ja zachowaniem czlonkéw danego kraju, a wyrazaja si¢ w ich zasadach,
zwyczajach, czy codziennych praktykach. Obejmujac réznorodne aspekty
zycia przejawia si¢ w naturalnych zachowaniach ludzi w danym kraju, jak
i w czasie ich kontaktéw z przedstawicielami innych panstw.
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W wyniku tego, iz kazdy kraj ma wlasng kultur¢ narodows, a czgsto
bardzo od siebie odmienng w aprobowanych zachowaniach do tworzenia
pozytywnych relacji z ich reprezentantami i mozliwosci wspélpracy nie-
zbedna jest m.in. wiedza z zakresu norm 1 wartoSci biznesowego partnera.

Obecny wzrost globalizacji prowadzi do zanikania kategorii pafistwa
narodowego na rzecz jednego $wiata i §wiatowego spofeczefistwa'. Jednak
odbieranie elementéw kulturowych, bez wgladu w ich glebszg, wewngtrz-
ng wazno$¢, moze prowadzi¢ do doznania szoku kulturowego przez oso-
by nieobeznane w zasadach panujacych w obrebie obcego kraju i zniwe-
czenia nawet najbardziej pozytywnie zapowiadajacych si¢ relacji.

Mozna wyrazal przekonanie, ze kluczem do sprawnej komunikacji
mi¢dzykulturowej jest znajomos¢ tych odmiennych zasad. Jednak by od-
nies¢ si¢ do tych réznic dotykajgc glebszego kontekstu ich znaczenia, nie-
zbedny jest pewien punkt odniesienia. Podzial kultur na podstawie prze-
prowadzonych badan oraz przedstawienie wyodrebnionych klasyfikacji
wedle wymiaréw 1 modeli zachowan charakterystycznych dla jednej kul-
tury w opozycji do innych.

Badacze wymiaréw kulturowych 1 ich znaczenie

dla budowania relacji

Za pioniera i czolowego przedstawiciela badan miedzykulturowych uzna-
je si¢ Geerta Hofstede, kt6ry za swoje badania prowadzone w latach 1968-
1972 w oddzialach mi¢dzynarodowej firmy IBM, w 50 krajach i trzech
rejonach $wiata, zdobyl miedzynarodowe uznanie. Stworzyt on bowiem
fundamentalne, empiryczne modele wymiaréw kultury narodowej usta-
nawiajac tym samym nowy paradygmat uwzgledniania elementéw kul-
turowych w eckonomii migdzynarodowej, komunikacji oraz wspoéipracy?.
Wedlug Hofstede, wymiary kultury to pewne jej aspekty, dajace si¢ zmie-
rzy¢ 1 pozwalajace okresli¢ pozycj¢ danej wobec tej innej”.

Dla psychologa kulturowego — Pawla Boskiego, wymiary te w uje-
ciu psychologicznym sg efektem prac koncepcyjnych i konstrukeji skal

1 M. Kempny, Globalizacja, w: Encyklopedia socjologii, red. zesp6t pod kierunkiem W, Kwas$nie-
wicz, t. 1, Warszawa 1998, s. 241.

2 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Cultures and organizations: Software of the Mind, New York 2005,
s. 15.

3 G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000, s. 51.
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pomiarowych, dzi¢ki jakim wielo§é niepowtarzalnych i catosciowo ujmo-
wanych kultur jest uporzgdkowana metrycznie*.

Natomiast wedle Richarda R. Gestelanda, eksperta w dziedzinie za-
rzgdzania i negocjacji mi¢dzykulturowych, ktéry swoja klasyfikacje mo-
deli kultur oparl na ponad trzydziestoletnich badaniach prowadzonych
w réznych rejonach $wiata, mézg ludzki zaprogramowany jest tak, ze
czlowiek dziata w kategoriach modeli, zapamictujac informacje tatwiej,
kiedy s3 ulozone w pewien logiczny system”.

Dlatego tez odnoszgc si¢ do zachowai ludzi z odrebnych pahstw wedle
ich odmiennych reakeji na wystapienie tego samego bodzca, dla lepszego
zrozumienia meritum wymagalo to usystematyzowania tych zmiennych
kulturowych wedle wymiaréw 1 podejscia modelowego.

Z drugiej strony nalezy wskazaé zgodnie ze zdaniem Hofstede, ze
wszystkie wyniki badaf, oparte na obranej prébie statystycznej nie sg re-
prezentowane dla kazdego ludzkiego zachowania, lecz jedynie dla pod-
danych nim ludzi. Zostaly zrealizowane jednak w celu uporzadkowania
i ukazania r6znic w postgpowaniach oséb z odrebnych pafistw, stanowiac
nicjako tlo odniesienia dla odmiennych tendencji®.

Hofstede, zauwaza takze, ze wymiary dotyczg nie tyle jednostko-
wych zachowan, co pewnych ogélnych cech kulturowych, wedle jakich
si¢ postepuje. Moze okazac sig, ze roznice pomi¢dzy osobami w jednej
kulturze kraju sg wigksze niz réznice migdzy wszystkimi kulturami in-
nych krajéw. Mimo to z wynikéw badan odnoszacych si¢ do wybrane-
go mozna nadal korzystaé, gdyz praktyki ludzi, utrzymujac si¢ w pew-
nej powszechnej konwencji, sa pod silnym wptywem kontroli spoteczne;.
W zwigzku z czym wszyscy wiedzg jakie zachowania sg aprobowane, a ja-
kie pietnowane’. Takze Richard D. Lewis uwaza, iz podzialy kultur two-
rza uogdlnienia dotyczace cech narodowych, niosace ryzyko kreowania
nowych stereotypdw, to jednak mieszkancy np. Ameryki Pélnocnej r6znig
si¢ w swych podstawowych zatozeniach od praktyk Wlochéw. Dlatego tez
pod wplywem swoich trzydziestoletnich dos§wiadczen zycia w réznych re-
jonach $wiata, uznat ze stworzenie praktycznych ram dla zachowan 1 ko-
munikacji ré6znych kultur jest niezbedne®.

4 P Boski, Kulturowe ramy zachowar spotecznych, Warszawa 2010, s. 45.
5 RR Gesteland, Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, Warszawa 2000, s. 9.

6 G. Hofstede, The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/geert-hofstede.html (dostep:
02.01.2017).

7  Ibidem.
8  R.D. Lewis, When Cultures Collide, Boston-London 2006, s. 18.
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Na $wiecie prowadzono wiele badaf, jakich celem byto wyodr¢bnienie
wymiaréw kulturowych réznicujacych kraje. Do grona najbardziej zna-
nych typologii naleza m.in. te prowadzone przez:

* Geerta Hofstede dotyczace dystansu wladzy, indywidualizmu i kolek-
tywizmu, meskosci i kobiecosci, stopnia unikania niepewnosci, orientacji
dtugo 1 krotkoterminowej, pobtazania i powsciggliwoseci;

® Charlesa Hampden-Turnera i Alfonsa Trompenaarsa dotyczgce uni-
wersalizmu 1 partykularyzmu, indywidualizmu 1 kolektywizmu, po-
wsciggliwosei 1 emocjonalnosci, wycinkowosci 1 catosciowosci, osiggania
a praypisywanie statusu, sekwencyjnosci 1 synchronicznosci, rownowadze
1 hierarchii,

* Richarda R. Gestelanda dotyczace propartnerskosci 1 protransakeyjnoset,
ceremonialnosci 1 nieceremonialnosci, monochronicznosci 1 polichronicz-
nosci, ekspresyjnosci 1 powsciggliwosct;

* Richarda D. Lewisa dotyczace kultur akzywnie linearnych, multiakeyw-
nych 1 reaktywnych;

* Roberta J. House wraz z innymi wspoélautorami projektu GLO-
BE, dotyczace orientacyi na jakos¢ wykonania i orientacyi przysztoscio-
wej, unikania niepewnosci, dystansu wtadzy, kolektywizmu instytucjonal-
nego, kolektywizmu rodzinnego, rownosci plci, asertywnosci, orientacyi
humanistycznej.

Z uwagi jednak na ogromng ilo$¢ materiatu jaki postuzylby do omé-
wienia chociazby lakonicznie wszystkich wymienionych powyzej kla-
syfikacji, wybrane po jednym u kazdego z badaczy wymiary kulturowe
przedstawione zostang w gléwnym zarysie, jednak wystarczajacym dla
zrozumienia ich meritum. Ponadto wybér danego zostal oparty tak, aby
na jego podstawie jak najlepiej ujrzeé odmienny kulturowy wzorzec za-
chowan, czy norm na wystapienic identycznej sytuacji.

Z klasyfikacji Hofstede wymiar meskos§é dotyczy kultur odzwiercied-
lajgcych si¢ wlasno$ciami utozsamianymi z dang plcig 1 cechami przypi-
sywanymi m¢zczyznom, czy kobietom. Wysoki wynik wskazuje, ze dane
spoleczenstwo nalezy do typu pierwszego, napedzanego przez konkuren-
cj¢, osiagniccia i sukcesy rozumiany jako bycie zwycigzca, czy najlepszym
w danej dziedzinie, gdzie etap nabywania powyzszych wartosci, rozpo-
czyna si¢ juz w szkole i ciggnie przez caly cykl zycia i zachowan w pracy.
Natomiast niski wynik oznacza, iz dana kultura nalezy do typu drugiego,
w jakiej dominujgcymi wartoSciami w spoleczefistwie jest troska o innych
1jakos¢ stylu zycia, a oznaka sukcesu jest wykonywanie pracy jaka si¢ lubi,
gdyz wyréznianie sie z thumu nie jest godne podziwu’.

9 G. Hofstede, The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/poland.html (dostgp: 02.01.2017).
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Odnoszac si¢ do wynikéw 1 wartosci liczbowych dla tego wymiaru,
panstwa meskie zostang pordwnane z typem zenskim dla wyrazniej-
szego ukazania wystepujacych réznic. I tak Polska z wynikiem 64 pkt. (w
skali 100) zyskala status meskiego spoleczefistwa, w jakim zyje sie w celu
podjecia pracy, a od menedzeréw oczekuje zdecydowania 1 stanowczosci.
Nacisk w sferze zawodowej kladziony jest na réwnosé, konkurencyjnosé
i wydajno$¢. Takze Chiny z 66 pkt. uznane zostaly za kraj zorientowa-
ny i napedzany przez sukces rozumiany w ujeciu typu meskiego, gdzie
ludzie w celu lepszej posady i zarobkéw moga pracowal do pézZna, po-
Swigcié swdj wolny czas, czy nawet wyemigrowal. Stany Zjednoczone
z wynikiem 62 pkt. réwniez odznaczajg si¢ sukcesem ujetym w ambicji,
bohaterstwie, konkurencyjnosci, twardosci, asertywnosci i nakierowaniu
na dobra materialne

W tym miejscu, aby ukazaé kontrast dla wynikéw Hofstede wzgledem
wskaznika dla tego wymiaru, nalezy podaéd, iz spoleczefistwem najmoc-
niej odzwierciedlajgcym sie wlasno§ciami utozsamianymi z plcig kobieca
15 pkt. sg Szwedzi, ktérzy wedle wynikéw badan starajg sie utrzymac ba-
lans mi¢dzy zyciem zawodowym, a prywatnym. Efektywny menadzer to
osoba, ktéra nie tylko wspiera swoich pracownikéw i1 angazuje ich w po-
dejmowanie decyzji, ale takze dazy do konsensusu, szanuje réwnosé¢ ludz-
kg oraz elastyczny czas pracy. Wickszo$¢ Szweddw ceni sobie mocno re-
lacje z przetozonymi, czy zdobycie uznania — zgodne z prawem Jante,
nakazujacym zachowanie skromnosci i postawy niewywyzszania si¢'!

Hampden-Turner brytyjski filozof z zakresu zarzadzania wraz z Al-
fonsem Trompenaars — konsultantem zarzgdzania w dziedzinie komu-
nikacji miedzykulturowej, w 1993 roku na podstawie obserwacji i badan
przeprowadzonych wsréd 53000 menadzeréw ze wszystkich regionéw
$wiata, wydali publikacje Riding the waves of culture. Ksigzka stajac si¢
bestsellerem, zostala przedumaczona takze na jezyk polski 1 opublikowa-
na w roku 2002 jako Siedem wymiarw kultury. Znaczenie rézgnic kulturo-
wych w dziatalnosci gospodarczey'

Argumentem do badan, jak i powstania samej ksigzki byt fakt, iz ba-
dacze nie zgadzali si¢ z teoria, iz globalizacja gospodarki prowadzi do
wyksztalcenia si¢ jednej, wspdlnej kultury dla calego §wiata. Uznali, iz
proces ten jest niczym wigcej jak czeSciowym ujednoliceniem pewnych
zewnetrznych przejawéw kultury, odnoszacej si¢ do Zrozmcowanych war-
toSci, norm 1 postaw, jakie nie zanikaja, a tzw. model organizacji idealne;j,

10 Ibidem.
11 G.Hofstede, The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/sweden.html (dostep: 02.01.2017).

12 MT Management team, http://www.mt.nl/management-team/fons-trompenaars/634 (dostep:
02.01.2017).
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sprawdzajacy si¢ w kazdych warunkach kulturowych, jest tylko teoretycz-
ng uluda. Hampden-Turner 1 Trompenaars uznaja, ze kluczem do sukce-
su w kontekscie miedzykulturowym jest rozumienie wlasnej kultury wraz
ze swoimi oczekiwaniami dotyczacymi, jak inni ludzie powinni myslec
i postepowad .

Publikacja odnosi si¢ do wynikéw badan dotyczacych siedmiu wy-
miardéw kulturowych, gdzie kazdy z nich taczy si¢ z szerokim spektrum
mozliwych postaw okre§lanych przez m.in. stosunck do zasad etycznych,
prawnych 1 wynikajacych z zobowigzan mi¢dzyludzkich (uniwersalizm
a partykularyzm).

Wymiar uniwersalizm a partykularyzm dotyczy sposobu oceny zacho-
wah innych ludzi, na dwa odmienne rodzaje. Pierwszy oparty jest na po-
wszechnie przyjetych zasadach postgpowania, typu — nie klam, nie krad-
nij, nie czyi drugiemu, co tobie nie mile. Drugi natomiast na ocenie
wynikajgcej z partykularystycznych zobowigzan, jakich zakres zalezy od
stopnia zazylo$ci mi¢dzy poszczegblnymi osobami. Zatem jesli dana oso-
ba posiada status przyjaciela, to wtedy oczywistym jest, ze si¢ jej nie okra-
da, ani nie klamie, gdyz obie strony cierpialyby, gdyby nie traktowaly si¢
zyczliwie. Ludzie wywodzacy si¢ z tak odmiennych kultur majg skton-
no$¢ do uznawania zachowan przedstawicieli tej odmiennej za nieuczci-
we. Osoba o podejéciu uniwersalizmu o zwolenniku partykularyzmu
powie, ze nie moze jej ufaé, bo zawsze pomoze swojemu przyjacielowi,
natomiast ta druga o pierwszej, ze ta nawet swojemu przyjacielowi nie
udzieli wsparcia'*.

Uniwersalizm i partykularyzm, odnosi si¢ takze do postawy wzgledem
kontraktu. W kulturach o pierwszym nastawieniu kontrakt jest sposobem
na zycie, zapisem nie tylko uzgodnienn dotyczacych zasad, ale i wzajem-
nych zobowigzan stron, dowodem akceptacji warunkéw 1 prawa regre-
su, gdy nie dotrzymuje si¢ danych obietnic. Udzial prawnikéw przypo-
mina, iz naruszenie umowy moze drogo kosztowad, a jej zapis6w nalezy
przestrzegaé nawet wtedy, gdy okazujg si¢ niewygodne. Osoba wywo-
dzaca si¢ z drugiego typu podejscia, od kontraktu woli osobiste wigzi ja-
kie ceni, a w czasie gdy proponuje si¢ jej kontrakt z surowymi zgdania-
mi 1 klauzulami o karze umownej, odbiera go jako komunikat, ze jedna
ze stron jest gotowa oszukaé druga, jesli nie zostanie przed tym prawnie
powstrzymana .

13 A. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, Znaczenie réznic kulturo-
wych w dziatalnosci gospodarczef, Krakow 2002, s. 17.

14 Ibidem, s. 47-48.
15 Ibidem,s. 57.
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W rezultacie, jesli kto§ czuje, ze nie darzy si¢ go zaufaniem, moze rze-
czywiscie to zaufanie zawie$¢ i zerwal stosunki z uniwersalistycznym
partnerem. Po pierwsze z powodu urazenia jego osoby wykazang prze-
zornoscig, a po drugic uznania warunkéw za zbyt sztywnych dla zagwa-
rantowania atmosfery pozytywnej wspotpracy.

Jako przyklad wyjasniajacy te kwestie mozna przytoczyé sytuacj¢ za-
wartego na dziesi¢cé lat kontraktu miedzy kanadyjskim producentem lo-
zysk kulkowych 1 arabskim producentem maszyn, ktérzy uzgodnili mi-
nimalng roczng wielko§é zakupdéw tozysk. Jednak po okolo szesciu latach
trwania umowy, zamoéwienia z Bliskiego Wschodu przestaly przychodzic.
Reakeja Kanadyjezykow bylo uznanie, ze nie jest to zgodne z kontraktem,
a wizyta u klienta poglebita tylko ich konsternacj¢. Okazalo si¢ bowiem,
ze strona arabska wywnioskowala, ze kontrakt w wyniku odejscia jednego
z sygnatariuszy zostal anulowany, a lozyska nigdy nie byly wykorzystane,
gdyz kupowane byly wylacznie z powodu szczegdlnego poczucia lojalno-
Sci wobec kanadyjskiego sygnatariusza, a nie dlatego, ze wynikalo to zapi-
su prawnego w umowie .

Kolejny wymiar odwoluje si¢ do modelu ceremonialnego 1 nieceremo-
nialnego Gestelanda, eksperta w dziedzinie zarzgdzania i negocjacji mig-
dzykulturowych, ktéry swojg klasyfikacje modeli kultur zaprezentowana
w pierwszym wydaniu ksigzki Cross-Cultural Business Behavior, oparl na
ponad trzydziestoletnich badaniach prowadzonych w réznych rejonach
Swiata’.

Wedlug badacza do kultury ceremonialnej wlicza si¢ wickszos¢ kra-
jow europejskich i azjatyckich, basenu Morza Srédziemnego, §wiat arab-
ski oraz kraje latynoamerykanskie, gdzie z szacunkiem odnosi si¢ do waz-
nosci rytualéw protokolarnych, jakie sg liczne i rozbudowane, a opieraja
si¢ na wyraznie znaczgcych réznicach w okazywaniu respektu.

Przeciwnym zachowaniem odznaczajg si¢ natomiast pafistwa niece-
remonialne jak Australia, Dania, Islandia, Kanada, Norwegia, Nowa Ze-
landia, czy USA, gdzie preferuje si¢ egalitaryzm'.

Tu za przyklad przejawu zachowan ceremonialnych np. w Japonii od-
noszgcych si¢ do nastawienia na drugiego czlowieka i postawy skierowa-
nej na tworzenie stabilnych 1 dlugookresowych relacji biznesowych jest
potrzeba wre¢ezania upominkéw.

Ten niewerbalny sposéb okazywania szacunku stuzy budowaniu i ce-
mentowaniu wi¢zi osobistych mi¢dzy ludZmi. Charakter i klasa wrecza-
nych prezentéw ma réwniez istotne znaczenie, gdyz jego rodzaj wskazuje

16 Ibidem,s. 58.
17 R.R. Gesteland, Rdznice kulturowe a zachowania, s. 8.
18 Ibidem, s. 49.
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na odbiér danej osoby w oczach ofiarodawcy. Zatem im bardziej dopa-
sowany do gustu, czy zainteresowah upominek, tym wi¢zi osobowe cha-
rakteryzuje wicksza przyjazi. Najodpowiedniejszym momentem na
wreczenie podarku jest zakoficzenie spotkania, natomiast na przesyla-
nie — wlaSciwe sg réznego rodzaju §wicta pahstwowe, jak i religijne.

Takze w kulturze chinskiej upominki odgrywaja ogromna rol¢ w bu-
dowaniu diugotrwalych i przyjaznych relacji, dlatego wazny jest nie tylko
ich wybbr, czy sposéb zapakowania, ale 1 moment wrg¢czania. Podarunki
nalezy wreczaé po zakoficzeniu spotkania obiema r¢kami wszystkim oso-
bom biorgcym w nim udzial, lub tylko szefowi delegacji. Mile widziane
sg koniaki, markowe czy firmowe pidra, akcesoria biurowe, wyroby r¢ko-
dziela artystycznego, czy ksigzki o tematyce szczgsliwych liczb. Przyjmu-
jac prezent zalezy zwr6ci¢ uwage na zasade wzajemnoSci, ktra dotyczy
warto$ci upominkéw 1 mozliwosci tzw. utracenia twarzy z powodu otrzy-
mania zbyt kosztownego daru .

W kulturze islamskiej nie wrecza si¢ alkoholu, ale wyroby z ktérych
stynie kraj obradujacego, pamigtajgc przy tym, by by¢ ostroznym z podzi-
wianiem tamtejszych okazoéw, aby w chwili otrzymania np. wielblada, nie
obrazié¢ nikogo ze wzgledu na brak mozliwosci jego przyjecia.

Warto zaznaczyé, ze tego typu upominkéw nie nalezy takze mylic
z korupcja, gdyz nie stoi za nig motywacja podyktowana chwilowa ko-
rzyscig 1 latwym zyskiem, ale nastawienie na stworzenie szczegblnej wigzi
psychologicznej jak i emocjonalnej nie opartej na przestankach przestep-
czych, a jedynie na innym sposobie podtrzymywania relacji.

Natomiast podarunki w §wiecie amerykanskiego biznesu nie sg stan-
dardem obowigzujacym, a otrzymanie ich moze kr¢powaé obdarowanego,
tym bardziej jesli jest kosztowny. Przyjmuje si¢ jednak, ze najlepszym po-
darkiem sg produkty firmowe lub regionalne dla kraju darczyncy, a rozpa-
kowanie ich w obecnosci ofiarodawcy jest naturalng prakeyka?.

Zazwyczaj praktyka ta zwigzana jest z kulturg organizacyjng firm
w jakich czesto odgornie jest przyjete przyjmowanie prezentéw do ustalo-
nej wywnetrzenie kwoty lub nawet rodzaju jaki mozna otrzymac, czy wre-
czaé, tak aby nie zostalo to odebrane jako forma tapowki.

Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze w kregu kultur nieceremonialnych je-
§li w ogdle wreczanie upominkéw jest praktykowane, to nie poznaje si¢
tu blizej gustu danej osoby 1 dobiera podarek pod nia, ale wybiera gadzety
zamawiane hurtowo, cz¢sto z firmowym logo typu teczki, kubki, dlugopi-
sy, czy kalendarze.

19 Ibidem,s. 170.
20 Ibidem,s. 297.
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Dlatego tez osoby z kregu kultur azjatyckich mogg odczué, iz jedynie
na czym zalezy ich biznesowym, nieceremonialnym partnerom w kontak-
tach z nimi, to dokonanie transakcji i zrealizowanie zadania?'.

Reasumujgc, akt wrgezania 1 otrzymywania prezentéw oraz zlozo-
no$¢ kwestii jego wyboru moze stanowiC bariere dla relacji w zaleznosci
od typu kultury panstwa w jakiej si¢ przebywa. W modelu ceremonialnym
odpowiednio dobrany bedzie sluzyl pielegnowaniu relacji, a brak otrzy-
mania jakiegokolwick §wiadczyl raczej o niecheci utrzymywania dalszego
kontaktu. Natomiast w typie nieceremonialnym zbyt kosztowny i dobra-
ny $wiadczyl o mozliwej checi przekupienia danej osoby, zas$ jego brak nie
zostanie odebrany negatywnie.

Kolejny wymiar z klasyfikacji Lewis’a — brytyjskiego poligloty i oso-
bistego nauczyciela cesarzowej Japonii — Michiko, oparty zostat na bada-
niach wyréznief kulturowych segregujacych panstwa w kontekscie rozu-
mienia przez ich obywateli czym jest praca zawodowa w tym planowanie
1 przestrzeganic harmonograméw. Mianowicie na typie kultury akzywnie
linearnef, multiaktywnej oraz reaktywnej *.

Wedle wynikéw badan, kultury akeywnie linearne, to mieszkanicy m.in.
Danii, Niemiec, czy Szwajcarii. Reprezentuja oni typ oséb $ciSle zorien-
towanych na zadania, a przy wysokim stopniu zaangazowania wykonuja
w danym momencie tylko jedng czynno$¢ wedle przyjctego harmonogra-
mu. Wyréznia ich postawa introwertyzmu, jak 1 metodycznego planowa-
nia, a prac¢ wedle tej grupy cechuje formalno$¢, jasno okreslone godziny,
punktualno$¢ oraz drobiazgowosé.

Natomiast przedstawiciele kultur wieloaktywnych — m.in. Portugalii,
Polinezji, czy Hiszpanii wyr6zniaja si¢ znacznie mniejszym stopniem
w stosunku do przestrzegania harmonograméw i dotrzymywania termi-
néw. Cechuje ich natomiast ekstrawertyzm, dbalo$¢ o zachowanie przy-
jaznych stosunkéw z wspétpracownikami i zamilowanie do towarzystwa.
Planowanie definiowane jest w sposob ogdlny, a praca wedle tej grupy
wyrdznia si¢ zmienng liczbg godzin, czy niepunktualnos$cig. Charakte-
rystycznym zachowaniem jest natomiast przejawiana orientacja pracow-
nikéw na zabieganie o przychylno§é, skupianie si¢ na tworzeniu wic¢zi
mi¢dzyludzkich, jak 1 delegowanie uprawnief z punktu widzenia relacji
interpersonalnych.

Wedle badan reprezentanci kultur reaktywnych — mieszkancy Dale-
kiego Wschodu to natomiast osoby o postawie introwertycznej, szanuja-
ce hierarchig 1 przestrzegajace ogdlnie przyjete zasady. W pracy zgadzaja

21 A. Stachowicz-Stanusch, M. Stanusch, CRM przewodnik dla wdrazajgcych, Warszawa 2007,
s.22.

22 R.D. Lewis, When Cultures, s. 33-35.
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si¢ na elastyczny czas dzialan, jak i sklonno$¢ do zmian wedle dostosowa-
nia si¢ do rozkladu partneréw. Czujac si¢ pracownikami calej instytucji,
a nie tylko konkretnej komérki organizacyjnej, w swoich dziataniach two-
rzg caloSciowy obraz realistycznego przedsigwzigcia. Z natury sa to oso-
by opanowane, delegujace uprawnienia jedynie osobom godnym zaufa-
nia. Natomiast zachowania ich wyréznia cierpliwo$é, uwazne stuchanie
oraz znaczna uwaga i ostrozno$¢, nie tyle stowna, co skierowana na strong
niewerbalna.

Reasumujac, typologia ta zostala opracowana jako praktyczne ujecie
panstw, tak aby poméc przedsicbiorstwom 1 innym organizacjom migdzy-
narodowym zrozumieé przyczyny i konsekwencje réznych dynamik kul-
tury na calym $wiecie oraz ich wplywu na wydajnos¢ firm.

Odnoszac si¢ do ostatniej klasyfikacji, to model uj¢cia House wraz
z zespolem programu GLOBE, jest inspirowany pracami Hofstede i sta-
nowi jego kontynuacj¢. Poczatek projektu zrealizowanego w 62 krajach
datuje si¢ na rok 1991, a zakoficzenie na 1997, przy czym uczestnikami
jego bylo ponad 17000 menadzeréw $redniego szczebla®.

Trzy pierwsze wymiary projektu: orientacja na jakosé wykonania, orien-
tacja przyszlosciowa oraz unikanie niepewnosci dotycza dzialalnosci zada-
niowej, w jakiej realizacji ludzie nie muszg konfrontowaé si¢ z innymi,
lecz ze standardami planowania, organizacji i jakosci wykonania tego, co
robig. Wedle badan wymiar orientacyi przysztosciowey, Yaczy si¢ z orientacjg
na jakos¢ wykonania na poziomie psychologii jednostkowej, gdyz wstepu-
je tu taka sama motywacja osiagnicé, w jakiej zadania sg ustrukturyzo-
wane hierarchicznie. Zatem zadania odlegle i zlozone sg polaczone sie-
cig zaleznosci z blizszymi 1 aktualnie czynionymi przez dang osobg, a to
co dzieje si¢ dzis jest elementem dalekiego planu, przez co praca nabiera
mocniej angazujacy sens 1 stabilny kierunek. Natomiast dla osob z krét-
ka perspektywa — tu i teraz, praca dotyczy biezacych spraw, a kierunek ich
dzialan moze ulec, nawet radykalnej zmianie w czasie pojawienia si¢ no-
wych okolicznosci®*.

Za przyklad moze postuzy¢ wyboér Sciezki kariery, ktéry w pierwszym
typie rozklada si¢ w strukture czasowa rozpictg na lata, gdzie da si¢ wy-
odr¢bnié uktad od chwili jej rozpoczecia do Swiatowych osiggnicc za parg
dekad. Analogiczng sytuacja charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem
orientacjl przyszloSciowej beda rodzice, ktérzy znajac tylko pleé jeszcze
nienarodzonego dziecka, zakladajg mu konto oszcz¢dnoSciowe i zaczy-
najg zastanawiac si¢ nad wyborem przedszkola, kiedy ukonczy 2 lata.

23 R.J. House, PJ. Hanges, M. Javidan, PW. Dorman, V. Gupta, Culture, leadership and organiza-
tions. The GLOBE study of 62 societies, Thousand Oaks 2004, s. 3.

24 P. Boski, Kulturowe ramy, s. 131.
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Wedle badan dla tego wymiaru w skali od 1 do 7, (gdzie pierwsza war-
to$¢ odnosi si¢ do stopnia najnizszego, druga do najwyzszego, a im wyz-
szy wynik, tym wyzszy poziom praktyk orientacji przyszlo$ciowej) Rosja
uzyskala wynik 2,88. Polska na 62 zbadane pafstwa znajduje si¢ na miej-
scu 60 z wynikiem 3,11; natomiast Singapur 5,07%.

Reasumujac, wszystkie powyzsze wymiary oraz prowadzone analizy
w ich kontekScie majg na celu identyfikowanie r6znic i podobiefistw, czy-
li charakterystycznych cech?. Cech, jakie sg swoiste dla kultury danego
pafistwa, a w poréwnaniu z innym ukazujg m.in. odmienny system ujmo-
wania rdl spolecznych, sposobu oceny zachowan ludzi, przykladanej wagi
do konwenanséw 1 pielegnowania relacji biznesowych, zadafi w pracy, czy
planowania przyszlosci.

Dlatego tez prowadzenie badan w celu identyfikowania tych wszyst-
kich elementéw, aktualizowanie ich 1 wprowadzanie na mapy wymiaréw
kulturowych stuzy ich uporzadkowaniu, a przede wszystkim rozumieniu
zlozonosci kultur §wiata w jakim zyje czlowiek.

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze w dzisiejszym, globalnym $ro-
dowisku miedzynarodowego biznesu, kultura i wynikajace z niej réznice
stwarzaja wielkie szanse, wyzwania, ale 1 zagrozenia. Wszystkie powyzsze
przyktady ukazaly bowiem jak mocno zréznicowane sg w stosunku do sie-
bie poszczegblne panstwa, gdzie nieporozumienia mogg wynikaé z faktu
kategoryzacji §wiata przez czlonkéw jednej kultury, ktéry jest calkowi-
cie odmienny od systemu porzadku w innej. Dlatego tez mozna wyrazi¢
przekonanie, ze prowadzenie badan w celu identyfikowania wszystkich
elementéw podobnych 1 kontrastowych, aktualizowanie ich 1 wprowadza-
nie na mapy wymiaréw kulturowych §wiata jest sprawg wazng 1 nie tyl-
ko stuzy ich uporzadkowaniu. Rezultatem tych dzialan staje si¢ bowiem
praktyczny przewodnik po wartoSciach, normach i zwyczajach, ktére jako
gléwnie aprobowane w danym kraju przejawiajg si¢ w zachowaniach bi-
znesowych partneréw. Natomiast celem tych badaf, oprécz rozwijania
kompetencji interkulturowych jest réwniez przyczynianie si¢ do posze-
rzania granic tolerancji, §$wiadomosci réznorodnosci myslenia, gotowosci
do akulturacji, elastycznosci w zachowaniach, a co najwazniejsze miedzy-
kulturowej empatii.

25 RJ. House, PJ. Hanges, M. Javidan, PW. Dorman, V. Gupta, Culture, s. 315.

26 A. Sitko-Lutek, Kulturowe uwarunkowania doskonalenia menedzeréw, Lublin 2004, s. 13.
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Z drugiej strony nie nalezy zapominad, ze od kazdej reguly sa wyjat-
ki, a bazowanie wylacznie na wiedzy dotyczacej podzialéw panstw na wy-
miary kulturowe moze tworzyé uogdlnienia dotyczace cech narodowych,
niosace ryzyko ograniczenia wlasnej perspektywy 1 kreowania nowych ste-
reotypéw. Dlatego zgodnie z mysla, iz kultury nieustannie zmieniajg si¢
1 wplywaja na siebie wzajemnie, wypada §wiadomie 1 elastycznie stosowac
poznang wiedzg, jak i obserwowac praktykowane zachowania oraz zacho-
dzace zmiany.

BIBLIOGRAFIA

BOSKI Pawel. 2010. Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN.

GESTELAND Richard R. 2000. Rdznice kulturowe a zachowania w biznesie,
Warszawa 2000: Wydawnictwo Naukowe PWN.

HOFSTEDE Geert, HOFSTEDE Gert Jan. 2005. Cultures and organiza-
tions: Software of the Mind, New York: McGraw-Hill.

HOFSTEDE Geert. 2000. Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu,
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

HOFSTEDE Geert. The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/geert-
-hofstede.html (Dostep: 02.01.2017).

HOFSTEDE Geert. The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/poland.
html (Dostgp: 02.01.2017).

HOFSTEDE Geert. The Hofstede Centre, http://geert-hofstede.com/sweden.
html (Dostep: 02.01.2017).

HOUSE Robert J., HANGES Paul J., JAVIDAN Mansour, DORFMAN Pe-
ter W, GUPTA Vipin (eds.). 2004. Culture, Leadership, and Organizations:
The GLOBE Study of 62 Societies, Thousand Oaks: Sage.

KEMPNY Marek. 1998. Encyklopedia socjologii, t. 1, Warszawa: Oficyna
Naukowa.

LEWIS Richard D. 2006. When Cultures Collide, Boston-London: Nicholas
Brealey Publishing.

MT Management team, http://www.mt.nl/management-team/fons-trompe-
naars/634 (Dostep: 14.02.2015).

SITKO-LUTEK Agnieszka. 2004. Kulturowe uwarunkowania doskonalenia
menedzerow, Lublin: Wydawnictwo UMCS.

STACHOWICZ-STANUSCH Agata, STANUSCH Maciej. 2007. CRM:
przewodnik dla wdrazajgcych, Warszawa: Wydawnictwo Placet.

TROMPENAARS Alfons, HAMPDEN-TURNER Charles. 2002. Siedem
wymiarow kultury. Znaczenie roznic kulturowych w dziatalnosci gospodar-
czey, Krakéw: Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna.

111



ﬁm(ymé/)ywy kultury (nr 17) Zarzadzanie miedzykulturowe / Cross Cultural Management

Malwina Zamojska-Krél — doktor nauk humanistycznych. Wykladowca akade-
micki w Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Od szeSciu lat zajmuje
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el andlisis de la problemdtica judia en la
novela Sefarad de Antonio Mufioz Molina, en el contexto del discurso
de la memoria histérica. Esta novela es interpretada como un inten-
to de reconstruir la memoria colectiva e individual. El estudio se cen-
tra en la imagen literaria de dos acontecimientos histéricos: la expul-
si6n de los judios de Espana en 1492 y el Holocausto. La comparacién
de estos acontecimientos revela los mecanismos histéricos que pueden
repetirse. El andlisis de los recursos literarios utilizados en Sefarad de-
muestra el funcionamiento de la memoria y el papel de la narracién
en la reinterpretacién del pasado. Se emplea el concepto de la “post-
memoria” para explicar la transmisién de los recuerdos traumaticos
entre las generaciones. La reconstruccién de la memoria histérica per-
mite salvar del olvido las historias de las victimas. Ademds, parece ser
necesaria para entender los problemas actuales, asi como para la pla-
nificacién del futuro.

PALABRAS CLAVE: Sefarad, Holocausto, postmemoria

SUMMARY
Jewish issues in the novel “Sefarad” by Antonio Muiioz Molina

The aim of this work is the analysis of the Jewish themes in Antonio Mu-
fioz Molina’s novel Sefarad, in the context of discourse of the historical
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memory. This novel is interpreted as an attempt to reconstruct the col-
lective and individual memory. The study is focused on the literary im-
age of two historical events: the expulsion of the Jews from Spain in 1492
and the Holocaust. The comparison of this two events reveals the his-
torical mechanisms that may repeat themselves. The analysis of literary
devices used in Sefarad demonstrates the functioning of the memory and
the role of the narration in the reinterpretation of the past. The concep-
tion of the “postmemory” is employed to explain the trasmission of the
traumatic memories between generations. The reconstruction of the his-
torical memory allows to save the victims’ stories from being forgotten.
Moreover, it seems necessary to understand the current problems, as well
as for the planification of the future.

KEYWORDS:  Sefarad, Holocaust, postmemory

STRESZCZENIE:

Problematyka zydowska w powiesci Sefarad Antonia Muiioz
Moliny

Celem niniejszej pracy jest analiza problematyki zydowskiej w powiesci
Sefarad Antonia Mufoz Moliny, w kontekscie dyskursu pamieci histo-
rycznej. Powies¢ ta jest interpretowana jako proba zrekonstruowania pa-
migci zbiorowej i indywidualnej. Praca koncentruje si¢ wokét literackiego
obrazu dwéch wydarze historycznych: wypedzenia Zydéw z Hiszpanii
w 1492 roku, oraz Holokaustu. Zestawienie tych wydarzen ujawnia me-
chanizmy historyczne, ktére moga si¢ powtorzy¢. Analiza §rodkow styli-
stycznych uzytych w Sefarad ukazuje funkcjonowanie pamieci oraz role
narracji w reinterpretacji przeszlosci. Wykorzystana zostaje koncepcja
“postpamieci”, aby wyjasni¢ przekazywanie traumatycznych wspomnief
pomiedzy pokoleniami. Rekonstrukcja pamigci historycznej pozwala
ocali¢ od zapomnienia historie ofiar. Ponadto, wydaje si¢ by¢ niezbedna,
by zrozumie¢ problemy wspoélczesne, a takze, by planowaé przyszlosé.

SELOWA KLUCZOWE:  Sefarad, Holokaust, postpami¢é
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La expulsiéon de los judios de Espafia en 1492 y el Holocausto, dos mo-
mentos historicos distantes entre si desde el punto de vista de la cronolo-
gia, aparecen juntos en la novela Sefarad de Antonio Mufioz Molina. La
probemadtica judia, aunque no es el Gnico tema del que trata el libro, pare-
ce tener un papel fundamental para la interpretacion de la obra. El acerca-
miento de estos dos acontecimientos, que marcaron de una manera deci-
siva la poblacién judia, revela algunos puntos comunes, que hacen pensar
sobre la repeticién de los procesos histéricos. La tarea que emprende Sefa-
rad es un intento de salvar la memoria colectiva del pasado histérico gra-
cias a su recreacién a partir de las historias particulares de las victimas,
de los supervivientes o de sus descendientes.

El nombre biblico Sefarad', que al principio designaba la ciudad Sardes
en Asia Menor, empez6 a ser empleado en hebreo medieval para denomi-
nar la Peninsula Ibérica; de ahi que los judios procedentes de este terri-
torio fueran nombrados sefardies. El Decreto de expulsiéon de los judios
de Espana fue promulgado el 31 de marzo de 1492 durante el reinado de
Fernando II de Aragon e Isabel I de Castilla. La expulsion fue resultado
de una mezcla de factores de diversa indole, desde el antijudaismo popular
hasta la politica del Estado. Hasta hoy en dia, los investigadores buscan la
explicacién de la decision de los Reyes Catélicos y todavia no se ha encon-
trado una solucién definitiva.

Parece que los judios se sentian mds arraigados en Espafa que en nin-
gln otro pais europeo. No solo fueron capaces de sostener su religion y sus
tradiciones cuando se encontraban en la Peninsula, sino que, del mismo
modo, conservaron en el exilio la lengua juedoespafola y varias costum-
bres de origen hispanico. Danielle Rozenberg en su libro La Espara con-
tempordnea y la cuestion judia opina que “el modo en que el judaismo se-
fardi conservé su impronta historica a lo largo de los siglos es uno de los
fenémenos mds destacados de la historia judia” y concluye que “de la con-
frontacion a estas dos culturas y religiones dominantes nacid esta fusion de
Oriente y Occidente que inmediatamente reconocemos como constitutivo

1 Abdias 20: “Los desterrados de Jerusalén que viven en Sefarad”.
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de la identidad sefardi”?. Resumiendo, la expulsién fue, por un lado, un
acontecimiento traumatico, interpretado posteriormente como el episodio
mds tragico entre la Didspora y la Shoah (el Holocausto). Por otro lado, dio
lugar a la creacién de un especifico vinculo histérico cultural entre Espa-
fay los judios.

La temdtica sefardi aparece de una forma mis completa y directa en dos
capitulos: “Oh ta que lo sabias” y “Sefarad”. En ambos capitulos destacan
personajes de origen sefardi: en el primero, Isaac Salama (denominado casi
siempre “el sefior Salama”) y, en el segundo, Emile Roman (cuyo nombre
verdadero es don Samuel Béjar y Mayor). Sus opiniones son transmitidos
por el narrador, que se abstiene de comentarios, lo que puede ser un inten-
to de ceder la palabra a los que durante siglos fueron silenciados. Aunque
son dos personajes muy diferentes, sus opiniones y experiencias presentan
algunos puntos comunes, que pueden ser analizados incluso como repre-
sentativos para por lo menos una parte de los sefardies.

Primero, para ambos, la expulsién de los judios de Espana hace cin-
co siglos sigue siendo una cuestién actual, nunca subsanada de una for-
ma satisfactoria, que influye en su percepcion de la actualidad, asi como
les permite definir su identidad. Un profundo conocimiento de la histo-
ria de los judios sefardies que presentan estos hombres, constituye una
prueba de la larga tradicién sefardi, que conserva la memoria histérica
transmitiéndola de generacién a generacién. El discurso de Emile Roman
aporta mas datos histéricos sobre la expulsién, gracias a lo cual el lector
queda informado de los acontecimientos, mientras que el sefor Salama
se centra mas en su padre, quien le contd la historia de los antepasados:
“Me contaba [...] todos los viajes que habian hecho desde que salieron
de Espana, como si me contara una sola vida que hubiera durado casi qui-
nientos afios”?. En ambos casos se nota una actitud emocional frente al
pasado, que surge del sentimiento de mantener un lazo espiritual con los
predecesores.

2 D.Rozenberg, La Espana contempordnea y la cuestion judia, Madrid 2010, pag. 41.
3 A Munoz Molina, Sefarad, Barcelona 2009, pags. 152-153.
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Segundo, tanto Emile Roman como Isaac Salama se sienten espanoles
y declaran que su patria es Espafia, aunque viven en otros paises. Ademas,
ni Israel ni el judaismo llegan a formar una parte de su identidad tan signi-
ficativa como Sefarad. El sefior Salama afirma: “Sefarad era el nombre de
nuestra patria verdadera aunque nos hubieran expulsado de ella hacia més
de cuatro siglos”*. No es solamente una cuestiéon del pasado, ya que el mis-
mo Isaac Salama se dedica a promocionar la cultura espafiola en Tdnger
dirigiendo el Atenco Espanol, mientras que Emile Roman es escritor ru-
mano y sefardi. Aunque la expulsién fuera un hecho injusto y abominable,
los descendientes de los judeoespaioles parecen conservar el mismo senti-
miento de nostalgia hacia Espana que los expulsados. Una llave de la casa
en Toledo, guardada durante generaciones en la familia del sefior Salama,
puede ser interpretada como un simbolo del vinculo que los sefardies han
mantenido con el pais que definieron como su patria. Como sefiala Emi-
le Roman: “Si en algo se distingui6é Espafa no fue por expulsar a los ju-
dios, sino por expulsarlos tan tarde”’. Asi, la decision de los Reyes Cat6li-
cos queda, por lo menos parcialmente, justificada por el contexto histérico,
dado que, efectivamente, hubo paises que expulsaron a los judios mucho
antes.

Tercero, en los relatos de ambos personajes la memoria de Sefarad
se entrelaza con la memoria del Holocausto, lo que echa una nueva luz
a ambos acontecimientos. A diferencia de la expulsion de 1492, la persecu-
cién y el exterminio de los judios en el siglo XX es una experiencia vivida
personalmente por Emile Roman y el sefor Salama. Sus historias consti-
tuyen una muestra de las incontables historias de victimas, tanto los del si-
glo XV, como los de la Segunda Guerra Mundial. La intolerancia y per-
secucién, que marcaron el destino de los sefardies, encuentran un final
tragico en el siglo XX.

El significado de “Sefarad” va ensanchidndose durante toda la nove-
la y acaba convirtiéndose en un simbolo de exilio, que sigue siendo actual
hasta hoy en dia. En la novela aparece un grupo de personajes que no son
judios, pero comparten la experiencia del destierro. Entre ellos se encuen-
tran Willi Miinzenberg, perseguido tanto por los nazis, como por sus an-
tiguos camaradas comunistas, y Evgenia Ginzburg, militante comunista
condenada a veinte afios de trabajos forzados cerca del Circulo Polar. Aqui
se puede incluir también la historia de Margarete Buber-Neumann y su
marido, Heinz Neumann, que también fue marcada por la persecucion
por parte del gobierno soviético. Al lado de ellos aparecen numerosos per-
sonajes cuyos nombres no se mencionan, como por ejemplo una mujer

4 Ibidem, pag. 152.
5 Ibidem, pag. 494.
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encerrada en un convento, porque intenté escapar al extranjero para lu-
char contra Franco ¢ Hitler. Hay un misico, que conoce Espafa solamen-
te a través de la literatura y la masica, pero se dirige alli escapando de Ru-
mania o Bulgaria (el narrador mismo admite que no lo recuerda bien) y se
corrige a si mismo al decir: “Pero qué digo de mi pais. Mi pais ahora es
Espana”®. La bibliotecaria de la Hispanic Society en Nueva York lleva mds
de cuarenta anos fuera de Espafa y sostiene que no piensa volver, pero de-
dica toda su vida a cuidar los recuerdos de Espafna en un museo que casi
nadie visita.

A todas estas victimas, a todos los que tuvieron que abandonar sus pa-
trias, pero se sienten vinculados con ellas, los representa el retrato de una
nifa pintado por Veldzquez, que el narrador recuerda haber visto en Nue-
va York. Al final de la novela se pregunta: “Quién sabe si ahora mismo [...]
habra alguien mirando la cara de esa nina, alguien que advierta o reconoz-

ca en sus ojos oscuros la melancolia de un largo destierro”’.

Un elemento clave para la reinterpretacién del pasado parece ser el reco-
nocimiento de un lazo histérico, cultural y espiritual entre los judios y Es-
pafia. Se recuerda que, aunque las instituciones estatales lo desprecien,
hay ciudadanos espafoles que viven fuera del pais a causa de un aconte-
cimiento de hace mis de cinco siglos y que, ademds, siguen definiéndo-
se como espanoles. Por un lado, el recuerdo de los lugares relacionados
con los judios, situados en el territorio de Espafna, manifiesta las raices co-
munes y las influencias bilaterales, asi como testifica la posibilidad de con-
vivir por encima de las diferencias religiosas, étnicas o culturales. Por otro
lado, la evocacidn de los sitios que conmemoran la estancia de los judeoes-
pafioles en otros paises y continentes introduce en el discurso histérico
nuevos campos de referencia, frecuentemente olvidados.

Asimismo, la reconstruccién de la memoria no puede prescindir de una
mirada humana, emotiva, centrada en las historias particulares, que recu-
pere el valor ético de la vida de cada ser humano. Tal y como lo hace el
personaje del narrador de Sefarad, es necesario tener una mente abierta,
leer y escuchar para conocer la historia verdadera, compuesta de miles de
“novelas” de vida. Si no se lo hace pronto, la memoria de Sefarad, junto
con el judeoespaiiol y todo el legado cultural sefardi, desaparecerd a causa
del olvido e ignorancia.

6 Ibidem, pag. 465.
7 Ibidem, pag. 535.



Agata Zep - La problemédtica judia en la novela “Sefarad”

Ademais de referirse al pasado y a los tiempos actuales, esta nueva mi-
rada puede aplicarse al porvenir. La historia es imposible de cambiar, pero
puede servir como una advertencia para no repetir los mismos errores en
el futuro. Viendo cémo se entrelazan los acontecimientos histdricos con
el presente, se puede llegar a la conclusién, que el mundo no ha cambia-
do mucho. En otras palabras, si el ser humano tiene el mismo caricter
que antes y los mecanismos del mal no cambian, {quién puede asegurar
que la expulsién no puede repetirse?

La historia y la memoria se encuentran en un permantente estado de ten-
si6n, influencidndose mutuamente, lo que hace muy dificil, o incluso im-
posible, separarlos. Sin embargo, no se trata de un rechazo de la historia
como tal, ya que la memoria sin la historia no tendria ningtn valor. Be-
rel Lang en el libro The future of the Holocaust: between history and me-
mory subraya: “History without memory [...] is empty; memory without
history is blind”®. Lo mds importante parece ser el estudio de cémo fun-
cionan ambos, cémo se construyen y de qué maneras se influyen. Por un
lado, es la tarea que emprenden varios investigadores de la cultura, filoso-
fia o historia, como por ejemplo Berel Lang o Marianne Hirsch. Por otro
lado, son los artistas y los escritores, entre ellos Antonio Munoz Molina,
quienes de una manera consciente reflejan en sus obras los mecanismos
de la memoria, con el fin de revisar la visidn del pasado histérico arraigada
en la memoria colectiva, sobre todo en cuanto a las experiencias més trau-
maticas del siglo XX.

Este problema se complica atin mds, si en el centro del analisis se sitGa
el Holocausto. Berel Lang escribe:

the difficulty of establishing such a dialectic of representation — inside
memory, outside history (or is it outside memory and inside history?) —is
all the more pointed when it is “The Holocaust” that appears between his-
tory and memory. Few historical events have been so radically driven in-
side bodies and minds; few have expressed the effects of external force so
openly and sistematically’.

8  B. Lang, The future of the Holocaust: between history and memory, Ithaca, London, 1999, pag. 9.
9  Ibidem, pag. 2.
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En este contexto cabe recordar el término de la “postmemoria” (postme-
mory), aplicado por primera vez por Marianne Hirsch!® para hablar de la
“segunda generacién”, que no recordaba la Shoah, pero que se encontra-
ba bajo la influencia de los recuerdos de sus padres, de modo que estos re-
cuerdos funcionaban como suyos. Luego, este concepto se extendié y llegd
a designar un mecanismo mds general: “Postmemory describes the rela-
tionship of the second generation to powerful, often traumatic, experienc-
es that preceded their births but that were nevertheless transmitted to them
so deeply as to seem to constitute memories in their own right”!!. Se podria
ensanchar esta definicién atin mds, tal y como lo hace Berel Lang, quien
sostiene que todos somos representantes del “post-Holocausto” 2. Enton-
ces, todas las manifestaciones artisticas y literarias mencionadas anterior-
mente, que giran en torno de la problemética del Holocausto, pueden ser
interpretadas como resultados de los mecanismos de la “postmemoria”.

Uno de los rasgos representativos de la visién que propone Sefarad es su
cardcter fragmentario, totalmente opuesto a las aspiraciones de los histo-
riadores de crear una visién completa y coherente. El narrador se centra
precisamente en lo que la historia oficial tiende a omitir, es decir, en lo in-
dividual, subjetivo y emotivo. No se mencionan las fechas ni los nime-
ros; lo que importa es siempre una persona concreta y su historia, aun-
que no se conozca su nombre.

La reconstruccién, por su naturaleza, implica la existencia de los ele-
mentos que estdn sometidos a la reedificacién, a causa de la demolicion
previa. En el caso del Holocausto, lo que estd por reconstruir son no solo
hechos histéricos, sino también los valores éticos. Como se sugiere en la
novela de Antonio Munoz Molina, para cumplir con este objetivo hace fal-
ta salvar del olvido los fragmentos, las imagenes, los recuerdos personales
que permitan conservar la unién emotiva con el pasado, asi como recu-
perar el sentido del valor de cada ser humano y transmitirlo a las futuras
generaciones.

Otra caracteristica, relacionada con la anterior, es la polifonia, en el
marco de la cual cada voz y cada historia disponen de un derecho igual

10 M. Hirsch, Family Frames: Photography, Narraitve, and Postmemory, Cambridge 1997.
11 M. Hirsch, ,,The Generation of Postmemory”. Poetics Today, vol. 29:1. Pag. 103.
12 B. Lang, op. cit., pag. 189.
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a ser rememoradas. El narrador se sirve tanto de los testimonios litera-
rios, ampliamente conocidos, como de las historias de la gente comun,
para crear una imagen compleja y heterogénea. Las memorias presentadas
en la novela son, en realidad, solamente unos ejemplos de las incontables
historias de las victimas, que estdn detrds de la denominacién comin del
“Holocausto”. Por lo tanto, la reconstruccién de la memoria efectuada en
Sefarad tiene un caricter abierto; en otras palabras, indica las posibles vias
que cada lector puede desarrollar por su propia cuenta, anadiendo otras
historias, personajes y voces, con el fin de revivir el pasado y reconstruirlo
para si mismo.

Luego, la imagen del Holocausto que se desprende de esta novela se
caracteriza por un alto grado de subjetividad, que dificulta, o a veces impo-
sibilita, hacer una clara distincién entre lo que realmente ocurrié y lo ana-
dido por la imaginacién del narrador. Esto puede sugerir que la memoria
nunca es objetiva, por lo cual nuestro acceso al pasado no puede ser més
que una reconstruccidon hipotética a partir de las circunstancias actuales.
En todo caso, es preciso evitar cualquier falsificacién o demasiada fanta-
sia, que pueden llevar al obscurecimiento de nuestra visién de la historia,
en vez de su aclaracion.

Por tltimo, la originalidad de Sefarad consiste no solo en lo que con-
tiene en su visién del Holocausto, sino que también en lo que suprime. Es
significativo que el narrador no emplee el nombre del “Holocausto” (ni
el de la S%oah). Es mds, en ningin momento se describen con detalles los
campos de concentracién, aunque si que se mencionan. Hay solamente
un momento, en el capitulo titulado Narva, donde aparece una descrip-
ci6n de los judios que marchan vigilados por los soldados de las SS:

Habia muchos hombres, no sé cudntos, algunos centenares quizds, vigi-
lados por unos pocos soldados de las SS, y cada cinco o seis filas llevaban
otras barras horizontales con alambre espinoso, me imagino para que se
enredaran en €l si alguien rompia la formacién o intentaba escaparse. Yo
nunca habia visto caras tan flacas y tan palidas, ni siquiera en los prisio-
neros rusos, ni aquella manera de andar que tenfan esos hombres, mar-
cando el paso, pero arrastrando los pies, mirando al suelo con los hombros
hundidos®.

En todas las demds ocasiones, el narrador parece centrarse en la vida de
cada una de las victimas, en vez de describir la humillacién y la muerte, un
destino com@n que compartieron. Esta tendencia se hace incluso més per-
ceptible cuando el narrador alude a los testimonios de Primo Levi y Jean

13 A. Munoz Molina, op. ciz., pag. 429.
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Améry, ambos supervivientes de Auschwitz, y saca de estos recuerdos los
fragmentos que se refieren a la vida antes del campo, aunque también tra-
ten de la persecucion.

A raiz de esta actitud se encuentra probablemente la intencién, men-
cionada anteriormente, de conmemorar a las victimas conservando su dig-
nidad y su originalidad como seres humanos. El narrador la expresa asi:

[...] en una pdgina de Internet he encontrado [...] la lista de los sefardies
de la isla de Rodas deportados a Auschwitz por los alemanes. Habria que
ir leyéndolos uno por uno en voz alta, como recitando una severa e impo-
sible oracién, y entender que ni uno solo de esos nombres de desconoci-
dos puede reducirse a un nimero en una estadistica atroz. Cada uno tuvo
una vida que no se parecié a la de nadie, igual que su cara y su voz fueron
Gnicas y que el horror de su muerte fue irrepetible, aunque sucediera entre
tantos millones de muertes semejantes. Coémo atreverse a la vana frivoli-
dad de inventar, habiendo tantas vidas que merecieron ser contadas, cada
una de ellas una novela, una malla de ramificaciones que conducen a otras
novelas y otras vidas'*.

Ademas, la ausencia de la exposicion de las atrocidades cometidas por
los nazis se debe, tal vez, a la distancia temporal que separa al narrador de
los acontecimientos que describe. En otras palabras, la literatura escrita
por los supervivientes del Holocausto buscaba respuesta para otras cues-
tiones que la literatura de las generaciones posteriores, aunque en ambos
casos se trate de conservar la memoria de este acontecimiento. Ya no es ne-
cesario buscar el lenguaje para describir lo que probablemente es imposi-
ble expresar. Los testimonios de las victimas hablan por si mismos y seria
una profanacién de su memoria intentar describir el Holocausto si uno no
lo ha vivido.

Las personas reales aparecen como los personajes dentro de la novela,
creados a base de los textos que realmente escribieron. El narrador se sir-
ve explicitamente de estos relatos, evocando algunas informaciones o in-
troduciendo las citas directas. La incorporacién de otros textos literarios en
Sefarad parece desempenar varias funciones, tanto en el nivel de la trama

14 Ibidem, pag. 513.
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como en la estructura del relato. Por un lado, como dichas fuentes existen
independientemente del mundo novelesco y, ademas, sus autores son re-
conocidos como supervivientes del Holocausto, el hecho de evocarlos en
Sefarad hace que todo lo descrito parezca mds auténtico, comprobado y fi-
dedigno. Asimismo, la problemadtica de la novela tiene sus raices en estos
textos.

Por otro lado, las personas reales, como por ejemplo Franz Kafka o Pri-
mo Levi, son sometidas a un proceso de ficcionalizacién. Es mds, en el
marco de la novela de Mufnoz Molina estos personajes adquieren una nue-
va vida y empiezan a funcionar independientemente de las historias origi-
nales, al lado de los personajes ficticios. El narrador recrea estos personajes
a partir de los relatos que dejaron, pero se sirve también de su propia ima-
ginacidn y sensibilidad, de otras lecturas e historias de vida, con el objetivo
de completar su vision.

El concepto de la identidad presentado en la novela subraya el grado de la
influencia de la opinién de los demds en la creacion de la identidad propia.
Este mecanismo es vilido tanto para explicar la cuestién de la definicién
del judio durante el nazismo, como para exponer, por lo menos parcial-
mente, como se construye la identidad en general. El narrador lo comen-
ta asi:

La parte mas onerosa de nuestra identidad se sostiene sobre lo que los
demds saben o piensan de nosotros. Nos miran y sabemos que saben, y en
silencio nos fuerzan a ser lo que esperan que seamos, a actuar en cumpli-
miento de ciertos hidbitos que nuestros actos anteriores han establecido,
o de sospechas que nosotros no tenemos conciencia de haber despertado.
Nos miran y no sabemos a quién pueden estar viendo en nosotros, qué in-
ventan o deciden que somos".

Este mecanismo parece estar inscrito en la naturaleza humana, lo que no
significa que no podamos controlarlo. En otras palabras, es normal que la
visién que una persona tiene de si mismo difiera de lo que los demds pien-
sen de ella. Por el contrario, son inaceptables las ideologias que crean una
vision artificial del Otro, basada en la intolerancia, y la imponen para justi-
ficar la agresion.

15 Ibidem, pags. 37-38.
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Antes del advenimiento del nazismo, Primo Levi y Jean Améry, asi
como probablemente muchas otras personas de origen judio, llevaban una
vida tranquila en sus paises respectivos. Segtin las palabras del narrador:

en Italia, y més atn en Turin, un judio era, a los ojos de los demas y para si
mismo, un ciudadano idéntico a los otros, sobre todo si pertenecia, como
Primo Levi, a una familia laica, ajena a la lengua hebrea o a cualquier
préctica religiosa'’.

En otras palabras, la parte de la identidad creada por una persona indivi-
dual, encontraba entonces su complemento y afirmacién en su imagen en
los ojos de la sociedad.

Todo cambié cuando empez6 a difundirse la ideologia racista y antise-
mita originada por Adolf Hitler. Los nazis dividieron a la gente, de acuer-
do con sus propios criterios basados en la conviccién de la superioridad de
la raza germénica. Para ellos, ser un judio no tenia nada que ver con la re-
ligién que uno profesa; era un criterio racial, que significaba un enemigo
y un ser inferior. En Sefarad se puede leer: “De pronto era lo que jamads
habia pensado: un judio, y ademds no era mas que eso, toda su identidad
se reducia a esa sola condicién”".

La novela de Munoz Molina pone de relieve precisamente esta ruptura
en el pensamiento identitario, causada por las circunstancias sociopoliti-
cas, que marcé una cesura en la vida de Levi y Améry:

Ninguno de los dos habia profesado el judaismo, y Primo Levi se consi-
deraba sobre todo italiano, igual que Améry nunca pensé hasta 1935 que
él fuera otra cosa que un austriaco. Pero los dos, al ser detenidos, al ser
confrontados con la eleccién de una identidad, eligieron declararse judios,
unirse al ndmero de las victimas absolutas, los que eran condenados no
por sus actos ni por sus palabras, no por profesar una religién o una ideo-
logfa [...] sino por el simple hecho de haber nacido™.

Las victimas no disponen pricticamente de ningiin modo de defender-
se y estan obligadas a aceptar la identidad que se les impone. A partir de
este momento, son lo que los demds ven en ellos y no pueden cambiarlo,
porque todo el aparato de las leyes estatales, basado en el ideario politico
vigente, estd dirigido en contra de ellos. La ideologia justifica la violencia
dirigida hacia los judios hasta quitarles el derecho a vivir:

16 Ibidem, pdg. 406.
17 Ibidem, pdg. 496.
18 Ibidem, pag. 409.
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[Hans Mayer]| comprendi6 que era judio no porque su padre lo hubiera
sido, ni porque algn rasgo fisico o costumbre o creencia religiosa deter-
minara esa filiacién, sino porque otros detectaron que lo era, y la prueba
indeleble de su judaismo acabé siendo el nimero de prisionero que lleva-
ba tatuado en el antebrazo®.

La imposicién de una identidad, junto con la negacién del derecho a la au-
todefinicién, a la igualdad y a la dignidad de cada ser humano, tenia como
fin la deshumanizacién del Otro. El hombre, rechazado por la sociedad
y condenado por las leyes, aunque no haya hecho nada malo, se sien-
te solitario, no dispone de ninguna proteccién y finalmente llega a creer
en lo que le impone la mayoria. Estd excluido de la sociedad, se siente des-
arraigado y desterrado, incluso antes de que sea realmente deportado. El
narrador de la novela se empefia en transmitir estos sentimientos al lector:

eres el sentimiento del desarraigo y de la extraneza, de no estar del todo
en ninguna parte, de no compartir las certidumbres de pertenencia que
en otros parecen tan naturales o tan faciles [...]. Eres siempre un huésped
que no estd seguro de haber sido invitado, un inquilino que teme que
lo expulsen, un extranjero al que le falta algn papel para regularizar su

situaci6on?.

Parece que el narrador quiere salvar la identidad de Primo Levi y Jean
Améry, para que perduren en la memoria como algo mis que las voces
anénimas que dan testimonio de los crimenes de los nazis. Para él, son
intersantes como individuos, por lo cual intenta entrar en su mundo inte-
rior, sentir lo que ellos sentian. El momento mas emblematico es cuando

se recrea el viaje en tren de Primo Levi al campo de Auschwitz. El narra-
dor se pregunta entonces a si mismo:

Coémo seria llegar a una estaciéon alemana o polaca en un tren de gana-
do, escuchar en los altavoces 6rdenes gritadas en aleman y no compren-
der nada, ver a lo lejos luces, alambradas, chimeneas muy altas expulsan-
do humo negro?!.

Esta pregunta, tal y como muchas otras de este tipo que aparecen en el
libro, queda sin respuesta. Es porque estd dirigida no solo al narrador
mismo, sino también a cada lector. De esta manera se sugiere que somos

19 Ibidem, pdg. 413.
20 Ibidem, pag. 411.
21 Ibidem, pag. 45.
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nosotros, los lectores, quienes podemos recrear la identidad de estas per-
sonas, de Primo Levi, de Jean Améry y de muchas mds, para salvarlas del

olvido.

Franz Katka y Milena Jesenska: el amor

El valor principal que se destaca al evocar los personajes de Franz Katka
y Milena Jesenska es el amor, que estd presentado como mas duradero
y mds valioso que el sufrimiento y la muerte:

El amor entre Milena Jesenska y Franz Kafka estd cruzado de cartas y tre-
nes, y en él importaron mds la lejania y las palabras escritas que los encu-
entros reales o las caricias verdaderas [...]. En el viaje hacia el campo de
exterminio [...] se acordaba sin duda de la emocién y la angustia de los via-
jes semiclandestinos de otros tiempos, cuando ella estaba casada y vivia en
Viena y su amante en Praga”.

Este sentimiento perdura, a pesar de los tiempos muy dificiles. En las
cartas que le escribia Kafka a Milena, se refleja la situacién de los judios
y un miedo constante de ser atrapado por los nazis. El narrador de Sefarad
cuenta:

En una carta a Milena Jesenska Franz Kafka olvida por un momento a su
destinataria y se escribe a si mismo: Eres después de todo judio y sabes lo que
es el temor?.

Como es sabido, Milena y las hermanas de Kafka perecieron en los cam-
pos de concentracién, y él murié de tuberculosis. No obstante, el narra-
dor de la novela muestra que su historia no se ha acabado, en el sentido
de que es posible revivirla al leer dichas cartas. Segtin él, como ya se ha
mencionado antes, se puede recrear el sentido del pasado a partir de los re-
cuerdos y de los sentimientos, en este caso del amor. Lo Gnico que es ne-
cesario hacer es transmitir estos relatos, de la misma manera que lo hacia
Milena con los cuentos de su amante:

Milena le contaba [a Margarete Buber-Neumann] el amor que habfa vi-
vido con un hombre muerto hacia veinte afios, Franz Kafka, y también
le contaba las historias que €l escribia, y de las que Margarete no habia

22 Ibidem, pags. 47-48.
23 Ibidem, pag. 405.
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tenido noticia hasta entonces, y por eso las disfrutarfa ain mds, como cu-
entos antiguos que nadie ha escrito y sin embargo reviven integros y pode-
rosos en cuanto alguien los cuenta en voz alta®.

Si se mira esta historia de esta manera, se puede llegar a la conclusién
de que incluso después de una catistrofe tan grande como el Holocausto,
que parecia el fin de todos los valores, se puede reconstruir la fe en lo bue-
no que también es parte de la naturaleza humana, no solo lo malo. En este
contexto, como el valor mis fuerte y persistente se presenta el amor.

En la novela se menciona a un personaje puramente ficticio: Josef K. de E/
proceso de Franz Kafka. Por primera vez, la cita de la novela de Katka apa-
rece al principio de Sefarad, como una especie de motto: “«Si», dijo el ujier,
«son acusados, todos los que ve aqui son acusados». «{De veras?», dijo K.
«Entonces son compaferos mios.»”?. Luego, Josef K. aparece en varios
momentos, en los que se habla de la persecucién y de la culpa (o mas bien
de la falta de culpa, de la inocencia de las victimas): “En ninglin momento
a Josef K. lo acusaron de nada, salvo de ser culpable”?.

Primero, se puede percibir en el personajes de Josef K. una dimensién
simbdlica, una personificacion del destino de todos los oprimidos por la
madquina de la ideologia y politica. Escapar de la persecucién, salvarse, pa-
rece practicamente imposible, ya que no existe ninguna falta cometida por
los “acusados” que podria ser subsanada. Segundo, es esencial reparar en
la segunda parte de la cita inicial, es decir, en la respuesta de Josef K. Por
un lado, se nota la sorpresa, tal vez un poco de recelo, seguidos inmediata-
mente por el sentimiento de amistad y compasién que surge de compartir
el mismo destino.

Entonces, si se supone que todos somos “acusados”, esto es, si cada ser
humano puede, tedricamente, ser perseguido, se podria interpretar el uso
de esta cita como una llamada al respeto y a la tolerancia frente a cada ser
humano, con el fin de oponerse al odio y a la persecucién. Esta actitud se
manifiesta en toda la novela, pero se hace especialmente visible a la hora
de tratar de las victimas del Holocausto.

24 Ibidem, pag. 47.
25 Ibidem, pag. 9.
26 Ibidem, pag. 68.
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Los fragmentos de los diarios del profesor Victor Klemperer, citados di-
rectamente o contados por el narrador en sus propias palabras, sirven para
crear una imagen de la Alemania nazi desde el punto de vista de un ju-
dio. El relato refleja varios estadios, desde la esperanza hasta el horror. El
narrador de la novela de Antonio Munoz Molina evoca solamente unas
escenas de la vida cotidiana descritas por Klemperer que, sin embargo,
son suficientes para dar la imagen de aquellos tiempos. Gracias a la incor-
poracién de este testimonio, el lector tiene la posibilidad de ver la realidad
del Tercer Reich a través de los ojos de un judio.

El rechazo de los judios empieza con los pequefios cambios, las res-
tricciones desagradables, pero aguantables. A medida que se introducen
nuevas leyes antisemitas, la vida de los judios se hace cada vez mds dificil,
pero todavia nadie cree que este estado de cosas puede durar mucho. Se-
gtn dice el narrador:

Las cosas ocurren poco a poco, muy gradualmente, y al principio prefieres
imaginar que no son tan graves, que la normalidad es demasiado s6lida
como para romperse con tanta facilidad?.

Y luego:

Pero quién en su juicio puede pensar que una situacién asi vaya a mante-
nerse mucho tiempo, que tanta barbarie y sinrazén pueden prevalecer en
un pafs civilizado, en pleno siglo XX*.

De repente, la vida cotidiana se rompe y todo el mundo, que antes parecia
tan seguro y familiar, se vuelve hostil y peligroso. Ya no se puede fiarse de
nadie, ni de los antiguos amigos, que nos dan la espalda, ni practicamente
de nadie. La soledad, la exclusién por parte de la sociedad, es el primer sig-
no de los cambios. Las leyes, que cada vez mas impiden a los judios tener
una vida normal, se sostienen en el odio, el descontento y la intolerancia,
que ya estan presentes entre la gente. Entonces, basta una chispa, un per-
miso dado por el gobierno, para soltar una ola de violencia.
Hay quienes se quedan, como el profesor Klemperer, quien anota:

Nosotros nos hemos quedado aqui, en la vergiienza y la penuria, como
enterrados vivos, enterrados hasta el cuello, esperando dfa tras dia las al-
timas paletadas?.

27 Ibidem, pag. 69.
28 Ibidem, pag. 70.
29 Ibidem, pag. 87.
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Otros, como Hans Mayer (Jean Améry), intentan huir, pero no pueden
encontrar ningin sitio donde podrian sentirse a salvo:

Escaparis de tu pafs y te convertirds en un apatrida y una manana al de-
spertarte en la habitacién del hotel para extranjeros donde malvives escu-
charis altavoces que gritan 6rdenes en tu propio idioma y verdas por la ven-
tana los mismos uniformes de los que crefas haberte salvado gracias a las
fronteras y a la lejanfa™.

La incredulidad que se nota al principio en los relatos del profesor Klem-
perer es, como observa Berel Lang, un elemento que se repite en la ma-
yoria de los testimonios del Holocausto®'. Incluso hoy en dia, en la era del
“post-Holocausto”, parece muy dificil, tal vez imposible, abarcar con la
mente tanta atrocidad que, sin embargo, realmente tuvo lugar y no debe
ser olvidada. “La novela de Mufioz Molina”, en la opinién de Diaz Nava-
rro, “se alza contra esa ignorancia, contra el injusto olvido, contra la bo-
rradura de un horror que ahora parece irrepetible como entonces parecia
imposible” .

El miedo es un elemento clave en la historia de Camille Pedersen-Safra,
una mujer danesa de origen francés y sefardi, al quien el narrador conocié
en Copenhague. Ella y su madre se salvaron huyendo de Francia, pero la
madre sufria un miedo obsesivo a quedar atrapada, de manera que nunca
cerraban las habitaciones con llave y siempre salian del cine cuanto antes,
para que no les encerraran pensando que todos habian salido. La histo-
ria que recuerda Camille culmina en el momento cuando la madre pade-
ce un ataque de panico, porque no pueden abrir la puerta de la habitacién
en la que se encuentran. Todo termina bien, pero esta historia puede ser
un indicio de la trauma que afect6 a incontables personas, supervivientes
del Holocausto.

El problema de la trauma aparece también en los recuerdos del se-
for Salama, cuya madre, junto con sus hermanas, murié en un campo
de concentracién. Isaac Salama, que por entonces era nifio, y su padre, se

30 Ibidem, pag. 71.
31 B.Lang, op. cit., pag. 178.

32 E. Diaz Navarro, ,Las escrituras de la Historia: En torno a Sefarad de Antonio Munioz Moli-
na”. Insula, 688. Pags. 19-21.
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salvaron por casualidad, simplemente porque no estaban en casa cuando
vinieron por ellos. A pesar de esto, el padre hasta el final de la vida no se
liber6 del sentimiento de culpabilidad por la muerte de sus familiares. Se-
gln cuenta el narrador:

Con el paso de los anos, el luto de su padre en lugar de atenuarse se iba
ensombreciendo de remordimiento, de rechazo hurafo y ofendido de un
mundo para el que los muertos no contaban, en el que nadie, incluyendo
a muchos judios, queria saber ni recordar®.

La trauma es un problema que afecta no solo al padre, sino también
al hijo, es decir, a la segunda generacion. En su juventud, el sefior Salama
percibe la memoria, por lo menos hasta cierto punto, como algo agobiante,
que le impide crear su propia identidad:

El no tenfa la culpa de haber sobrevivido ni debfa guardar el luto perpe-
tuo no ya por su madre y sus hermanas, sino por todos sus parientes, por
los vecinos de su barrio y los colegas de su padre y los nifios con los que
jugaba en los parques pablicos de Budapest, por todos los judios aniqui-
lados por Hitler**.

No obstante, cuando su padre, antes de morir, le pide que visite el campo
de concentracién donde murieron sus familiares, el sefior Salama acepta
y después cumple la promesa. Es él quien conserva la memoria, tanto la
de Sefarad como la del Holocausto, e intenta transmitirla a otras personas.
Algunos no tienen ganas de escuchar sus relatos, que perciben como pe-
sados y aburridos, mientras que otros, como el narrador, estan interesados
en conocer el pasado.

Si se compara la historia de Camille Pedersen-Safra con la de Isaac Sa-
lama, se pueden encontrar ciertos paralelismos. Primero, ambos eran ni-
fos cuando tuvieron lugar los acontecimientos traumdticos que afectaron
a sus familias y a su entorno. Por lo tanto, sus recuerdos, sobre todo en
cuanto al viaje al exilio recordado por Camille, presentan en algunos mo-
mentos el punto de vista del nifio:

Camille Safra tenfa unos seis afios en el momento de la huida de Fran-
cia: recordaba el desagrado de que su madre la despertara sacudiéndola
cuando atn era muy de noche [...]. En su memoria el viaje al exilio tenfa
toda la dulzura del bienestar infantil, del modo en que los nifios se insta-
lan confortablemente en lo excepcional y dan a las cosas dimensiones que

33 A. Munoz Molina, op. cit., pag. 146.
34 Ibidem, pag. 143.
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los adultos desconocen y que no tienen nada que ver con lo que éstos vi-
ven y recuerdan®.

Segundo, estidn marcados por dichos acontecimientos de una forma in-
directa, es decir, sobre todo a través de la trauma transmitida por los padres.
En consecuencia, sufren un conflicto que se nota sobre todo en el persona-
je del sefior Salama. Por un lado, se ven obligados a guardar la memoria de
las victimas; pero por otro lado, se sienten abrumados porque no tienen la
posibilidad de autodefinirse a base de sus propias experiencias. Todas es-
tas caracteristicas permiten tratar a estos personajes como representantes
de la “postmemoria” del Holocausto, aunque conserven también algunos
recuerdos propios de este acontecimiento, lo que no concuerda con la de-
finicién de la “postmemoria” propuesta por Marianne Hirsch*.

La eleccién de dos momentos histéricos tan importantes para los judios,
es decir, la expulsion de Espana y el Holocausto, asi como su comparacion
efectuada por Antonio Mufoz Molina en Sefarad, hacen imposible omitir
las similitudes entre ambos acontecimientos. Algunos paralelismos ya han
sido estudiados mas arriba, al comentar la memoria de Sefarad en dicha
novela; no obstante, es preciso afadir algunas observaciones, que surgen
del anilisis del tema de la expulsién a la luz del Holocausto. El estudio
de estos dos acontecimientos, aparentemente muy alejados e incompara-
bles, puede revelar algunas similitudes inesperadas, que ayudan a enten-
der el funcionamiento de ciertos mecanismos politicos e histéricos y, ade-
mas, llevan a formular las conclusiones importantes para el futuro.

No es muy frecuente comparar el Holocausto con otros acontecimien-
tos historicos; no obstante, Antonio Mufioz Molina no es el Gnico quien
observé las analogias entre la exterminacion efectuada por los nazis y la
expulsion de los judios de Espana en el siglo XV. El mismo tema fue es-
tudiado por Chrisitane Stallaert en el libro Ni una gota de sangre impu-
ra. La Espana inquisitorial y la Alemania nazi cara a cara®. Cabe subrayar
que en ningdn caso se trata de igualar ambos acontecimientos; como ex-
plica la autora, se trata de un “comparatismo constructivo”®, dado que

35 Ibidem, pag. 57.
36 M. Hirsch, 2008, op.ciz., pag. 103.

37 C. Stallaert, Ni una gota de sangre impura. La Espafia inquisitorial y la Alemania nazi cara a cara,

Barcelona 2006.
38 Ibidem, pag. 18.
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“comparar no equivale a equiparar”®. Entre los paralelismos que mencio-
na en su trabajo, destaca la definicién de la identidad de la victima desde
la perspectiva del perpetrador®. Segiin Stallaert, este mecanismo funcio-
naba tanto en la Espafa inqusitorial como en la Alemania nazi, porque
ambos paises se caracterizaban por “una preocupacién enfermiza por la
cohesién social y la basqueda de la solucién en la eliminaciéon brutal de
la diversidad étnica”*. Por lo tanto, el problema de la identidad tenfa sus
raices en los perpetradores, y no en la identidad de las victimas. Fueron
siempre los perseguidores, quienes definian las fronteras entre los grupos
sociales, con el fin de explicar y justificar la exclusién y el genocidio. La
novela de Antonio Mufioz Molina aporta abundantes ejemplos para so-
portar esta tesis.

Ademads, Christiane Stallaert opina que en Espana falta formacion so-
bre el casticismo, que suele ser tratado como una parte de un pasado lejano
y cerrado. Lo expresa asf:

Al haberse acostumbrado a ver en el nazismo el mal absoluto, incompa-
rable en su singularidad, en la tradicién espafola, el casticismo, colocado
delante del espejo del nazismo, lejos de despertar un modo de reconoci-
miento, invita a la autoaprobacién, a la autocomplacencia, incorporando-
se a la categoria de lo politicamente correcto, de lo socialmente respetuo-
so: mientras que el nazismo ha perpetrado sus crimenes en nombre de la
Raza, un ideal materialista, fisico, el casticismo actué de acuerdo con un
fin superior, espiritual, metafisico. En la tradicién espafola, la conciencia
del nazismo permite mantener anestesiada la conciencia del casticismo,
estimdndose inocuas sus supervivencias fosiles, inocentes reminiscencias
folcléricas de un pasado superado*.

En este sentido, Sefarad puede ser una propuesta de la rememoracién de
ciertos hechos de la historia de Espana, de los cuales es mds comodo dis-
tanciarse, pensando que ya no tienen importancia. Como se puede no-
tar, tanto en la novela de Mufnoz Molina como en el estudio histérico de
Stallaert, el crimen es siempre crimen, y los mecanismos del mal estin
arraigados en el hombre, independientemente de la época, por lo cual
es tan importante analiazarlos para no repetir los mismos errores.

39 Ibidem, pag. 19.
40 Ibidem, pdg. 75.
41 Ibidem, pag. 14.
42 Ibidem, pag. 423.
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La novela Sefarad de Antonio Mufioz Molina constituye, por un lado, un
intento de salvar del olvido la memoria de Sefarad y del Holocausto, a tra-
vés de una forma literaria. LLa narracién resulta ser un recurso fundamen-
tal para la transmisién de los recuerdos, que permiten completar el saber
histérico con un factor emotivo, gracias a lo cual las experiencias impor-
tantes del pasado pueden ayudar a comprender el presente y a crear el fu-
turo. La literatura, por lo tanto, parece tener un papel clave a la hora de
crear la conciencia colectiva del pasado.

Por otro lado, en la obra se expone el funcionamiento de la memo-
ria, tanto la individual como la colectiva. El uso de los testimonios escri-
tos y orales se combina con la imaginacién y las experiencias propias del
narrador, lo que manifiesta el modo en el que se puede recrear la historia,
primero en la dimensién individual y luego en la dimensidn colectiva. Es-
tos mecanismos parecen ser validos no solo en cuanto a la memoria del pa-
sado judio, sino para la creaciéon de la memoria histérica en general.

La figura del judio tiene, ademds, una dimensién mas universal que
permite verlo como un simbolo de la victima. La intolerancia, la persecu-
cién y la expulsién son experiencias que pueden repetirse, como demues-
tra el narrador al yuxtaponer la memoria de Sefarad y la del Holocausto.
Al mismo tiempo, se inicia una refleccién sobre las cuestiones de la identi-
dad, de la patria y del valor de la vida humana. Sefarad se declara decisiva-
mente a favor de todos los perseguidos, de cualquier época, religién o raza,
oponiéndose a la deshumanizacién impuesta por los perseguidores.
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SUMMARY

After the division of the Roman Empire into castern and a western
halves, Cyprus came under the rule of the Eastern Roman Empire.
From the 7® century Arabs, in their strategy of encircling the Byzan-
tine Empire, started invading Cyprus, until Emperor Nikephoros II
Phokas reconquered Cyprus for the Byzantium (964-965). In 1191 it
was conquered by Richard the Lionheart, who then sold Cyprus to the
Knights Templar, who after a short time sold it to Guy de Lusignan,
the ruler of the Kingdom of Jerusalem. In 1192 Lusignan established
the Kingdom of Cyprus and his family reigned there till 1489 and later
the island was in the Venetian hands (to 1571). Latin was to be an offi-
cial language, but it was soon replaced by French, while Greek became
its second language. The Latin Church established itself in the island
and installed Latin Archbishops who had supremacy over the Greek
orthodox bishops and built numerous monasteries and churches. De-
spite several centuries of domination of Latin culture and hierarchy it
was able to convert to Catholicism only a few Cypriots.

KEYWORDS:  Lusignan dynasty, Latin Cyprus, Levant, crusades,
Franks
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STRESZCZENIE

Zarys kultury taciiiskiej na Cyprze w okresie frankijsko-weneckiej
dominacji na wyspie (1191-1571)

Cypr, stanowigcy cz¢$¢ Cesarstwa Bizantynskiego, zostal podbity
w maju 1191 r. przez udajacego si¢ z krucjata do Ziemi Swictej kréla
Anglii Ryszarda Lwie Serce. Dzicki temu krzyzowcy uzyskali kontro-
le nad istotnym strategicznie punktem w lewantynskiej cz¢sci Morza
Srédziemnego. Krzyzowcy, ktérzy dotarli na wyspe razem z wladca
Anglii, przynie§li tradycje 1 zwyczaje tacinskie, ktére stanely w obliczu
ugruntowanej w poprzednich stuleciach, poprzez jezyk grecki oraz
wyznanie prawoslawne, kultury greckiej. Latynizacja Cypru 1 jego
spoleczefistwa miala by¢ elementem wspierajacym legitymizacj¢ pa-
nowania Facinnikow, ktdrzy zastapili bizantyniska administracje funk-
cjonujacg na wyspie od kilku wiekéw.

SELOWA KLUCZOWE: dynastia Lusignan, facinski Cypr, Lewant,

krucjaty, Frankowie

An outline of Latin culture in Cyprus in the period

of Franko-Venetian dominance on the island

(1191-1571)

At the beginning of the 12" century Cyprus was a part of the Byzantine
Empire. However, it changed in May 1191 when King of England, Rich-
ard the Lionheart, conquered the island on his way to the Holy Land dur-
ing the Third Crusade.! His conquest gave the crusaders full control over
this strategically important point in the Levantine part of the Mediter-
ranean Sea.” The crusaders who accompanied the English King intro-
duced Latin customs and traditions to the island, on which Greek culture
flourished, as it was well-established in the previous centuries through the

1
2

G. Hill, A History of Cyprus, vol. 1, Cambridge 1948, pp. 318-320.
The position and international role of Cyprus in the Middle Ages are discussed in, among
others, ¥.. Burkiewicz, Krdlestwo Cypru jako obiekt zainteresowan paiistw srodziemnomorskich

w latach 1192-1489. Préba zarysowania problemu, “Prace Historyczne Uniwersytetu Jagiellofi-
skiego”, vol. 137 (2010), pp. 27-42.
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Greek language and the Greek Orthodox church.? Latinization of Cyprus
and its inhabitants was to support legitimacy of the rule of Latinists, who
replaced the Byzantine administration operating on the island for several
centuries.*

After 1191 Greeks who lived in Cyprus called the new ruling class
@po’tyKot, meaning the Franks, which was the name commonly used in
the Levant with reference to crusaders.” Frankish nobility and knights did
not differ from the indigenous inhabitants of the island with reference to
race, but the dividing line went through the area of religion and culture.®
It is assumed that the Frankish rule in Cyprus — first the English, then the
Templars (1191-1192), and next the Lusignan dynasty (1192-1474) and
the Venetians (1474-1571) — was the period of fighting between the Ro-
man and Greek Churches, between the Latin hierarchy and believers and
the hierarchy and believers of the Greek Orthodox Church.” A tradition-
al point of view is similar: according to it, the Franks stole the property of
the Greek Church, forcefully Latinized the island and bullied the Greek
priests into submission and obedience, at the same time persecuting the lo-
cal inhabitants for their attachment to traditional beliefs and rituals.®

The exact date marking the beginnings of the first cultures in Cyprus
is still debated.” Until recently, on the basis of the archaeological evidence
from excavations in Choirokoitia, it was thought that the first humans set-
tled in Cyprus relatively late, around 6500-8000 years ago, although nu-
cleated settlements on the coast of Anatolia and Syria had appeared much
carlier. However, the latest discoveries on the Akrotiri Peninsula provide
evidence for a much earlier presence of humans on the island, dating back
to about 10 500 years ago.!” The origins of the first inhabitants of the island

3 L. Steele, Cyprus before History. From the Earliest Settlers to the End of the Bronze Age, London
2004, pp. 190-191; M. Misztal, Historia Cypru, Krakéw 2013, pp. 28-30.

4 L. Burkiewicz, Sztuka dla wychowania. Architektura gotycka w sredniowiecznym Cyprze jako ele-
ment latynizacji, “Cywilizacja”, no 46 (2013), pp. 175-181.

5 M. Balard, Laciriski Wichod XI-XV wiek, Krakéw 2010, p. 15; PW. Edbury, Franks, in: Cyprus.
Society and Culture 1191-1374, eds. A. Nicolaou-Konnari, Ch. Schabel, Leiden 2005, p. 63.

6 M. Misztal, Historia Cypru, p. 254.

7 Ch. Schabel, Religion, in: Cyprus. Society and Culture 1191-1374, eds. A. Nicolaou-Konnari, Ch.
Schabel, Leiden 2005, pp. 158-159, 184; idem, The Status of Greek Clergy in Early Frankish Cy-
prus, in: “Sweet Land...” Lectures on the History and Culture of Cyprus, eds. J. Chrysostomides,
C. Dendrinos, Camberley 2006, pp. 168-172.

8 M. Misztal, Historia Cypru, p. 255.

9 Ibidem, p. 25; see the article in print: L. Burkiewicz, Kilka uwag do dyskusji nad przysztoscig
kultury cypryjskiej, in: Infiltracja kultur w dobie postgpujgcej globalizacyi, red. A. Jagiellowicz,
A. Drohomirecki, Wroctaw 2016, pp. 69-83.

10 A. Ammerman, J.S. Nollet, New Light on Aetokremnos, “World Archacology”, vol. 37 (2005),
pp- 533-534.
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are a significant element of a long-standing discussion on this topic, which
is a vital element of the political discourse regarding the island’s identity.
The proponents of one of the theories claim that the first settlers came
to Cyprus from the Balkans, which points at their relations with Greeks,
while a different theory states that they came directly from Anatolia, the
cradle of contemporary Turks.! However, the first Cypriot civilization was
created by Eteocypriots'? and did not reveal considerable foreign influ-
ences and interferences.” In the middle of the 15" century BC they were
pushed out by a Greek people, called the Achaeans, who dominated the
area of the Aegean Sea, reaching also Cyprus.” The Achaeans changed
the ethnic patterns on the island by introducing a new language and cul-
ture and distancing Cyprus from the East and directing it to the West. Al-
though Cyprus is located on the crossroads of various cultures and reli-
gions and — due to its turbulent history — has no homogeneous cultural
heritage, its longest lasting cultural legacy is connected with the Greeks,
who began colonizing the island about 1400 BC. This legacy was strength-
ened by the widespread use of the Greek language and the popularity of
the Greek Orthodox religion.?

After the collapse of the Roman Empire, Cyprus remained under Con-
stantinople’s control. In subsequent years, the island moved from hands to
hands (it suffered frequent raids led by the Muslims), nevertheless, Greek
culture was prominent there all the time.' The long periods of fights over
the island ended when Emperor Nikephoros II Phokas conquered it in
964-965.17 As it was already mentioned above, at the beginning of May

11 H.D. Purcell, Cyprus, New York 1969, pp. 74-75; V. Karageorghis, Cyprus: from the Stone Age to
the Romans, London 1982, pp. 23-26; E.]. Peltenburg, Conclusions: Mylouthkia I and the Early
Colonists of Cyprus, in: The Colonisation and Settlement of Cyprus. Investigations at Kissonerga-
-Mylouthkia, 1976-1996, ed. E.J. Peltenburg, Savedalen 2003, pp. 83-103.

12 The term eteocypriot was coined by German Orientalist J. Friedrich (1893-1972) in 1932 in
order to name the language of the earliest inhabitants of the island. With time it was used as
a name of the first inhabitants of Cyprus. See A.T. Reyes, Archaic Cyprus. A Study of the Textual
and Archaeological Evidence, Oxford 1994, p. 18.

13 F.-G. Maier, Cyprus from Earliest Times to the Present Day, Ann Arbor 1968, pp. 27-29; M. Gi-
ven, Inventing the Eteocypriots: Imperialist Archaeology and the Manipulation of Ethnic Identity,
“Journal of Mediterranean Archacology”, vol. 11, no. 1 (1998), pp. 3-29.

14 K. Nicolaou, The First Mycenaeans in Cyprus, in: The Mycenaeans in the Eastern Mediterranean,
ed. V. Karageorghis, Acts of the International Symposium, Nicosia 1973, pp. 51-61.

15 L. Steele, Cyprus before History, pp. 190-191; L.. Burkiewicz, Kilka uwag o przysztosci zarzqdza-
nia kulturg w kontekscie Prezydencji Republiki Cypru w Radzie Unii Europejskiey (VII-XII 2012),
“Perspektywy kultury”, no. 9 (2013), p. 92; M. Misztal, Historia Cypru, pp. 28-30.

16 J. Raszewski, Cypr w okresie bizantyiiskim (330-1191), in: Cypr: dzicje, literatura, kultura, ed.
M. Borowska, P. Kordos, D. Maliszewski, vol. 1, Warszawa 2014, pp. 227-242.

17 D.M. Metcalf, Byzantine Cyprus, 491-1191, Nicosia 2009, pp. 31-49.



tukasz Burkiewicz — An outline of Latin culture in Cyprus

1191 the fleet of Richard the Lionheart heading towards the Holy Land
landed in Cyprus and conquered the island during only three weeks.' At
that time Cyprus was ruled by a Byzantine usurper Isaac Komnenos, who
did not recognize the authority of Canstantinople. Richard the Lionheart
first presented Cyprus to Knights Templars, and next, as they were unable
to maintain full control over the island," it was sold to Guy of Lusignan,
King of Jerusalem, who had earlier lost his possessions in the Holy Land.
He became the first King of Cyprus from the Lusignan dynasty.?

Polish authors became interested in the Cypriot culture from the Frank-
ish period only recently, and the names that should be mentioned here
include: M. Misztal,” J. Hauzifiski,” M. Dabrowska® and .. Burkie-

wicz.?* Various aspects of Medieval Cyprus were also analysed before by

18  G. Hill, A History of Cyprus, vol. 1, pp. 318-320; L. Burkiewicz, Na styku chrzescijaristwa i isla-
mu. Krucjaty i Cypr w latach 1191-1291, Krakéw 2008, pp. 29-34; R. Pernoud, Ryszard Lwie Ser-
ce, Warszawa 1994, pp. 105-109.

19 J. Richard, Les révoltes chypriotes de 1191-1192 et les inféodations de Guy de Lusignan, in:
Montjoie. Studies in crusade history in honour of Hans Eberhard Mayer, eds. B.Z. Kedar, J. Riley-
-Smith, R. Hiestand, Aldershot 1997, pp. 123-128.

20 See e.g. L. Burkiewicz, Cypr pod panowaniem dynastii Lusignandw i Republiki Wenecyi (1192-
1571) in: Cypr: dziege, literatura, kultura, vol. 1, pp. 243-264.

21 M. Misztal, Historia Cypru, (Chapter 7).

22 ]. Hauziaski, Cypr, in: Encyklopedia Historyczna Swiata, ed. M.M. Dziekan, vol. 10, Krakéw
2002, pp. 169-175; there is also literature discussing Cyprus in the Middle Ages in the context
of Frederick II of Hohenstauf’s politics towards the east: idem, Polityka orientalna Frydery-
ka I Hohenstaufa, Poznan 1978; idem, Imperator “korica swiata”: Fryderyk II Hohenstauf (1194-
1250), Gdansk 2000. M. Glodek’s work devoted to Philippe de Mézieres and the politics of the
King of Cyprus Peter I of Lusignan should also be mentioned here: M. Glodek, Uropia Europy
gjednoczoney. Zyciﬁ i idee Filipa de Mézieres (1327-1405), Stupsk 1997.

23 M. Dabrowska, Peter of Cyprus and Casimir the Great in Cracow, “Byzantiaka”, vol. 14 (1994),
pp. 257-267.

24 L. Burkiewicz, Na styku chrzescijasistwa 1 islamu; idem, Polityczna rola Krélestwa Cypru w czter-
nastym wieku, Krakéw 2013; and over a dozen articles, apart from the ones listed in footnotes,
including: idem, Polityka Wschodnia Fryderyka II Hohenstaufa ze szczegolnym uwzglednieniem
jego stosunku do Krolestwa Cypru (w swietle kroniki Filipa z Novary), “Prace Historyczne Uni-
wersytetu Jagiellofiskiego”, no. 133 (2006), pp. 7-29; idem, Podréz krola Cypru Piotra I z Lu-
signan po Europie w latach 1362-1365 i jego plany krucjatowe, ,Studia Historyczne”, vol. 50,
no. 197 (2007), pp. 3-29; idem, The Cypriot Jews under the Venetian Rule (1489-1571), “Scrip-
ta Judaica Cracoviensia”, vol. 6 (2008), pp. 49-61; idem, Two Cypriot royal missions to Poland
in 1364 and 1432, “Ermetnplc ¢ Kumpuaxiig Eroupelag Iotopikev Zmovdwv (Epeteris tis Kypriakis
Etaireias Istorikon Spoudon — The Cyprus Historical Society)”, vol. 9 (2010), pp. 21-40; idem,
Polityka egipskiego suttanatu mamelukow wobec taciriskiego Krolestwa Cypru w XV wieku, “Ze-
szyty Naukowe Towarzystwa Doktorantéw Uniwersytetu Jagiellonskiego — Nauki Spoleczne”,
no. 2/1 (2011), pp. 7-22 [next reprinted in: L. Burkiewicz, Polityka egipskiego suttanatu mamelu-
kow wobec taciiiskiego Krdlestwa Cypru w XV wicku, “Studia Bliskowschodnie”, no. 1/5 (2011),
pp- 97-109]; idem, A Cypriot royal mission to the Kingdom of Poland in 1432, “Crusades”, vol. 10
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H. Pachofiski® and R. Grodecki.?® In 2010 the Faculty for Interdiscipli-
nary Studies “Artes Liberales” at the University of Warsaw launched a re-
search project entitled “Cyprus — history, literature, culture” (Cypr — dzieje,
literatura, kultura), and its tangible outcome is a two-volume publication
edited by M. Borowska, P. Kordos and D. Maliszewski.”

At the end of 12" century, that is in the period when the first crusaders
headed towards the Holy Land, the Greek Church in the Levant was the
richest and the best organized of all Christian churches there.? Its posi-
tion in Cyprus at the time when King of England and his crusaders lander
there in May 1191 was also very strong, and the Greeck Church maintained
its dominating position on the island also later, when it was ruled by the
Templars and Guy of Lusignan and his successors and their introduction
of Latin structures.

When Guy began his reign in Cyprus, he did not accept the crown, but
only used the title Cipri Dominus, as a way of paying homage to the King
of England from whom he bought the island.?” In order to strengthen his
position and counter the strong position of Greek Cypriots, he brought
to the island about 300 knights and 200 servants, coming mostly from his
home region Poitou, and 2500 poor Frankish burghers and peasants.* In
return for the military service, they were enfeoffed with the lands and set-
tled in castles, towns and bigger villages.’! Guy’s death in April 1194 put
a stop to his attempts to build a Latin country on the island.*

Guy was succeeded by his brother Aimery, who strengthened the po-
sition of the Lusignan dynasty in Cyprus by obtaining the crown and

(2011), pp. 103-112; idem, Zytoeg Kompov-TTohwving xatd To Meouiwva kot Ty Avayévynay
(IA'—1ZT aw.), in: Iodwvia-Kémpog: And ) ydbpa Tov Xomév aro vyl Ty Appoditne. Zyéseis toroplas
xeu mohrmioguod, eds. G. Georgis, G. Kazamias, Nicosia 2011, pp. 18-47.

25 H. Pachonski, Dwa zjazdy krakowskie za Kazimierza Wielkiego, Krakow 1914, pp. 1-21.

26 R. Grodecki, Kongres krakowski w r. 1364, Krakéw 1995.

27 Cypr: dzieje, literatura, kultura, eds. M. Borowska, P. Kordos, D. Maliszewski, two volumes,
Warszawa 2014.

28 M. Balard, Lacifiski Wschéd XI-XV wiek, p. 125; L. Burkiewicz, Polityczna rola Krélestwa Cy-
pru, p. 82.

29 WH. Rudt de Collenberg, Les Lusignans de Chypre, ,,Enetnpic Kévtpov Emotnuovikdy Epevvay”,
vol. 10 (1980), p. 93; PW. Edbury, The Kingdom of Cyprus and the Crusades, 1191-1374,
Cambridge-New York-Port Chester-Melbourne-Sydney 1991, p. 29.

30 PW.Edbury, The Kingdom of Cyprus, pp. 16-18; idem, Le régime des Lusignans en Chypre et la po-
pulation locale, in: Coloniser au Moyen Age, eds. A. Ducellier, M. Balard, Paris 1995, pp. 355-356.

31 L. de Mas Latrie, Histoire de I’ Ile de Chypre sous le régne de la Maison de Lusignan, vol. 2, Paris
1852-1861, p. 8.

32 LEstoire de Eracles empereur et la conqueste de la Terre d’Outre mer, in: Recueil des historiens des
croisades. Historiens occidentaux, Paris 1859, p. 208.
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building the structures of the Latin Church on the island.® In 1196 he
turned to Pope Celestine III and asked for help in ‘returning heretical
Greceks to the true faith’.>* As a result of his efforts, Pope issued a bull reg-
ulating such issues connected with the Latin Church in Cyprus as buying
land belonging to the Church, buying land without papal consents, and
a ban on holding offices by priests. As a result, next year the foundations of
the Latin Church in Cyprus were laid.®

The Roman Catholic archdiocese in Nicosia covered the area of former
dioceses of Tremithus, Kition, Lapithos, Kyrenia, Chytri, Soloi and Ta-
massos. Additionally, Latin bishoprics were created in Limassol, Paphos
and Famagusta.’® Archdeacon Alan of Lydda, one of Pope Celestine III's
envoys, became the first Archbishop of Nicosia, and another papal offi-
cial, Lataki, about whom not much is known, became the first bishop of
Paphos.?” Soon after introducing the Catholic Church to the island, vari-
ous Orders, both military and non-military, came to Cyprus in response to
Pope’s call to protect the island.*® Aimery also obtained the permission for
his coronation from the Holy Roman Emperor of the Hohenstaufen dy-
nasty, Henry VI. In September 1197 Aimery was crowned king in Nicosia
in the presence of Frederick II's chancellor, Conrad of Querfurt, Bishop of
Hildesheim, to whom he paid homage.”

Establishing the Latin Catholic Church on the island led to the situ-

ation in which Greek Cypriots could no longer turn to their traditional

33 Chronique de ltle de Chypre par Florio Bustron, in: Mélanges historiques, vol. 5, Paris 1886, p. 54;
J. Richard, The Latin Kingdom of Jerusalem, Amsterdam 1979, p. 204; PW. Edbury, The King-
dom of Cyprus, p. 31.

34 L. Machairas [Macheras], Recital concerning the Sweet Land of Cyprus entitled “Chronicle”, ed.
and trans. by R-M. Dawkins, vol. 1, Oxford 1932, § 28; M. Misztal, Historia Cypru, p. 255.

35 L. de Mas Latrie, Histoire, vol. 1, p. 124, vol. 3, pp. 601-605; G. Hill, A History of Cyprus, vol. 2,
p. 48; N. Courcas, The Place to be: Cyprus as a Place of Settlement and Refuge, “Kvnpiaxal Zmovdal”,
vol. 66 (2002), p. 127.

36 J.L. La Monte, A Register of the Cartulary of the Cathedral of Santa Sophia of Nicosia, “Byzan-
tion”, Bd. 5 (1929-1930), pp. 441-522; N. Coureas, The Place to be, p. 127; L.. Burkiewicz, Na
styku chrzescijaristwa i islamu, p. 50.

37 J. Hackett, History of the Orthodox Church in Cyprus, London 1901, pp. 470-471; PW. Edbury,
The Kingdom of Cyprus, p. 29; idem, Latin Diocese and Peristerona: A Constribution to the topo-
graphy of Lusignan Cyprus, “Eretnpic Kévtpov Emotnuovikdv Epevvan”, vol. 8 (1975-1977), p. 45.

38 A. Forey, The Military Order of St Thomas of Acre, “English Historical Review”, vol. 92 (1977),
pp. 481-503; N. Coureas, The Latin Church in Cyprus, 1195-1312, Aldershot 1997, pp. 173-180,
187-222; W. Hubatsch, Der Deutsche Orden und der Reichslenschaft iiber Cypern, “Nachrich-
ten der Akademie der Wissenschaften in Géttingen. Philologisch-Historische Klasse”, Bd. 8
(1955), pp. 245 306; L.. Burkiewicz, Templariusze i ich wplyw na polityke wewngtrzng Krolestwa
Cypru w przededniu kasaty zakonu, “Studia Historyczne”, vol. 52, no. 205 (2009), p. 3 et seq.

39 L. de Mas Latrie, Histoire de Ulle de Chypre, vol. 1, pp. 127-128, vol. 2, p. 11, 31.
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leaders i.e. the Greek Church hierarchs.* Thus, it was natural for the lo-
cal inhabitants of the island to rebel: the first rebellion took place in April
1192 and was directed against the Templars,*' and another was led in 1198
by Cannaqui against the Lusignans.*

After the Franks conquered Constantinople in 1204, the conflict be-
tween the Latin and Greek Churches became more intense. From the be-
ginning the Frankish rule was accused of appropriating the property and
income of the Greek Church, including the tithe, but, as M. Misztal ob-
served, it was not the case, as the tithe was introduced by the Latin ad-
ministration in Cyprus, and the local Greek Church had not known this
kind of tax before. Moreover, according to the latest research, takeover of
the Greek Church property did not happen on a mass scale, at least not at
the beginning of the Frankish rule in Cyprus, when Orthodox churches
and monasteries still functioned.” The structures of the Roman Church
were built within the property which had belonged to the Byzantine ad-
ministration, local nobility or Franks living on the island, especially the
Venetians, who had had their own churches e.g. in Paphos and Nicosia
already before Richard the Lionheart came to Cyprus.** Additionally, cer-
tain negative events also contributed to a negative view on the relations
between Latin and Greek inhabitants of the island. One of them was the
death of thirteen Greek monks described in “The Thirteen Saints and Fa-
thers who were killed through burning by the Latins on the island of Cy-
prus in the year 12317 (Maptipiov Kvmpiwv).* The Franks accused them
of heresy, and the direct reason of their martyrdom was the conflict over
the kind of bread that should be used for communion: unleavened bread
in the Franks’ opinion or bread made with yeast in the Greeks’ opinion.*

40 M. Misztal, Historia Cypru, p. 256.

41  Chronique d’Amadi [Cronaca di Francesco Amadi], in: Chroniques d’Amadi et de Strambaldi, pu-
bliées par M. Réne de Mas Latrie, vol. 1, Paris 1891-1893, pp. 83-84; Chronique de !'tle de Chypre
par Florio Bustron, p. 50; P. W. Edbury, The Templars in Cyprus, in: The Military Orders. Fighting
for the Faith and Caring for the Sick, ed. M. Barber, Aldershot 1994, pp. 189-190.

42 D. Alastos, Cyprus in History: A Survey of 5,000 Years, Nicosia 1955, pp. 168-169; L. de Mas La-
trie, Histoire de Ille de Chypre, vol. 1, pp. 140-141; A. Nicolaou-Konnari, Greeks, in: Cyprus. So-
ciety and Culture 1191-1374, eds. A. Nicolaou-Konnari, Ch. Schabel, Leiden 2005, pp. 19-20.

43 M. Misztal, Historia Cypru, p. 258.

44 'T. Papacostas, Secular Landholding and Venetians in 12"-Century Cyprus, “Byzantinische Zeit-
schrift”, Bd. 92 (1999), pp. 479-501.

45 See e.g. A.D. Beithammer, Ch. Schabel, Two Small Texts on the Wider Context of the Martyr-
dom of the Thirteen Monks of Kantara In Cyprus 1231, in: POLYPTYCHON/TTOAYTITYXON:
Homenaje a loannis Hassiotis, eds. E. Motos Guirao, M. Morfakidis Filactos, Granada 2008,
pp. 69-82.

46 M. Misztal, Historia Cypru, p. 261.
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From the historical perspective, the most important document con-
nected with the status of the Latin church is so called Bulla Cypria from
1260 issued by Pope Innocent IV. It subordinated the Greek bishops to
their Latin counterparts and limited the number of the Orthodox bish-
oprics to four.”” Bulla Cypria also stated that all tithes (from the Orthodox
and the Franks) were to be paid to the Latin clergy.*

In spite of its dynamic development in the first decades of the Frank-
ish rule in Cyprus, the Latin Church there faced certain problems. One
of them was connected with long absences of the most important figures
in the Church hierarchy. The Latin Church availed itself of clergy from
Europe: Italy, France and even Portugal, which was a home country of
Bartholomew of Braganza, Bishop of Limassol.* According to G. Hill, in
the period between 1291 and 1360 (69 years) Archbishops of Cyprus re-
sided outside Cyprus for 36 years.” The clergy, devoid of bishops’ control
and left to themselves on a remote island, behaved in an inappropriate
way: lasciviousness, outrageous behaviour and attire, ignorance, drunk-
enness, gambling, and sexual crimes were not uncommon among them.”!
There were priests who served both in the Latin and Greek Churches, e.g.
the church of St. John Lampadistis in Kalopanagiotis had a Latin chapel
and a Greek church under the same roof, without any partition between
them.*? A characteristic feature of the late period of the Lusignan rule were
frequent liturgies and processions in which both the Greek and Latin cler-
gy participated side by side.” It happened e.g. during the Turkish siege of
Famagusta in June 1571 when the procession headed by Greek and Latin

47 Ch. Schabel, The Greek Bishops of Cyprus, 1260-1340, and the Synodikon Kyprion, ,Emetnpic
Kévtpov Ematnuovikaw Epevvaw”, vol. 64-65 (2000-2001), p. 217; idem, The Status of the Greek
Clergy, p. 167,177; J. Richard, A propos la Bulla Cypria de 1260, “Byzantinische Forschungen”,
Bd. 5 (1977), pp. 73-93; H.J. Magoulias, A Study in Roman Catholic and Greek Orthodox Rela-
tions on the Island of Cyprus between the Years A.D. 1196 and 1360, “Greek Orthodox Theological
Review”, vol. 10 (1964), pp. 75-106.

48 N. Coureas, The Latin Church in Cyprus, pp. 297-306; J. Hackett, History of the Orthodox
Church, pp. 114-123; Ch. Schabel, Religion, pp. 201-212.

49 N. Coureas, The Place to be, p. 128.

50 G. Hill, A History of Cyprus, vol. 3, p. 1079, 1096.

51 N. Coureas, The Latin Church in Cyprus, 1195-1312, pp. 111-117.

52 Feliks Faber (1483), Jacques le Saige (1518), in: Excerpta Cypria: Materials for a history of Cyprus,
tr. and transcribed, with an appendix on the bibliography of Cyprus by C.D. Cobham, Camb-
ridge 1908, pp. 40-41, 60.

53 Steffano Lusignano, Chorograffia et breve Historia Universale dell’Isola di Cipro Principiando al
Tempo di Noe per in fino al 1572 per il R. P. Lettore Fr. Steffano Lusignano di Cipro dell’Ordine de
Predicatori, Bologna 1573, in: Chorography and Brief General History of the Island of Cyprus (A.D.
1573), transl. O. Pelosi, in: Sources for the History of Cyprus, eds. P. Wallace, A.G. Orphanides,
vol. 10, Altamont 2001, §179.
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bishops carrying the figure of crucified Christ® walked through the town.
In the 16" century the Greek Church, even though it had a lower revenue
than the Latin Church, systematically increased its influences in various
areas of life on the island. It happened more than once that, due to the lack
of priests who could say the mass in the Latin order, it was said by Greek
priests.”

The discussion of the development of the Latin culture in Cyprus
in the Middle Ages must include the topic of Gothic architecture.” Un-
doubtedly, its finest example was the Cathedral of Saint Sophia in Nicosia,
whose construction began at the turn of the 12" and 13" centuries. It was
designed and built in the style dominating in ile-de-France. Although to-
day the part of Nicosia with the cathedral belongs to the Turks, and it has
been converted into a mosque, it is still the best preserved example of new
Gothic style in the Levant, initiated by the French kings from the Lusiga-
nan dynasty. Archbishop Eustorge de Montaigu greatly contributed to the
extension of the cathedral: thanks to his efforts, it was expanded to such
a state that it could become a place of royal crowning ceremonies.” Over
the centuries the Cathedral of Saint Sophia served various functions: it
was the archbishops’ palace, a school and a cemetery.”® Above all, however,
it was a place where the Lusignans received the crown of Cyprus and later
also of Jerusalem and Armenia. The trial of Cypriot Templars which took
place in 1310 was also held in the Cathedral.”

The Cathedral of St. Nicholas, the second most important Catholic
Church in Cyprus, was built in Famagusta. It was inspired by the French
Cathedral in Reims, and its construction was begun around 1300, with
the money donated by a rich noble lady from Cyprus, Isabella of Antioch.
With time, after the collapse of Frankish countries in Syria and Palestine,

54 Ibidem, §179.

55 L. de Mas Latrie, Histoire de I'lle de Chypre, vol. 3, pp. 542-544.

56 N. Coldstream, Gothic Architecture in the Lusignan Kingdom, in: Byzantine Medieval Cyprus,
eds. D. Papanikola-Bakirtzis, M. Iacovou, Nicosia 1998, pp. 51-61.

57 C. Enlart, Lart gothique et la Renaissance en Chypre, vol. 1, Paris 1899, pp. 70-85; T.S.R. Boase,
The Arts in Cyprus. Ecclesiastical Art, in: A History of the Crusades, general editor K.M. Setton,
vol. 4: The art and architecture of the Crusader state, ed. H-W. Hazard, Madison 1977, pp. 166-
168; M. Balard, Laciriski Wschod, pp. 191-192; G. Jeftrey, A Description of the Historic Monu-
ments of Cyprus, Nicosia 1918, p. 64-80; N. Coldstream, Gothic Architecture in the Lusignan
Kingdom, p. 53-55; .M. Andrews, Santa Sophia in Nicosia: The Sculpture of the Western Portals
and Its Reception, “Comitatus: A Journal of Medieval and Renaissance Studies”, vol. 30, no. 1
(1999), pp. 63-90.

58 G. Grivaud, Ch. Schabel, La ville de Nicosie, in: Lart gothique en Chypre, eds. J.-B. de Vaivre,
P. Plagnieux, Paris 2006, p. 104.

59  A. Gilmour-Bryson, The Trial of the Templars in Cyprus, Leiden-Boston-Kaéln 1998, p. 44.
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this town became the place where the Cypriot rulers were crowned Kings
of Jerusalem.®

Bellapais Abbey, near Kyrenia is an example of a typical Gothic build-
ing representing the Lusignan style. It was founded by Canons Regular,
who adopted the Premonstratensians’ (the Norbertines’) rule and came to
the island soon after it was taken over by the Franks. The monastery they
built was consecrated as the Abbey of St. Mary of the Mountain and soon
gained the name of the Abbey of the Peace (in French “Abbaye de la paix”).
With time the name was transformed into Bellapais. In the middle of the
13" century the monks from Bellapais adopted the Rule of St. Augustine,
and the Relic of the True Cross they had been offered attracted masses of
pilgrims, which contributed to the wealth of the Abbey.!

The Franks did not forget about extending the system of fortresses and
fortifications around the biggest towns on the island. By the time they
came to Cyprus, the following castles had been built there in the Byz-
antine period: Saint Hilarion Castle, called Didymi (the Twins) by the
Grecks and Dieu d’Amour (the God of Love) by the Lusignans, and for-
tresses Buffavento and Kantara.®” These three castles, Buffavento, Saint
Hilarion and Kantara, were renovated and extended by the Lusignans,
but dismantled by the Venetians, who saw no need to maintain them and
treated them as potential rebels’ place of residence. Instead, they turned
a port town of Kyrenia into a fortress and built walls around Nicosia and
Famagusta.®

An example of a smaller stronghold is a castle in the village of Kolossi,
near Limassol, built by the Hospitallers, which became their main quar-
ters on the island.® The knights owned the largest sugar cane plantations
in this region, and even today their sugar refinery in Kolossi can be vis-
ited and its press with the wheel powered by water transported to the lock
through the special aqueduct can be admired.®

60 T.S.R.Boase, The Arts in Cyprus, p. 172.

61 C. Enlart, LAt gothique, pp. 209-220; G. Jeffrey, A Description of the Historic Monuments of Cy-
prus, pp. 323-334, 482-488.

62 L. Burkiewicz, Polityczna rola Krdlestwa Cypru, p. 61; C. Enlart, LArz gothique, pp. 428-436;
D.M. Metcalf, Byzantine Cyprus, pp. 535-537.

63 N. Coldstream, M. Iacovou, Venetian Fortifications, in: Byzantine Medieval Cyprus, pp. 175-184.

64 E. Aristidou, Kolossi Castle through the Centuries, Nicosia 1983; see e.g.; L. Burkiewicz, The Ho-
spitallers and their sugar refinery in Kolossi in the context of cane sugar processing in Cyprus (13"
-15" centuries), in: Sacrum w miescie — sredniowiecze i wezesna epoka nowozytna. Wymiar religij-
ny, kulturalny i spoteczny, eds. D. Quirini-Poplawska, L. Burkiewicz, Krakéw 2016, pp. 111-130.

65 L. de Mas Latrie, Histoire de !'ile de Chypre, pp. 455-457; M.-L. von Wartburg, Production du
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Latin and Greek art in Cyprus blended together. For example, thanks
to Italian influences, the Cypriot paintings display proper perspective and
the right body proportions.® Generally, however, Byzantine architecture
in the Frankish period did not develop as quickly as in the previous cen-
turies, and there were several reasons for this slowdown. Firstly, at the be-
ginning of the rule of the Lusignan dynasty adorning the walls of religious
buildings was done in secret, because, officially, the Orthodox religion was
forbidden.®” Secondly, the outflux of wealthy Greek inhabitants of the is-
land contributed to the situation in which the Greek Church lost the fi-
nancial support provided by rich aristocrats. This very factor, and not tak-
ing over the property by Latinists, frequently mentioned in literature and
tradition, and not mass Latininzation of everyday life, which in fact did
not take place, was the greatest problem for the Greek culture and the
Greek Church in Cyprus.® Moreover, the Cypriot rulers who were Catho-
lics defended the Greek Church because they were aware that, on the one
hand, it would strengthen the loyalty of their Greek subjects, and, on the
other hand, it would counter the increasing political influence of the hier-
archs of the Catholic Church.®

When Richard the Lionheart conquered the island, Latin was not in
use there. This language, once an official language of the Empire’s ad-
ministration, was replaced by Greek in Byzantium in the 7* century and
soon became obsolete.”’ During the Lusignans’ rule, French became the
language of high administration, as the royal court was, of course, French,
just as the ruling dynasty was.”! However, Greek remained the language
commonly used in everyday life, while in trade, mainly in port towns, peo-
ple communicated in French, Italian and Arab. Latin was used for writing
trade contracts.”? With time Cypriot elites became bilingual and started
communicating both in French and Greek; some feudal lords who came
to Cyprus from the Holy Land even knew Arab. Knowing Greek and Arab
was useful, as they were the languages of trade used in everyday life. By

économique des Lusignan?, in: ITpaxtica Tov Tpitou Aiebvot Kumpohoyikov Zuvedpiov [Actes du
troisi¢me congres international des études chypriotes], ed. A. Papageorghiou, vol. 2, Nicosie

2001, p. 363.

66 A. Stylianou, J.A. Stylianou, The Painted Churches of Cyprus: Treasures of Bizantyne Art, Nicosia
1997, pp. 90-106, 186-188.

67 M. Misztal, Historia Cypru, p. 290.

68 N. Coureas, The Latin Church in Cyprus, pp. 185-188; Ch. Schabel, The Status of the Greek
Clergy, pp. 168-173.

69 M. Misztal, Historia Cypru, p. 254 et seq.

70 Ibidem, p. 144.

71  G. Grivaud, Literature, in: Cyprus. Society and Culture, pp. 221-222.

72 Ibidem, p. 220.
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incorporating elements of Arab, Greek, and other European languages,
French spoken in Cyprus became a local lingua franca, and was no longer
understood by the French from Europe.”

Cypriot literature of the Latin period is represented by three genres:
works written in French (Old French), chronicles written in the Cypriot
dialect of Greek with Frankish and Italian influences, and Cypriot folk
works written in the Cypriot dialect.”

An example of works belonging to the first group is the chronicle en-
titled “Mémoires de Philippe de Novare” written in Old French by Philip
of Novara.” The full text of the chronicle does not exist,” and today we
know its content only because its fragments were rewritten in other Me-
dieval chronicles, e.g. “Liber secretorum fidelium crucis.””” Philip came
from Novara, a town in northern Italy. In Cyprus he offered his services
to a Cypriot knight Peter Chappe, whom he accompanied at the Siege of
Damietta in Egypt in 1218. Next he started working for John of Ibelin,
a wealthy noble from the Holy Land. Around 1226 Philip settled in Cy-
prus, where he started a family.”® For his services for the Ibelin family he
was rewarded with lands in Cyprus and certain privileges, including the
position of a judge in the High Court of Cyprus and an advisor of John of
Ibelin, the regent for minor Henry of Lusignan.” His chronicle was the
basis for other chroniclers and an important source of information about
the events from the times of the Crusades.

Another important work from this period is the chronicle “Les Gestes
des Chiprois” written by Gérard of Montreal® in French around 1325. It
is a collection of chronicles presenting the history of the island from the

73 M. Dabrowska, Lacinniczki nad Bosforem. Matzeristwa bizantyiisko-taciziskie w cesarskiej rodzinie
Paleologow (XIII-XV w.), £.6dz 1996, p. 79; M. Balard, Laciiiski Wichod, p. 181; PW. Edbury,
Franks, p. 64.

74 G. Grivaud, pp. 219-284.
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76 1In 1913 a medieval historian Charles Kohler rewrote and published Philip of Novara’s memoirs
in French; P. de Novare, Mémoires 1218-1243, édites par Ch. Kohler, Paris 1913. Later, Ameri-
can historians J.L. La Monte and M.]. Hubert also worked on this text: in 1936 they translated
itinto English and added historical comments; P. de Novare, The Wars of Frederick Il against the
1belins in Syria and Cyprus, translated, with notes and introduction by J.L. La Monte, with verse
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79 Ibidem, p. 10. Phlip of Novara’s life and work were described in P. W. Edbury, Phillip of Novara
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ancient times to 1309, which consists of three parts: “Chronique de Terre
Sainte”, “Estoire de Philippe de Navarre” and “Chronique du Templier
du Tyr”. The first® is a series of short annals describing the events hap-
pening in the Holy Land between 1132 and 1218,% the second® is an ex-
tended version of the chronicle written by Philip of Novara,* and the third
describes the history of Cyprus and Syria between 1243 and 1309.*° Only
one manuscript of “Les Gestes des Chiprois” survived till today: the one
rewritten in 1343 by John of Mi¢ge, who was a prisoner of Amaury de Mi-
mars, the Lord of the Kyrenia Castle. This manuscript was discovered in
1882 by M.C. Perrin in Piedmont in Italy, who made a copy and offered it
to the French National Library.* This copy was the basis of G. Raynaud’s
publication of “Les Gestes des Chiprois.”® Another edition of this source
based on the same copy was published by count Louis de Mas Latrie, and
itis a part of a monumental work “Recucil des Historiens des Croisades.”®
So far “Les Gestes des Chiprois” has had several source editions and criti-
cal studies.”
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they contained information about the history of the world, from the moment of its creation.
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eral parts, the second of which ended in 1324.
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The second group comprises chronicles written by Leontios Machairas
(Macheras) and Georgios Boustronios and the translation from French
of “Assises de la Cour des Bourgeois.”* Machairas, who came from an af-
fluent and influential Greek family, was born in Cyprus around 1380. Be-
fore he devoted himself to writing the history of the island, he held various
position in the Lusignan administration. His work “Recital concerning
the Sweet Land of Cyprus entitled ‘Chronicle’™ presents the history of
the island between the year 309, that is the year of a legendary visit of
Saint Helen in Cyprus, and the year 1432.”! Machairas’s work was used
as a model by another Cypriot Greek, Georgios Bustronios, the friend of
King James IT of Lusignan, who extended the chronicle till the year 1501.%
Both Machairas and Bustronios wrote their works in the Cypriot dialect
interspersed with numerous French and Italian expressions. Machairas
described this dialect using the following words:

When the Latin period commenced, people began to study French, and
their Greek became barbaric and remains like this till today, when we write
in both French and Greek [we do it] in a way that no one in the world is
able to say what our language is like.”

Three Frankish chroniclers should also be mentioned here, as they
based their works on Greek chronicles: Francesco Amadi from Venice, Di-
omede Strambaldi, a Cypriot of an Italian origin, and Florio Bustron, also
a Cypriot of an Italian origin, who worked in the Venatian administration.

Biblioteca Reale di Torino, “Studi francesi”, vol. 67 (1972), pp. 76-79; G. Tyl-Labory, Gestes des
Chiprois, Dictionnaire des lettres frangaises: le Moyen z‘fge, eds. G. Hasenohr, M. Zink, Paris 1992,
p. 532.

90 G. Grivaud, Literature, p. 253; S. Varella, Language Contact and the Lexicon In the History of Cy-
priot Greek, Bern 2006, pp. 49-75.

91 Chronique de Chypre par Léonce Machéras, traduction francaise par E. Miller et C. Sathas, Pa-
ris 1882; L. Machairas [Macheras], Recital concerning the Sweet Land of Cyprus entitled “Chro-
nicle”, ed. and trans. by R.M. Dawkins, 2 vols., Oxford 1932. Its manuscripts can be found in
the Bodleian Library of the University of Oxford, the National Library of St Marc’s in Ven-
ice and the National Library in Ravenna. The Oxford manuscript, written in Paphos in June
1555, was published by Constantine Sathas in 1873 in Venice. Interestingly, the manuscript in
Ravenna has not been properly studied yet. The chronicle was published in English in 1932 by
R.M. Dawkins.

92 George Boustronios, A Narrative of the Chronicle of Cyprus, 1458-1489, ed. N. Coureas with
supplementary Greek texts of the fourteenth and fifteenth centuries transl. H. Pohlsander,
Nicosia 2005; The Chronicle of George Boustronios, 1456-1489, ed. and transl. by R-M. Dawkins,
Melbourne 1964.

93 L. Machairas, Recital concerning the Sweet Land of Cyprus, vol. 1, §158; translation of the pas-
sage from Greek after: M. Misztal, Historia Cypru, p. 294.

151



152

ﬁw%wé//ywy kultury (nr 17) Varia

Most probably Amadi, an academic and a bibliophile, somehow acquired
a manuscript of an anonymous chronicle, which he later signed with his
own name. “Cronaca di Francesco Amadi”, written before 1489 offers an
account of the history of the island beginning with the rule of caliph Omar
(Umar) (7* century) and ending in the year 1441.%* Strambaldi’s chronicle
reaches the year 1458,” while Bustron’s chronicle — 1489.% The first two
chronicles were based on Machairas’s chronicle, and Bustron’s chronicle
was based on Amadi’s and Boustronios’s works.

M. Misztal mentions — well-developed in this period — Cypriot folk art
written in a local dialect of Greek, which also referred to culture created
by the Franks.” A ballad “On Arodafnousa” (H Apoda¢vovon), which is
believed to tell a literary story of the persecution of Joanna d’Aleman, the
mistress of King Peter I of Lusignan, by Queen Eleonor,” is a good exam-
ple of Cypriot folk art.

When in June 1489 the Venetians took Cyprus over from abdicating
Quecen Catherine Cornaro, the widow of James II of Lusignan,” they
prepared detailed plans to strengthen the defensive capability of Cypriot
towns by increasing their fortifications.'™ In July 1570 the Turkish troops
of sultan Selim II landed in Cyprus and after a year of fighting conquered
the whole island.!” This way Cyprus became a part of Turkey for the next
307 years — till 1878 — when the so called Cyprus Convention transferred
the administration of the island to Great Britain.!*

94 Chronique d’Amadi [Cronaca di Francesco Amadil; S. Béraud, Francesco Amadi, Cronaca di Cip-
ro, Nicosia 1999.

95 Cronicha del Regno di Cypro di Diomede Strambaldi Ciprioto, in: Chroniques d’Amadi et de
Strambaldi, M. Réne de Mas Latrie, vol. 2, Paris 1891-1893.

96 Chronique de l'ile de Chypre par Florio Bustron; Florio Bustron, Historia overo Commentarii de
Cipro, introduzione di Gilles Grivaud, Nicosia 1998 (a reprint of the edition by M. Réne de Mas
Latrie from 1886).

97 M. Misztal, Historia Cypru, p. 294.

98 M. Dabrowska, A Cypriot Story about Love and Hatred, “Text Matters. A Journal of Literature,
Theory and Culture”, vol. 4, no. 4 (2014), pp. 197-206; M. Pieris, Cronaca e poesia popolare: Aro-
dafnusa e Zuzana I'Aleman. Interrogativi e problemi, in: La presenza femminile nella letteratu-
ra neogreca, Atti del VI Convegno di Studi Neogreci (Roma, 19-21 novembre 2001), a cura di
A. Proiou, A. Armati, [Testi e Studi Bizantino-Neoellenici XV], Roma 2003, pp. 49-62; G. Gri-
vaud, Literature, pp. 280-281.

99 D. Quirini-Poplawska, Urbs populosissima, opulentissima, liberalissima. Mit czy rzeczywistosé
poEnosredniowiecznej Wenecyi?, Krakéw 1997, pp. 151-152.

100 See: G.M. Perbellini, The Fortress of Nicosia, Prototype of European Renaissance Military Archi-
tecture, Nicosia 1994.

101 G. Hill, A History of Cyprus, vol. 3, pp. 878-1040; H. Inalcik, Imperium Osmariskie. Epoka kla-
syezna 1300-1600, Krakow 2006, pp. 45, 53.

102 C.WJ. Orr, Cyprus Under British Rule, London 1970, pp. 34-36.
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From the perspective of time, it must be admitted that negative opinions
regarding the attitude of the Latin church towards the Greek church orig-
inated in tradition and were repeated by chroniclers with vivid imagina-
tion, such as Stefano Lusignan, the author of “Chorograffia et breve histo-
ria universale dell’Isola de Cipro principiando di No¢ per in fino 1572,”1%
and Gianfrancesco Loredano, the author of “Historie de’re Lusignani.”
As it was mentioned above, their accounts are not confirmed by source ma-
terials available.!”

Despite several centuries of the dominance of the Latin church and
culture in Cyprus, not many Cypriots converted into Catholicism. Simi-
larly, Latinization of certain areas of life did not transfer the island into
a part of Western Europe. The Greek Church and culture offered the in-
habitants of the island the support they needed, and even economic ben-
efits connected with joining the Catholic Church did not tempt the major-
ity of them to give up their Orthodox faith.

It should be added here that the ruling classes went through a slow
process of assimilation with the local Greek nobility, who did not flee the
island after it was conquered by the Franks. It is confirmed by the Vena-
tian sources from the 16" century, which list 126 noble families in Cyprus
including the ones with Greek names e.g. Androutzes, Kallerges, Laskaris,
Podocataros, Perakis and Sozomenosnne. "

The symbol of failure of Latinization of the Greek society in Cyprus
was the Bellapais Abbey, built at the beginning of the Latinists rule in Cy-
prus, only ruins of which remained in the 15" century.” In 1438, during
the Council of Basel, Aeneas Sylvius, later Pope Pius II, while describing
representatives of particular churches taking part in the Council, wrote
that the Latin Cypriots were more Greek than Latin.!® Moreover, when
in 1571 the Turks conquered Cypriot towns, they were greeted by some
Cypriots, especially Jews, as liberators of the country from the Frankish
rule.'”

104

103 Steftano Lusignano, Chorograffia et breve Historia Universale dell’Isola di Cipro.

104 J.F. Loredano, Historie de’ re’ Lusignani, pubblicate da Henrico Giblet Cavalier, per Giacomo
Monti, libri undeci, Bologna 1647. The French edition: Histoire des Rois de Chypre de la Maison
de Lusignan... traduit de 'ltalien du Cavalier Henri Giblet Cipri, 2 volumes, Paris 1732.

105 M. Misztal, Historia Cypru, pp. 254-255.

106 Excerpta Cypria, p. 123; G. Hill, A History, vol. 2, p. 8.

107 Ch. Schabel, Religion, pp. 214-219; M. Misztal, Historia Cypru, p. 268.

108 B. Englezakis, Cyprus as a Stepping-Stone between East and West in the Age of the Crusades:
The Two Churches, in: Studies on the History of the Church of Cyprus, 4*-20" Centuries, ed. B. En-
glezakis, transl. N. Russell, Aldershot 1995, p. 218.

109 B. Arbel, Jews in International Trade: The Emergence of the Levantines and Ponentines, in:
The Jews of Early Modern Venice, eds. R. Davis, B. Ravid, Baltimore-London 2001, pp. 73-96;

153



154

ﬁwfy&%fygﬂy kultury (nr 17) Varia

BiBLIOGRAPHY

ALASTOS Doros. 1955. Cyprus in History: A Survey of 5,000 Years, Nicosia:
Zeno Publishers.

AMMERMAN Albert, NOLLET Jay S. 2005. New Light on Aetokremnos,
World Archaeology 37: 533-543.

ANDREWS Justine M. 1999. Santa Sophia in Nicosia: The Sculpture of the
Western Portals and Its Reception, Comitatus: A Journal of Medieval and
Renaissance Studies 30 (1): 63-90.

ARBEL Benjamin. 1996. The economy of Cyprus during the Venetian period
(1473-1571), in The development of the Cypriot economy: from the prehistor-
ic period to the present day, V. Karageorghis, D. Michaelides (eds.), 185-192.
Nicosia: University of Cyprus and Bank of Cyprus.

ARBEL Benjamin. 2001. Jews in International Trade: The Emergence of the
Levantines and Ponentines, in The Jews of Early Modern Venice, R. Davis,
B. Ravid (eds.), 73-96. Baltimore-London: John Hopkins University Press.

ARISTIDOU Ekaterini. 1983. Kolossi Castle through the Centuries, Nicosia:
Aristidou.

BALARD Michel. 2010. Lacinski Wschod XI-XV wiek, Krakéw: Wydawni-
ctwo WAM.

BEIHAMMER Alexander Daniel, SCHABEL Christopher. 2008. Two Small
Texts on the Wider Context of the Martyrdom of the Thirteen Monks of Kan-
tara In Cyprus 1231, in POLYPTYCHON/TTIOAYTITYXON: Homenaje
a loannis Hassiotis, E. Motos Guirao, M. Morfakidis Filactés (eds.), 69-82.
Granada: Centro de Estudios Bizantinos, Neogriegos y Chipriotas.

BEUGNOT Arthur, LANGLOIS Arthur (publ.). 1859. L'Estoire de Eracles em-
pereur et la conqueste de la Terre d’Outre mer, in Recueil des historiens des
croisades. Historiens occidentaux, t. 2, 1-828. Paris: Imprimerie Impériale.

BOUSTRONIOS George. 2005. A Narrative of the Chronicle of Cyprus, 1458-
1489, N. Coureas (ed.), H. Pohlsander (transl.), Nicosia: Cyprus Research
Centre and Greece and Cyprus Research Centre, University of Albany.

BULST Marie Luise. 1966. Zur Geschichte der Ritterorden und des Konigs-
reichs Jerusalem im 13. Jahrhundert bis zur Schlacht bei La Forbie am 17.
Okz. 1244, Deutsches Archiv fir Erforschung des Mittelalters 22: 197-226.

BURKIEWICZ tukasz. 2006. Polityka Wschodnia Fryderyka 11 Hohenstaufa
ze szezegdlnym uwszglednieniem jego stosunku do Krolestwa Cypru (w swiet-
le kroniki Filipa z Novary), Prace Historyczne Uniwersytetu Jagiellonskie-
go 133:7-29.

idem, The economy of Cyprus during the Venetian period (1473-1571), in: The development of the
Cypriot economy: from the prehistoric period to the present day, eds. V. Karageorghis, D. Michae-
lides, Nicosia 1996, pp. 185-192.


http://opac.regesta-imperii.de/lang_en/anzeige.php?buchbeitrag=The+economy+of+Cyprus+during+the+Venetian+period+(1473-1571)&pk=615053
http://opac.regesta-imperii.de/lang_en/anzeige.php?sammelwerk=The+development+of+the+Cypriot+economy&pk=615052
http://opac.regesta-imperii.de/lang_en/anzeige.php?sammelwerk=The+development+of+the+Cypriot+economy&pk=615052

tukasz Burkiewicz — An outline of Latin culture in Cyprus

BURKIEWICZ t.ukasz. 2007. Podréz kréla Cypru Piotra I & Lusignan po Eu-
ropie w latach 1362-1365 i jego plany krucjatowe, Studia Historyczne 50
(197): 3-29.

BURKIEWICZ t.ukasz. 2008. Na styku chrzescijaristwa i islamu. Krucjaty
1 Cypr w latach 1191-1291, Krakéw: Towarzystwo Wydawnicze Historia
Iagiellonica.

BURKIEWICZ tukasz. 2008. The Cypriot Jews under the Venetian Rule (1489-
1571), Scripta Judaica Cracoviensia 6: 49-61.

BURKIEWICZ tukasz. 2009. Templariusze i ich wplyw na polityke wewngtrz-
ng Krolestwa Cypru w przededniu kasaty zakonu, Studia Historyczne 52
(205): 3-18.

BURKIEWICZ tukasz. 2010. Krdlestwo Cypru jako obickt zainteresowari
panstw srodziemnomorskich w latach 1192-1489. Proba zarysowania proble-
mu, Prace Historyczne Uniwersytetu Jagiellonskiego 137: 27-42.

BURKIEWICZ t.ukasz. 2010. Two Cypriot royal missions to Poland in 1364
and 1432, Emetypig ¢ Kvrplaxig Eraipeiag Iotopicwv Zmovdmv 9: 21-40.

BURKIEWICZ Yukasz. 2011. A Cypriot royal mission to the Kingdom of Po-
land in 1432, Crusades 10: 103-112.

BURKIEWICZ Y.ukasz. 2011. Polityka egipskiego sultanatu mamelukéw wobec
taciniskiego Krolestwa Cypru w XV wieku, Studia Bliskowschodnie 1 (5):
97-1009.

BURKIEWICZ Lukasz. 2011. Xyéoe Kdmpov-Tlorwviag xazd to Mesatwve xou
oy Avayévvgay (14 - IXT au.), in: TTohwvia-Kimpog: Amé 0 xdpo. Tov Zomey
oo yot T Adpoditye. Xxtoels Toplag kot ToMtiopoy, G. Georgis, G. Ka-
zamias (eds.), 18-47. Nicosia: En Typois Publishing.

BURKIEWICZ Yt.ukasz. 2013. Kilka uwag o przyszlosci zarzqdzania kulturg
w kontekscie Prezydencii Republiki Cypru w Radzie Unii Europejskiej (VII-
-X1II 2012), Perspektywy Kultury 9: 83-96.

BURKIEWICZ Yukasz. 2013. Polityczna rola Krolestwa Cypru w czternastym
wieku, Krakéw: Wydawnictwo Akademii Ignatianum w Krakowie.

BURKIEWICZ Yt.ukasz. 2013. Sztuka dla wychowania. Architektura gotycka
w sredniowiecznym Cyprze jako element latynizacji, Cywilizacja 46: 175-181.

BURKIEWICZ Yt.ukasz. 2014. Cypr pod panowaniem dynastii Lusignandw
1 Republiki Wenecyi (1192-1571), in Cypr: dzieje, literatura, kultura, M. Bo-
rowska, P. Kordos, D. Maliszewski (eds.), t. 1, 243-264. Warszawa: Wy-
dawnictwo Sub Lupa.

BURKIEWICZ Yukasz. 2016. Kilka uwag do dyskusji nad przysztoscig kultury
cypryjskie, in Infiltracja kultur w dobie postepujgcej globalizaci, A. Jagieltlo-
wicz, A. Drohomirecki (eds.), 63-89. Wroctaw: Wydawnictwo Akademia
Piéra.

BURKIEWICZ Yukasz. 2016. The Hospitallers and their sugar refinery
in Kolossi in the context of cane sugar processing in Cyprus (13"-15" cen-
turies), in Sacrum w miescie — sredniowiecze 1 wezesna epoka nowozytna.

155



156

ﬁwfy&%fygﬂy kultury (nr 17) Varia

Wymiar religiiny, kulturalny i spoleczny, D. Quirini-Poplawska, ¥.. Burkie-
wicz (eds.), t. 1, 111-130. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Ignatianum
w Krakowie.

BUSTRON Florio. 1998. Historia overo Commentarii de Cipro, G. Grivaud
(introduzione), Nicosia: Politistikon Hidryma Trapezes Kyprou.

COBHAM Claude D. (tr. and transc.). 1908. Excerpta Cypria, Excerpta Cypria:
Materials for a history of Cyprus, Cambridge: University Press.

COLDSTREAM Nicola. 1998. Gothic Architecture in the Lusignan Kingdom,
in Byzantine Medieval Cyprus, D. Papanikola-Bakirtzis, M. Iacovou (eds.),
51-60. Nicosia: Bank of Cyprus Cultural Foundation.

COUREAS Nicholas. 1997. The Latin Church in Cyprus, 1195-1312, Alder-
shot: Ashgate.

COUREAS Nicholas. 2002. The Place to be: Cyprus as a Place of Settlement and
Refuge, Kunpuoxal Zmovdal 66: 125-145.

DABROWSKA Malgorzata. 1994. Peter of Cyprus and Casimir the Great in
Cracow, Byzantiaka 14: 257-267.

DABROWSKA Malgorzata. 1996. Lacinniczki nad Bosforem. Matzeristwa bi-
zantyisko-taciniskie w cesarskiej rodzinie Paleologow (XIII-XV w.), Y.6dZ:
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

DABROWSKA Malgorzata. 2014. A Cypriot Story about Love and Hatred,
Text Matters. A Journal of Literature, Theory and Culture 4 (4): 197-203.

DAWKINS Richard McGillivrary (ed. and trans.). 1964. The Chronicle of
George Boustronios, 1456-1489, Melbourne: University Press.

EDBURY Peter W. 1975-1977. Latin Diocese and Peristerona: A Constribu-
tion to the topography of Lusignan Cyprus, Enetnpic Kévtpov Emotruovicay
Epevveyv 8: 45-51.

EDBURY Peter W. 1991. The Kingdom of Cyprus and the Crusades, 1191-1374,
Cambridge-New York-Port Chester-Melbourne-Sydney: University Press.

EDBURY Peter W. 1994. The Templars in Cyprus, in The Military Orders. Fight-
ing for the Faith and Caring for the Sick, M. Barber (ed.), 189-195. Alder-
shot: Variorum.

EDBURY Peter W. 1995. Le régime des Lusignans en Chypre et la population
locale, in Coloniser au Moyen Age, A. Ducellier, M. Balard (eds.), 354-358,
364-365. Paris: Armand Colin.

EDBURY Peter W. 2001. Phillip of Novara and the Livre de forme de plait, in
Praktika tou tritou diethnous kyprologikou sunedriou, A. Papageorgiou (ed.),
555-569. Nicosia: Etaireia Kupriakon Spoudon.

EDBURY Peter W. 2005. Franks, in Cyprus. Society and Culture 1191-1574,
A. Nicolaou-Konnari, Ch. Schabel (eds.), 63-101. Leiden-Boston: Brill.
ENGLEZAKIS Benedict. 1995. Cyprus as a Stepping-Stone between East and
West in the Age of the Crusades: The Two Churches, in Studies on the History
of the Church of Cyprus, 4"-20" Centuries, B. Englezakis (ed.), N. Russell

(transl.), Aldershot: Variorum.



tukasz Burkiewicz — An outline of Latin culture in Cyprus

ENLART Camille. 1899. Lart gothique et la Renaissance en Chypre, t. 1, Paris:
E. Leroux.

FOREY Alan. 1977. The Military Order of St Thomas of Acre, English Histori-
cal Review 92: 481-503.

GILMOUR-BRYSON Anne. 1998. The Trial of the Templars in Cyprus,
Leiden-Boston-Kéln: Brill.

GIVEN Michael. 1998. Inventing the Eteocypriots: Imperialist Archaeology and
the Manipulation of Ethnic Identity, Journal of Mediterranean Archaeol-
ogy 11 (1): 3-29.

GLODEK Marzena. 1997. Utopia Europy zjednoczonej. Zycie i idee Filipa de
Mézieres (1327-1405), Slupsk: Wyzsza Szkola Pedagogiczna w Stupsku.

GRIVAUD Gilles, SCHABEL Christopher. 2006. La ville de Nicosie, in Lart
gothique en Chypre, ].-B. de Vaivre, P. Plagnieux (eds.), 90-108. Paris: Mé-
moires de ’Académie des Inscriptions et Belles-Lettres.

GRIVAUD Gilles. 2001. Peuz-on parler d’une politique économique des Lusi-
gnan?, in Ipaxtixd Tov Tpirov AieSvods Kvmpodoyixod Zvvedplov, A. Papa-
georghiou (ed.), vol. 2, 361-368. Nicosie: University of Cyprus and Bank
of Cyprus.

GRODECKI Roman. 1995. Kongres krakowski w r. 1364, Krakéw: Towarzy-
stwo Autoréw i Wydawcéw Prac Naukowych Universitas.

HACKETT John. 1901. History of the Orthodox Church in Cyprus, London:
Methuen & Co.

HAUZINSKI Jerzy. 1978. Polityka orientalna Fryderyka 11 Hohenstaufa,
Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.

HAUZINSKI Jerzy. 2000. Imperator ,korica swiata”: Fryderyk II Hohenstauf
(1194-1250), Gdansk: Marpress.

HAUZINSKI Jerzy. 2002. Cypr, in Encyklopedia Historyczna Swiata,
M.M. Dziekan (ed.), t. 10, 169-175. Krakéw: Opres.

HILL George. 1948. A History of Cyprus, vol. 1, Cambridge: University Press.

HUBATSCH Walther. 1955. Der Deutsche Orden und der Reichslenschaft iiber
Zypern, Nachrichten der Akademie der Wissenschaften in Géttingen. Phi-
lologisch-Historische Klasse 8: 245-306.

INALCIK H., Imperium Osmariskie. Epoka klasyczna 1300-1600, Krakéw
2006: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

JEFFREY George. 1918. A Description of the Historic Monuments of Cyprus,
Nicosia: Printed at the G.PO.

KARAGEORGHIS Vassos. 1982. Cyprus: from the Stone Age to the Romans,
London: Thames and Hudson.

LA MONTE John L. 1929-1930. A Register of the Cartulary of the Cathedral of
Santa Sophia of Nicosia, Byzantion 5: 439-522.

LOREDANO Jean Francois. 1647. Historie de’ re’ Lusignani, pubblicate da
Henrico Giblet Cavalier, per Giacomo Monti, libri undeci, Bologna.

| 157



158

ﬁwfy&%fygﬂy kultury (nr 17) Varia

LOREDANO Jean Francois. 1732. Histoire des Rois de Chypre de la Maison de
Lusignan... traduit de 'Italien du Cavalier Henri Giblet Cipri, 2 t., Paris: Im-
primerie Impériale.

LUSIGNANO Steftano. 1573. Chorograffia et breve Historia Universale dell’l-
sola di Cipro Principiando al Tempo di No¢ per in fino al 1572 peril R. P. Let-
tore Fr. Steffano Lusignano di Cipro dell’Ordine de Predicatori, Bologna:
Alessandro Benaccio in Lusignan’s Chorography and Brief General History
of the Island of Cyprus (A.D. 1573), O. Pelosi (transl.), in WALLACE Paul,
ORPHANIDES Andreas G. (eds.). 2001. Sources for the History of Cyprus,
vol. 10, Altamont: Greece and Cyprus Research Center.

MACHAIRAS Leontios. 1932. Recital concerning the Sweet Land of Cyprus en-
titled ,,Chronicle”, R.M. Dawkins (ed. and trans.), vol. 1, 1-1018. Oxford:
Clarendon.

MAGOULIAS Harry J. 1964. A Study in Roman Catholic and Greek Ortho-
dox Relations on the Island of Cyprus between the Years A.D. 1196 and 1360,
Greek Orthodox Theological Review 10: 75-106.

MAIER Franz Georg. 1968. Cyprus from Earliest Times to the Present Day, Ann
Arbor: Elek Books.

MAS LATRIE de Louis (ed.). 1852-1861. Histoire de I’ Ile de Chypre sous le
régne de la Maison de Lusignan, t. 2, Paris: Imprimerie nationale.

MAS LATRIE de Réne (ed.). 1886. Chronique de l'tle de Chypre par Florio Bus-
tron, in Mélanges historiques, t. 5, 1-531. Paris: Imprimerie nationale.

MAS LATRIE de Réne (ed.). 1891-1893. Chronique d’Amadi [Cronaca di
Francesco Amadi|, in Chroniques d’Amadi et de Strambaldi, t. 1, Paris: Im-
primerie nationale.

MAS LATRIE de Réne (ed.). 1891-1893. Cronicha del Regno di Cypro di Dio-
mede Strambaldi Ciprioto, in Chroniques d’Amadi et de Strambaldi, t. 2,
1-340. Paris: Imprimerie nationale.

MELANTI Silvio. 1994. Filippo di Novara. Guerra di Federico II in Oriente
(1223-1242), Napoli: Liguori.

METCALF David Michael. 2009. Byzantine Cyprus, 491-1191, Nicosia: Cy-
prus Research Centre.

MILLER Emmanuel, SATHAS Constantin (tradut.). 1882. Chronique de
Chypre par Léonce Machéras, Paris: Leroux.

MINERVINI Laura (éd.). 2000. Cronaca del Templare di Tiro, Napoli: Colla-
na: Nuovo Medioevo.

MINERVINI Laura. 2004. Les Gestes des Chiprois et la tradition historiogra-
phique de 'Orient latin, Le Moyen Age 110 (2): 315-325.

MISZTAL Mariusz. 2013. Historia Cypru, Krakéw: Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

NICOLAOU Kyriakos. 1973. The First Mycenaeans in Cyprus, in The Myce-
naeans in the Eastern Mediterranean, V. Karageorghis (ed.), 51-61. Nicosia:
Department of Antiquities.



tukasz Burkiewicz — An outline of Latin culture in Cyprus

NICOLAOU-KONNARI Angel. 2005, Greeks, in Cyprus. Society and Culture
1191-1374, A. Nicolaou-Konnari, Ch. Schabel (eds.), 13-62. Leiden: Brill.

NOVARE de Philippe, MONREAL de Gérard. 1887. Les Gestes des Chiprois.
Recueil de chroniques frangaises écrites en Orient aux XIII et XIV siecles,
G. Raynaud (éd.), Geneve: Société de I'Orient Latin.

NOVARE de Philippe. 1913. Mémoires 1218-1243, Ch. Kohler (éd.), Paris: Li-
brairie Ancienne Honoré Champion.

NOVARE de Philippe. 1936. The Wars of Frederick 11 against the 1belins in Syria
and Cyprus, J.L.. La Monte (transl.), M.J. Hubert (transl.), New York: Co-
lumbia University Press.

PACHONSKI Henryk. 1914. Dwa zjazdy krakowskie za Kazimierza Wielkie-
go, Krakéw: nakladem Funduszu Naukowego.

PAPACOSTAS Tassos. 1999. Secular Landholding and Venetians in 12”-Centu-
ry Cyprus, Byzantinische Zeitschrift 92: 479-501.

PELTENBURG Edgar. 2003. Conclusions: Mylouthkia I and the Early Colo-
nists of Cyprus, in The Colonisation and Settlement of Cyprus. Investigations
at Kissonerga-Mylouthkia, 1976-1996, E.]. Peltenburg (ed.), 83-103. Save-
dalen: Astrom Verlag.

PERBELLINI Gianni. 1994. The Fortress of Nicosia, Prototype of European Re-
naissance Military Architecture, Nicosia: Zavallis Litho Ltd.

PERNOUD Regine. 1994. Ryszard Lwie Serce, Warszawa: Pafstwowy Insty-
tut Wydawniczy.

PIERIS Michalis. 2003. Cronaca e poesia popolare: Arodafnusa ¢ Zuzana I’Ale-
man. Interrogativi e problemi, in La presenza femminile nella letteratura neo-
greca, A. Proiou, A. Armati (ed.), 49-62. Roma:

PURCELL Hugh Dominic. 1969. Cyprus, New York: Frederick A. Praeger.

QUIRINI-POPL.AWSKA Danuta. 1997. Urbs populosissima, opulentissima, li-
beralissima. Mit czy rzeczywistosé pognosredniowiecznej Wenecyi?, Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

RASZEWSKI Jerzy. 2014. Cypr w okresie bizantyriskim (330-1191), in Cypr:
dzieje, literatura, kultura, M. Borowska, P. Kordos, D. Maliszewski (eds.),
t. 1,227-242. Warszawa: Sub Lupa.

REYES Andres T. 1994. Archaic Cyprus. A Study of the Textual and Archaeologi-
cal Evidence, Oxford: Clarendon.

RICHARD Jean. 1977. A propos la Bulla Cypria de 1260, Byzantinische For-
schungen 5: 19-31.

RICHARD Jean. 1979. The Latin Kingdom of Jerusalem, Amsterdam: North-
Holland Pub. Co.

RICHARD Jean. 1997. Les révoltes chypriotes de 1191-1192 et les inféodations de
Guy de Lusignan, in Montjoie. Studies in crusade history in honour of Hans
Eberhard Mayer, B.Z. Kedar, J. Riley-Smith, R. Hiestand (eds.), 123-128.
Aldershot: Variorum.

159



ﬁwfy&%fygﬂy kultury (nr 17) Varia

RICHTER Peter. 1892. Das Geschichtswerk des Philippe de Nevaire. Beitrige
zur Historiographie in den Kreuzfahrerstaaten vornehmlich fiir die Geschich-
te Kaiser Friedrichs I, Mitteilungen des Instituts fir Osterreichische Ge-
schichtsforschung 13: 253-310.

ROSSEBASTIANO-BART Alda. 1972. Sul disperso ms. di Cérines delle Ge-
stes des Chiprois ora Varia 433 della Biblioteca Reale di Torino, Studi france-
si 67: 76-78.

RUDT DE COLLENBERG Wipertus Hugo. 1980. Les Lusignans de Chypre,
Emetnpic Kévrpov Ematnuovikaw Epevvay 10: 85-319.

SCHABEL Christopher. 2000-2001. The Greek Bishops of Cyprus, 1260-1540,
and the Synodikon Kyprion, Enetnpic Kévtpov Emotnuovikwy Epevvawv 64-
65:217-234.

SCHABEL Christopher. 2005. Religion, in Cyprus. Society and Culture 1191-
1374, A. Nicolaou-Konnari, Ch. Schabel (eds.), 157-218. Leiden: Brill.
SCHABEL Christopher. 2006. The Status of Greek Clergy in Early Frank-
ish Cyprus, in ,Sweet Land...” Lectures on the History and Culture of Cy-
prus, J. Chrysostomides, C. Dendrinos (eds.), 165-207. Camberley:

Porphyrogenitus.

STEELE Louise. 2004. Cyprus before History. From the Earliest Settlers to the
End of the Bronze Age, London: Duckworth.

TYL-LABORY Gillette. 1992. Gestes des Chiprois, Dictionnaire des lettres fran-
caises: le Moyen Age, G. Hasenohr, M. Zink (éds.), Paris: Fayard.

VARELLA Stavroula. 2006. Language Contact and the Lexicon In the History of
Cypriot Greek, Bern: Taschenbuch.

WARTBURG von Marie Louise. 1995. Production du Sucre de Canne a Chy-
pre: un Chapitre de Technologie médiévale, in Coloniser au Moyen Age,
M. Balard, A. Ducellier (eds.), 126-130, 151-153. Paris: Armand Colin.

Fukasz Burkiewicz, Ph.D. MBA — Assistant Professor at the Jesuit University
in Krakow. His research interests cover cultural policy in Europe, manage-
ment and marketing in culture and the Mediterranean studies. Author of three
books and editor of six books, as well as several scientific articles published in
Polish and foreign scientific journals. A member of the Society for the Study
of the Crusades and the Latin East. An award of the Ministry of Science and
Higher Education scholarship for young scientists (2014-2017).



OPEN 8ACCESS

frerspehlyewy KUlRUy | fiersfiectives on culture

recenzje numer 17 (2/2017)

Edward J. Watts, Hypatia. The Life and Legend of an Ancient Philosopher,

Seria: Women n Antiquity, Oxford University Press 2017, s. 225.

Patrzac na $wiat antyczny
z dzisiejszej perspektywy, trzeba
stwierdzié, ze nie byl szczegblnie
zyczliwy kobietom wyemancypo-
wanym. Z nielicznymi wyjatkami
zarébwno Grecy jak 1 Rzymianie
traktowali  niewiasty
ne w sposéb raczej powsciagliwy.
Hypatia z Aleksandrii obok in-
nych znanych kobiet starozytno-
Sci wydaje si¢ szczegblnym przy-
padkiem. Jako przedstawicielka
filozofii neoplatoniskiej 1 zarazem
matematyczka, pozostaje znana ze
wzgledu w rozw6j nauki i szkolni-
ctwa, jaki wniosla do $wiata p6z-
nego antyku. Poniewaz jednak nie
zostawila po sobie zadnej spusci-
zny literackiej, jej dokonania na
tym polu stanowig raczej pole do-
mysléw 1 propozycji. Nie zmienia
to jednak faktu, ze wcigz budzi
mieszane uczucia i che¢é pozna-
nia, ktére owocuja rozmaitymi
publikacjami.

Jedng z nich — zupelnie §wie-
7234 — przedstawione

niezalez-

stanowi

opracowanie  piéra  Edwarda
J. Wattsa. Jest on absolwentem hi-
storil na uniwersytecie Yale, a obec-
nie profesorem historii starozytnej
na Uniwersytecie San Diego. Jako
pisarz i badacz starozytnosci dal
si¢ poznal m. in. z kilku ksigzek
opisujacych §wiat pdznej staro-
zytnosci. Interesujg go zwlaszcza
wzajemne relacje rzymskiego po-
gafstwa 1 wczesnego chrzeScijan-
stwa. Co znaczgce ze wzgledu na
tematyke przedstawianej ksigzki,
Watts staral si¢ wyjasnial rosna-
ce znaczenie wyznawcéw Chry-
stusa 1 ich wplyw na wyzsze klasy
spoleczne Swiata antycznego oraz
to, w jaki sposdb wykorzystywali
srodki ekonomiczne 1 polityczne
w celu zniwelowania elementéw
poganskich w tradycyjnym rzym-
skim systemie edukacji.

Ksigzka Wattsa jest stosunko-
wo krotkim (sama tre$é zawiera si¢
na niespelna 160 stronach) opra-
cowaniem o charakterze wybitnie
akademickim. Po tradycyjnym dla
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wydawnictw oksfordzkich wpro-
wadzeniu 1 krotkim wstepie te-
matycznym, autor przedstawil
kulturalne $rodowisko Aleksan-
drii, w ktérym Hypatia spedzita
najmlodsze lata, a takze uzyska-
ta wyksztalcenie. Filozofka uczyta
si¢ najpierw w domu, a nast¢pnie
w szkole (Alexaandria, Childhood
and Education), ukoficzywszy kto-
rg sama przejela role nauczyciela
1 mistrza (The School of Hypatia).
W sile wielu Hypatia prowadzita
dzialalnosé spoleczna 1 sama stala
sic wzorem i mentorkg dla swych
ucznidw (Middle Age, The Philo-
sophical Mother and Her Children).
Rolg intelektualnego mistrza i na-
uczyciela starala si¢ wigzaé z zy-
ciem kulturalnym  Aleksandrii
(The Public Intellectual), a funk-
cja, ktéra odgrywala w spoleczefi-
stwie, uznawano za wartos¢ ogo-
tu, stad wiele kobiet usifowalo 1§¢
w jej Slady (Hypatia’s Sisters). Hy-
patia stala si¢ poganskim wzorcem
etycznym, a w kregu mocno zréz-
nicowanym pod wzgledem wy-
znaniowym, stala si¢ ofiarg kon-
fliktu religijnego (Murder in the
Streer). W pamicgci potomnych po-
zostaje wzorcem samodzielnosci,
wspolczesnym symbolem ideowe-
go meczenstwa (The Memory of
Hypatia, A Modern Symbol) 1 zywa
legenda (Reconsiderng a Legend).
Ksigzka posiada bogatg bibliogra-
fig, zawiera liczne ilustracje i in-
deks postaci.

Jak  wspomnialam  wczes-
niej, zachowanych Zrédet od-
noszacych si¢ do Hypatii mamy

niewiele — wickszo$¢ nie dotyczy
jej samej, lecz spraw 1 os6b z nig
poSrednio zwigzanych. Z tego
wzgledu zycie 1 legenda, ktéra ob-
rosta filozof, pozostaje w duzej
mierze niedoskonata z punktu wi-
dzenia historycznego, a rozwigza-
nic kwestii watpliwych, pozosta-
je niemozliwe. Tym bardziej, ze
znakomitg wickszo$¢ dokumen-
tow spisali mezczyZni niechetni
tej kobiecie.

Watts nie probuje nawet przed-
stawil swojego rozwigzania czy
opowiedziel si¢ za jakakolwiek
interpretacja. Ukazuje realia $wia-
ta aleksandryjskiego z przelomu
IV iV w. n.e. w sposéb historycz-
nie poprawny, nawet szczegdlo-
wy. Cenne sg zwlaszcza te frag-
menty, w ktérych poznajemy
wzajemne spoleczne relacje mig-
dzy chrze$cijanami i poganami,
czy mozemy zrozumiceé, jak waz-
nym o$rodkiem zycia kulturalne-
g0 — moze nawet wazniejszym niz
inne — byta Aleksandria. Notabene
przedstawiajac miasto Watts stara
si¢c znalez¢ wspoélczesne analogie,
co mozna uznaé za zabieg tylez
praktyczny, co $mialy. Wszystkie
te elementy stanowig dobre uzu-
pelnienie  wiadomosci  dotycza-
cych samej Hypatii. Watts tredci-
wie 1 dokladnie opisuje takze listy
pozostawione przez nauczycielke.
Ukazuje réwniez szczegblowo re-
cepeje 1 odbiér Hypatii w wickach
pézniejszych: od Bizancjum po
Oswiecenie.

Tworzac wokét  siebie  gro-
no uczniéw, rozumiane jako
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wspolnote zadng wiedzy i pozna-
nia rzeczywistoSci, Hypatia wy-
magala od siebie wielkiego wysit-
ku 1 poSwigcenia. Kierujac elitarng
szkolg 1 nauczajac filozofii pitago-
rejsko-platonskiej, stworzyla $ro-
dowisko otwarte, w ktérym ksztat-
towali si¢ zar6wno chrzescijanie,
jak i poganie. Jednak w walce
o dominacjg religijna, nie byla oso-
bg wygodna — gléwnie ze wzgledu
na powazanie 1 status, ktérym si¢
cieszyla jako osoba wybitnie wy-
ksztalcona — byla przeciez cérka
matematyka. Niewgtpliwie jej be-
stialska Smier¢ z rak chrzescijan-
skich siepaczy rozwigzata konflik-
ty wyznaniowe pdznego antyku,
z drugiej jednak strony zamkne-
fa bezpowrotnie okres Swictno-
§ci 1 rozwoju nauk matematycz-
nych i filozofii w Aleksandrii (por.
s. 117: Hypatia had trained no heir
and had no spouse or children who
could take over for Her. This left
a crucial vacuum in Alexandria’s in-
tellectul life. Hypatia had overtur-
ned the dominancie that mathema-
ticins had (...)). W opracowaniu
Wattsa mamy zatem dokladnie
wyjasnione stanowiska badaczy,
jednak nie padaja ich nazwiska,
a jedynie opisano pewne interpre-
tacje 1 spostrzezenia. W tym, co
nalezy szczegdlnie podkreslic —
wiele uwagi poswigcil autor Ma-
rii Dzielskiej, ktéra zaproponowa-
fa wlasne wyjasnienia dotyczace
jej odbioru i mimo uptywu lat po-
zostaje jednym z najwazniejszych
badaczy Hypatii. Jednak nazwi-
sko krakowskiej uczonej pojawia

si¢c gléwnie w bibliografii, a nie na
wezesniejszych stronach ksigzki,
gdzie bardziej nalezaloby si¢ tego
spodziewac.

Ogodlnie rzecz ujmujgc lektu-
ra ksiazki pt. Hypatia. The Life and
Legend of an Ancient Philosopher
pozostawia pewien niedosyt, kto-
rego czytelnik ksigzek wydawa-
nych w renomowanych wydawni-
ctwach, nie powinien odczuwac.
Przeciez  publikacja  naukowa
obok suchych wiadomosci na dany
temat powinna zawierac jesli nie
krytyk¢ to przynajmniej podsu-
mowanie dotychczasowych wnio-
skow. Dzicki temu wiadomo, kto
co 1 kiedy wniésl do nauki. Z oma-
wianej lektury — owszem — mozna
uzyskac wiedz¢ na temat Hypatii,
ale raczej pobiezna. Do bardziej
szczegblowych badan nalezy sigg-
nac po jeszcze co$ innego, choéby
opracowanie wspomnianej Marii

Dzielskiej.

Justyna FLukaszewska-Haberkowa
Akademia Ignatianum w Krakowie
jzl@poczta.onet.pl
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Bogustawa Bodzioch-Bryla, Adam Regiewicz, Lilianna Dorak-Wojakow-
ska, Michat Kaczmarczyk, Przeptywy, protezy, przedtuzenia... Przemiany
kultury polskiej pod wpltywem nowych mediow po 1989 roku, Wydawnictwo

WAM, Krakéw 2015, s. 517.

Monografia pt. Przeplywy, prote-
gy, przediuzenia... Przemiany kul-
tury polskiej pod wplywem nowych
mediow po 1989 roku to propozy-
¢ja dla wszystkich, ktérzy zyjac
w czasach nieustannego rozwoju
technologicznego chca zoriento-
wacl si¢ w najwazniejszych konse-
kwencjach, ktére wynikajg z niego
dla kultury. W pozycji tej zawarto
charakterystyke pojeé, z ktérymi
stykamy si¢ obecnie na co dzief,
czasem nie do kofica je rozumie-
jac, takich jak media, medialnosc,
nowe media, nowe nowe media,
konwergencja, performatywnosc, in-
termedialnosé, itp. Spojrzenie na
owe pojecia odbywa sie¢ na pigciu
glownych plaszczyznach: sztuki
plastycznej, literatury, filmu, tea-
tru i mediéw masowych.
Monografia jest projektem
czworga autoréw, dla ktérych
materia publikacji stanowi trzon
wlasnych badan. Boguslawa Bo-
dzioch-Bryta pracuje w Akade-
mii  Ignatianum w Krakowie,
gdzie wspdltworzy Katedre Me-
diébw 1 Komunikacji Spolecznej

1 zajmuje si¢ badaniami nad wply-
wem mediéw na literature, sztu-
ke interaktywnag oraz reklame.
W monografii Przeplywy... jest au-
torka czeSci pierwszej pt. Nowe
media wobec spoleczenistwa, litera-
tury, sztuki oraz obrazu czlowicka
utrwalonego w dzietach. Adam Re-
giewicz przybliza w publikacji sy-
tuacjec wspolczesnego kina (roz-
dzial drugi: Kino wobec nowych
mediow) — problem podejmowany
w przez niego w r6znych konteks-
tach we wczesniejszych publika-
¢jach (np. Kino a kultura w swiet-
le antropologii wspdlczesnej). Autor
jest badaczem zwigzanym z Aka-
demig Jana Dtugosza w Czgsto-
chowie, kieruje Zaktadem Teorii
Literatury oraz Pracownig Kom-
paratystyki Kulturowej. Autorka
trzeciej cze¢Sci publikacji pt. Tearr
1 nowe media: specyfika i wzajem-
ne zaleznosci jest Lilianna Dorak-
-Wojakowska z Katedry Antro-
pologii i Teorii Teatru Akademii
Ignatianum w Krakowie. Polem
jej badan jest teoria i historia tea-
tru. Michal Kaczmarczyk, autor
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ostatniej, czwartej cz¢§cl mono-
grafii pt. Polski system medial-
ny i jego ewolucja, jest zwigza-
ny z Wyzsza Szkola Humanitas
w Sosnowcu, a obszarem jego za-
interesowan jest medioznawstwo
i politologia.
Wspélautorska
fia ma charakter podrecznikowy;
w zwigzku z tym poszczegdlne
jej rozdzialy zamykaja zadania do
wykonania, problemy do przemy-
§lenia, podana jest takze literatu-
ra, po ktérg warto si¢ggnaé, by le-
piej zglebié dane kwestie. Pomimo
podrecznikowej budowy autorzy
nie koncentrujg si¢ na wyliczaniu
zjawisk charakterystycznych dla
wspolczesnej kultury, ale podej-
mujg si¢ szerszych analiz 1 wycig-
gaja z nich wnioski — konstruujac
w efekcie obraz niejednoznacz-
nego $wiata, ktérego dookreslanie
odbywa si¢ teraz 1 odbywac si¢ be-
dzie w przyszltosci, zgodnie z roz-
wojem technologii. W kazdym
rozdziale pojawiajg sie stale punk-
ty, niezb¢dne do zrozumienia
wspolczesnosci, jak tlo historycz-
ne czy technologiczne. Znajduja
sic w nich takze wspdlne pojecia
rozpatrywane w kontekscie po-
szczegblnych dziedzin, jak wspo-
minana medialnosc czy konwergen-
¢ja. Pomigdzy rozdziatami istnieja
jeszcze inne polgczenia, dla kto-
rych wspdlng bazg jest to, ze kaz-
da z prezentowanych dziedzin
kultury mierzy si¢ z podobnymi
rozwigzaniami technicznymi 1 dy-
lematami czlowieka, ktéry musi
odnalezé si¢ w Swiecie nowych

monogra-

maszyn. Autorzy tej wielostroni-
cowej pozycji juz we wstepie for-
mulujg pewne wspdlne terazniej-
sze problemy 1 konkluduja, ze
dzisiaj niejednokrotnie w obsza-
rze kultury prébuje si¢ opracowy-
wal rozwigzania majace na celu
ulatwienie czerpania z technolo-
gicznych uwarunkowan w pel-
niejszy sposob. Stad zawarte w ty-
tule stowo protezy — symbolizujace
sytuacj¢ doposazania si¢ czlowie-
ka w opcje dajace mu szans¢ na
lepsze funkcjonowanie w zdigita-
lizowanym §wiecie, lub, po prostu,
na odnalezienie si¢ w nim.

W sztukach wizualnych te pro-
tezy bywaja faktycznie doczepia-
ne — mechaniczna, trzecia rcka Ste-
larca ma wspoméc dziatanie dwoch
yhaturalnych”, ktére wedlug arty-
sty w dzisiejszym $wiecie moga nie
sprosta¢ jego wyzwaniom. W fil-
mie takg protezg moze by¢ kino
pozwalajgce odczul prezentowang
rzeczywisto$¢ wszystkimi zmysla-
mi — nie tylko zobaczy¢ i ustyszed,
ale 1 dostownie odczué na wlasnej
skorze w naszpikowanych elek-
tronika fotelach kinowych. W tea-
trze protezami mogg by¢ rozliczne
ckrany wspierajace widowisko tea-
tralne, dzicki ktérym mozna lepiej
zobaczy¢ mimike aktora czy bez-
problemowo wprowadzi¢ do spek-
taklu ruchomg scenografic. W kaz-
dej z tych dziedzin protez¢ moga
stanowié szerokie mozliwoSci wir-
tualnego Swiata: sztuk¢ mozemy
§ledzi¢ na naszych malych, pod-
recznych ekranach, wplywaé na
program radiowy glosujac, poprzez
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strong¢ WWW, na wybrane utwo-
ry, w teatrze — zamawiac bilety na
spektakle bez konieczno$ci udawa-
nia si¢ do kas, czy tez samemu staé
si¢ rezyserem realizujac wlasny fil-
mik 1 rozpowszechniajac go przez
portale spolecznos$ciowe.

To tylko jednak nicktére z wie-
lu opgji, jakie dzisiaj daje nam
nowa technologia. Zarazem te
wszystkie mozliwosci powoduja
powstanie nowych wyzwan — juz
od wielu lat estetycy zastanawiajg
si¢, czym wobec nowych techno-
logii jest dzisiaj dzieto sztuki: jaka
jest jego materia, jaka jest relacja
mi¢dzy pojeciem oryginalnosci
sztuki w kontekscie nowosci, a no-
wosci technologicznej na terenie
sztuki, jednak bez sztuki. Podob-
nie, w kinie — szybko reagujacym
na przemiany 1 mozliwosci tech-
nologiczne, pojawiajg si¢ pytania:
jak oceniac dzielo — czy w kontek-
Scie tresci czy formy? A jesli for-
my, to czy jej ostatecznej wizji czy
sposobu budowania? Czy istnie-
je teatr w sieci? Jaka jest granica
mi¢dzy teatrem, a widowiskiem
multimedialnym czy teatrem wir-
tualnym? Gdzie wobec tego jest
widz? Jak zmienia si¢ rola aktora?
Jak musi si¢ zmienié sztuka tea-
tralna, by daé si¢ poznac internau-
tom? Jaka jest specyfika prasy bez
druku? Czy reguly szybkiego wy-
chwytywania treSci wplywajg na
jej konstrukcje? Te 1 inne pytania
pojawiajg si¢ takze w prezentowa-
nej monografii, ktéra stara si¢ je
unaocznié, ale i pokaza¢ mozliwe
na nie odpowiedzi.

Cz¢§¢  pierwsza monografii,
autorstwa Boguslawy Bodzioch-
-Bryly, rozpoczyna si¢ od préb
ustalenia definicji mediéw. Autor-
ka zwraca w niej uwage na wielo-
raka ich nature 1 przywoluje rézne
okresSlenia zaproponowane przez
takich badaczy jak T. Goban-
-Klas, T. Miczka czy L. Manovich,
oraz teoric nowych nowych me-
diow (P. Levinson). Zwraca uwa-
g¢ na globalno$¢ mediéw 1 ich
duzy wplyw na kondycje¢ czlowie-
ka, co ilustrujg chocby przymiot-
niki, ktérymi czgsto si¢ go okre-
Sla, takie jak homo informaticus,
homo computerus czy homo Inter-
netus. Wskazuje takze na popular-
no$¢, a zarazem niedoskonatosc
metody definiowania spoleczen-
stwa hastem spofeczeristwo infor-
macyjne, poddajac do rozwazan
okreslenie innego typu, moze bar-
dziej adekwatne: cywilizacja me-
dialna. Pierwsza czg¢S¢ tego ob-
szaru ksigzki przedstawia Szanse,
zagrozenia i niejednonacznosci wy-
nikte z obecnosci nowych mediow
w kulturze. Wsréd nich Bogustawa
Bodzioch-Bryla wymienia dena-
turalizacj¢ przekazu, a takze inne
stany, takie jak: stan immersji (za-
nurzenia w §wiecie wirtualnym,
poczucia iz symulakry sa ,praw-
dziwg” rzeczywisto$cig) oraz im-
plozj¢ znaczen, czasu 1 przestrze-
ni (trudno§é z warto$ciowaniem
informacji, z wlasciwym przy-
pisywaniem znaczen obiektom
1 sytuacjom).

Cz¢§¢ druga tego pierwsze-
go obszaru monografii nosi tytul
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Smakosze kultury. Pomigdzy prze-
sgezepem a artystycznym doswiad-
cgeniem. Przeobragenia figury cia-
ta ludzkiego w sztuce XX 1 XXI
wieku pod wplywem medicw. Ty-
tul jej pierwszego podrozdziatu
dobrze oddaje dylematy, ktérym
poSwiccona jest cala ta czeS¢ —
Cralo w dyskursie kulturowym. Au-
torka z réznych punktéw widze-
nia obserwuje 1 przybliza silny,
wspolczesny trend sztuk wizual-
nych — wielorakie odwotywanie
si¢ do kwestii ciala. Cialo w sztu-
ce wspolczesnej jest oceniane, in-
terpretowane, wyobrazane i, jak
juz zostalo to powiedziane, dopo-
sazone w instrumenty pochodza-
ce ze Swiata techniki. Bogustawa
Bodzioch-Bryla tak pisze o tym
w podrozdziale pt. Miejsce ciata
w sztuce XX 1 XXI wieku: ,'To cia-
to sfragmentaryzowane — czyli cy-
tatowe, niesp6jne, niekoherentne,
stale poprawiane i uzupelniane,
w konsekwencji egzystujace w sta-
nie permanentnego
nia pomi¢dzy Swiatem wytworéw
techniki a sferg wlasciwych ludz-
kiej psychice niepokojéw ontycz-
nych i aksjologicznych”.

W kontekscie tych stéw autorka
przywoluje sylwetki artystéw i ich
dziela, ktére podejmujg problem
ciala, takich jak Konrad Kuzyszyn
i Robert Mapplethorpe, Jézef Ro-
bakowski, Laurie Simmons oraz
Lynn (podrozdziat
Cialo wirtualne). Omawia takze
specyficzng sztuke Orlan (podroz-
dzial Orlan: ciato-materia-maska),
kontrowersyjna twoérczos¢ Stelarca

zawiesze-

Hershman

(nciato przedtuzone”), czy spekta-
kularne instalacje Kena Feingolda
(,ciato interaktywne”). W kolejne;j
czeSci pracy dotyczacej symbolicz-
nego i realnego przeszczepu do-
konujacego si¢ dzisiaj nicjedno-
krotnie w sztuce, autorka trafnie
zauwaza, z¢ w codziennym zyciu
kwestia przeszczepu jest zagad-
nieniem trudnym tak dla oferujg-
cych cialo, jak i dla obdarowane-
go, 1dalej, w odniesieniu do sztuki
pisze o tym: ,,Zasadniczo odmien-
nie przedstawia si¢ artystyczna gra
podejmowana przez artystow de-
konstruujacych spéjni¢ ludzkiego
ciala [...] Sytuacja ta wydaje si¢ fa-
twiejsza nie tylko z uwagi na fake,
iz w ich przypadku nie chodzi
o rekonstrukcje czego$, co znaj-
dowalo si¢ w posiadaniu, i nag-
le — nieszczesliwym zrzadzeniem
zostalo utracone — lecz o nadmiar
[...] wswietle ktdrego mamy tu ra-
czej do czynienia ze szczegdlnego
rodzaju grg w potencjg, artystycz-
nym wykroczeniem poza granice
tabu spéjnosci ludzkiego ciafa”.
Konkluzja tych rozwazan zawarta
jest w podrozdziale pt. Ciato sma-
kosza kultury: ,,Wspblczesny sma-
kosz potrzebuje protez, ktére sa
mu niezb¢dne, by mogt stawac si¢
uzytkownikiem S§wiata, ze Swiata
korzystac”.

Trzecia cz¢S¢ pierwszego ob-
szaru monografii opracowana
przez Bogustawe Bodzioch-Bryle
nosi nazwe Kulturowe konsekwen-
¢je konwergencyi mediow. Literatura
1 sztuka. W tej czeScl pracy autorka
przybliza nowe formy literatury,
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zardbwno w kontekscie charakte-
ru, jak 1 dostepnosci technologicz-
nej (jak i formy wynikle z polg-
czenia obu sytuacji). Pojawia si¢
wicc temat Prozy opartej na no-
womedialnym nosniku. Przytoczo-
ne sg artystyczne egzemplifikacje
dziel sztuki bazujacych na tekscie
1, czesto niestandardowej, formie
literackiej (dzieta Christy Somme-
rer, Laurenta Mignonneau, Kena
Feingolda, Kena Goldberga, Jo-
sepha Santarromana). Jak poda-
je autorka: ,,Odwolania te reali-
zowane sg w bardzo r6znorodnej
formie, od luZno nawigzujacych
do sfery literatury, aktu pisania,
poprzez dziela wykorzystujace re-
alnie istniejacy tekst literacki, keo-
ry mozna — wchodzac w interakcje
z pracg — czytaé, az po instalacje,
ktore stuzg do generowania tekstu
literackiego”. Przyklady dziet arty-
stycznych 1 literackich odnoszone
s tu w duzej mierze do aspektow
teoretycznych, do koncepcji dzieta
otwartego, dziela interaktywnego,
prawdy w dziele sztuki, w ujeciu
roznych szkot i badaczy. Rozdziat
koncza konkluzje, w tym o do-
tychczasowych trudnoS$ciach kla-
syfikacyjnych nowych realizacji,
1 pytania o przyszlo§¢ literatury
w dobie nowych technologii.
Drugi dzial monografii, przy-
gotowany przez Adama Regiewi-
cza, jest zatytulowany Kino wobec
nowych mediow. Pierwsza czg¢SC
tego obszaru w duzej mierze na-
kresla historyczny kontekst prze-
mian nowego kina, zawiera tez
pojccia, z ktérymi kojarzy si¢ kino

od lat 90. XX wieku. Autor przed-
stawia tu wplyw technologii, kt6-
re zmienily oblicze kina, a ktére
poczatkowo byly wykorzystywane
glownie w filmach gatunku scien-
ce fiction. W efekcie, wspolczes-
ne kino mozna osadzad, jak kon-
kluduje autor za L. Manovichem,
w  ,trzecim  technologicznym
przejSciu w historii filmu”, gdzie
pierwsze oznacza poczatek filmu
w ogole, drugie — wprowadzenie
dzwicku, a obecne — wlasnie za-
awansowane technologie cyfro-
we. Autor zauwaza przy tym, ze
rozw6j technologiczny ma linio-
wy wplyw na konstruowanie opo-
wiesci filmowych i na odbiér kina.
Podobnie ksztaltuje si¢ takze roz-
woj kina w Polsce, ktéry z uwagi
na fakty historyczne w monogra-
fii jest szczegdlnie szeroko ana-
lizowany w okresie po zmianach
w 1989 roku. Jednym ze sklado-
wych warunkéw budowania si¢
nowej rzeczywistosci filmowej —
tutaj, ale i w ogdle na Swiecie —
stal si¢ filmowy przemysl amery-
kanski, o czym Adam Regiewicz
opowiada w ust¢pic We're living
in Amertka. Amerika ist wunder-
bar. Przypomniane w tym pod-
rozdziale pozycje filmowe takich
tworcow jak Quentin Tarantino,
Oliver Stone czy David Lynch
unaoczniajg wplyw rozwoju tech-
nologicznego na kino amerykan-
skie, ale 1 oddzialywanie tego kina,
ktére wyréznia wyrazny zwrot ku
sparodystyczno$ci 1 postmoder-
nistycznej wolnosci od klasycz-
nej fabuly”. Obszernej analizie
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nowego kina towarzyszg w mo-
nografii ustepy przyblizajace cha-
rakter wspolczesnych realizacji
filmowych. O postmodernizmie
w kinie opowiada podrozdziat Po-
nowoczesne ukgszenie gdzie autor
nakresla charakter postmoderni-
stycznych produkeji, ale 1 wyraza
obawy o przyszlo$¢ kina: ,,De-
strukcja narracji 1 oparcie strate-
gii orientacji widza na < <retory-
ce §lepoty>> rodzi przekonanie
[...] ze nadchodzi zmierzch kina
rozumianego jako sztuki”. Ana-
lizom tym towarzysza takze op-
tymistyczne prognozy na temat
projektow, ktore bazujac na tech-
nologii 1 spr¢zajac je z zalozenia-
mi artystycznymi rodzg w efekcie
dziela niezalezne, dzi§ czgsto pro-
wokujgce nasladowcdw (co akurat
tu jest zjawiskiem pozytywnym) —
przykladem filmy Jima Jarmusha
czy Larsa von Triera.

Formalne 1 ideowe aspek-
ty kina opartego o zapis cyfro-
wy analizuje Adam Regiewicz
w kolejnych czg¢Sciach opowiesci
o wspdlczesnym filmie. Podob-
nie jak w rozwazaniach na temat
sztuki plastycznej, tak i tu przy-
wolany zostaje problem cyfro-
wej rzeczywistoSci, naSladowania
i/badZ stwarzania rzeczywisto-
$ci (w tym kontekScie pojawia si¢
tez teza o simulacrum Jeana Bau-
drillarda), ktére wydaja si¢ szcze-
goblnie cickawe w odniesieniu do
zauwazanej przez autora dzisiej-
szej nadprodukcji obrazéw. Kwe-
stie realizmu czy nawet nadreali-
zmu wspodlczesnej sztuki filmowe;

poddawane s3g przez autora spoj-
rzeniu z réznych stron — zaznacza
on na przyklad popularnosé pew-
nych rozwigzan, jak wprowadza-
nie animacji i efektéw specjalnych
do filméw fabularnych, zwraca tez
uwage na potencjal kina interak-
tywnego. W odniesieniu do niego
przywoluje okreslenie kino rozsze-
rzone, ktére — sformulowane przez
Gene’a Youngblooda w latach
70. — oznaczalo kino w nowej erze
intermedialno$ci  rozszerzajace
yspectrum swojego oddzialywania
dzigki nowym technologiom”. To
kino, w ktérym znaczenie ma digi-
talizacja, istnienie ekranu plazmo-
wego, ktére charakteryzuje hy-
brydycznosé, a czasem dziata jak
oprogramowanie komputerowe.
W efekcie na ekranie obserwuje-
my kilka obrazé6w w jednym obra-
zie, odbiorca sam dobiera punkt
widzenia, film opiera si¢ o struk-
turalne kompozycje, a jego dzia-
fanie nasladuje gry wideo, gdzie
widz jest wcigz atakowany nowy-
mi doznaniami. PézZniej, w trze-
ciej czesSci filmowych analiz, czy-
telnik znéw zderzy si¢ z aspektem
korzystania z rozwigzan charak-
terystycznych dla gier w filmie —
w podrozdziale pt. Kino w swie-
cie wirtualnym zobaczy ta kwestig
w kontekScie ustawienia kamer,
Swiatel, scen, ale takze w odnie-
sieniu do zabiegéw polegajacych
na ,zmienno$ci punktéw widze-
nia opowiadanej historii”. Wobec
powyzszych zagadniefi znéw po-
jawia si¢ tu pojecie konwergencji.
Adam Regiewicz przedstawia je
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w formie dwdch gléwnych odnie-
sieft — konwergencji na plaszczyz-
nie technologii, jak i konwergencji
na plaszczyznie przekazu tresci,
ktéra moze odbywaé si¢ za pomo-
ca réznych mediéw budujac zara-
zem spojny obraz danej fabuly fil-
mu (przykladem Szar Tiek).

Ostatnia cz¢$¢ opowiesci o no-
wym kinie: Kino wobec wtasciwosci
nowych mediow, odnosi si¢c wlasnie
do tresei, ktéra dzi§ bywa obudowa-
na paratekstami — z ich pomocg po-
znajemy fabule czasem doglebniej
i szybciej niz z wlasciwej produkeji.
Do tresci i do jej formy odwoluje si¢
takze podrozdzial Formy filmowe
w kulturze remiksu, gdzie czytelnik
ma szans¢ na zapoznanie si¢ z po-
jeciami  okreSlajagcymi  dzisiejsze
zapozyczania materialow z r6z-
nych Zrédet konstruujagce w fil-
mach nowe tresci (okreslenia typu
mash-up 1 found footage). Znajdu-
ja si¢ tu rowniez analizy dotyczace
réznych, moze mniej oczywistych
wplywow, ktore uksztattowaly dzi-
siejsze formy filmowe, a ktérych
historia si¢gga dalej niz nowe me-
dia. Jak chocby wplyw telewizji, jej
formy i treSci programdéw, czy tez
wszechobecno$ci w niej reklam.
A takze wplyw urzgdzen umozli-
wiajgcych odbiér filméw (jak mag-
netowidy), czy w koficu nowszych
rozwigzah komunikacyjnych, jak
blizej przedstawiany przez autora
styl YouTube.

Trzecia  cze¢$¢  monogra-
fii wprowadza w $wiat teatru po
1989 roku. Lilianna Dorak-Woja-

kowska w Teatrze 1 nowe media:

specyfika 1 wzajemne zaleznosci
przybliza wspblczesng wspodlegzy-
stencj¢ nowych technologii i tea-
tru, ktéra rzutuje nie tylko na wa-
runki odbioru widowiska, ale i na
jego tre§é. Jednym ze skutkéw jest
skupienie uwagi w teatrze na wias-
ciwosciach samego teatru, ustana-
wianie jej ,,przedmiotem refleksji,
treScig oraz tematem przedstawie-
nia” (jak w dzielach Krystiana
Lupy, Krzysztofa Warlikowskiego
czy Jana Klaty). Autorka konklu-
duje to nast¢pujaco: ,Wspoblczesne
pojecie teatru i teatralno$ci odno-
si si¢ zarbwno do inscenizowania
rzeczywisto$ci realnej (spolecznej
i kulturowej), jak i rzeczywisto$ci
fikcjonalnej (artystycznej)”. Roz-
wazaniu o odgrywaniu rdl sprzy-
ja dzisiaj obecno$§é rozlicznych
ckrandw, stuzacych nie tylko sce-
nografii i wspomagajacych tatwosé
odbioru sztuki przez widzow, ale
1, jak stwierdza autorka, takze zo-
baczeniu si¢ aktora takim, jakim
widzi go widownia. Inaczej niz
w przeszloSci, w tym nowym te-
atrze aktor obcuje wigc z samym
sobg na ckranie, ale takze, dzig-
ki instrumentom nagla$niajacy-
mi 1 podajnikom dzwicku, takze
z dzwigkami, ktére wezesniej nie
bytyby w nim slyszalne. Obudo-
wanie widowiska w nowe tech-
nologie stuzy efektowi zeatru na
gywo. W spektaklach wykorzystu-
je si¢ techniki wzmacniajace 6w
charakter, sicgajac po gotowe ka-
dry filmowe, wprowadzajac na
scen¢ warstwy wideo czy, wspomi-
nang juz, wielo$¢ ekranéw 1 luster.
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O tych ostatnich elementach, od-
bijajacych rzeczywisto$é, Lilian-
na Dorak-Wojakowska pisze: W
ckranowym modelu komunika-
cyjnym rezyserzy teatralni znaj-
duja takie cechy jak: symulacja,
interaktywno$¢, sztucznosé, tele-
obecnosé, komunikacja sieciowa”.
Inng cechy teatru, ktérg zajmuje
si¢ autorka w tej cz¢Sci rozwazan,
jest kwestia dominacji performa-
tywnosci (wspblczesne 1 historycz-
ne jej aspekty oméwione sg w pod-
rozdziale Teatr jako medium).
Druga cz¢§é teatralnego ob-
szaru pracy dotyka teatru w prze-
strzeni wirtualnej. Poczatek tej
czeScl rozprawy zawiera anali-
zy istotnych dla niego pojeé, ta-
kich jak wirtualnoss, intermedial-
nos¢, ktore kolejno ilustrowane sg
przyktadami — np. teatru poza tea-
trem bazujacego na idei czatu, te-
atru inspirowanego forami dysku-
syjnymi. Autorka zauwaza obecny
rozwd6j sztuki teatralnej w prze-
strzeni wirtualnej, gdzie Igczy si¢
yzywe plany z rzeczywistoScig
wirtualng”, a w Internecie mozna
zobaczy¢ premiery teatralne oraz
uczestniczyé w transmisjach on-
line. Konseckwencje rozwoju no-
wych mediéw widal w warstwie
formalnej, ideowej, jednak — jak
pisze autorka dalej — mniej w sfe-
rze literackiej, chociaz 1 tu Lilian-
na Dorak-Wojakowska znajduje
przyklady sztuk z wykorzystaniem
dyskursu w obszarze nowych me-
diéw. Pojawia si¢ zjawisko teatru
nowomedialnego, ktéry wzmacnia
potrzebg¢ nowych rozstrzygnicé na

gruncie praktyki i teorii, w obsza-
rze np. czasu (czasowy wymiar In-
ternetu — nasza percepcja w siecl
skupiona jest na informacji, a nie
na finalnym obrazie), miejsca, roli
odbiorcy. W zwigzku z tymi nowy-
mi uwarunkowaniami w dysku-
sjach o teatrze pojawiaja si¢ proby
nowego nazwania: teatr digitalny,
teatr wizualny, teatr multimedial-
ny czy artystyczna hybryda. Autorka
pisze: ,,Okreslenie «$wiat jako te-
atr» zastapione zostato «wiat jako
ekran», ktora to formuta stala si¢
metaforg rzeczywistosci”. Ustale-
nie charakteru tych nowych zja-
wisk wymaga cigglych i aktual-
nych badan, szczegélnie w sytuacji
nicustannego rozwoju instrumen-
tow multimedialnych. Cickawym
przykladem najnowszego typu
realizacji opartych o nowe me-
dia jest teatr cyfrowy, ilustrowany
przez autorke przykladami dzia-
talnoSci NetTheatre Pawla Passi-
niego, 1 realizacjami bazujacymi
na wykorzystaniu jako sceny Twiz-
tera czy Facebooka. Koficowa cz¢§¢
analiz zawiera konkluzj¢ wynika-
jaca z omoéwien nowych rozwia-
zaf 1 teatru wzmocnionego w in-
strumenty multimedialne
teatru wirtualnego, w ktdrej autor-
ka zastanawia si¢ nad konieczno$-
cig redefinicji teatru ,w zwigzku
z rozszerzeniem pdl znaczenio-
wych kluczowych pojeé stosowa-
nych dla wyréznienia teatru ze
$wiata innych widowisk”.
Czwarta cz¢$¢ monografii na-
pisana przez Michala Kaczmar-
czyka nosi tytul Polski system

oraz
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medialny 1 jego ewolucja. Jak za-
znacza autor, to tekst, ktéry uka-
zal si¢ juz w wersji po angiel-
sku w 2012 roku, a obecnie zostat
zmodyfikowany i zaktualizowany.
Wydaje si¢, ze w intencji autoréw
przygotowujacych publikacj¢ roz-
dzial ten ma stanowié klamre dla
kulturowych czterech pierwszych
obszaréw rozwazan (sztuki, lite-
ratury, filmu/kina i teatru), poka-
zujacg — w kontrascie do proble-
matyki kultury, ktéra jednak ma
charakter elitarny — polski rynek
mediéw masowych, a dokfadniej
przemiany systemu medidw ma-
sowych w Polsce po 1989 roku.
Pewne pokrewne cechy lacza ta
cz¢$¢ z pozostalymi — podob-
nie jak w poprzednich obszarach,
a moze szczegdlnie wilasnie tu-
taj, wida¢ wzajemne wplywy roz-
woju gospodarczego i technolo-
gicznego na jego przecobrazenia.
Ta cz¢$¢ publikacji charakteryzu-
je szczegolowy opis historii 1 roz-
woju polskiej prasy, radia i tele-
wizji, doprowadzony do czaséw
wspolczesnych, zawierajacy tak-
ze liczbowe dane na temat aktu-
alnego stanu mediéw. Poczatek
analizy stanowia omoéwienia sa-
mego pojecia 1 charakteru syste-
mu medialnego 1 organizacji me-
dialnych. W rozdziale Wspdtczesny
polski system medialny — struktu-
ra, determinanty, perspektywy au-
tor przedstawia podstawy prawne
dziatalnoSci mediéw, charaktery-
zuje rynek prasowy, przybliza ry-
nek radiowy, i kolejno — rynek te-
lewizyjny, a w koficu dynamicznie

rozwijajgcy si¢ obecnie rynek no-
wych mediéw. Autor
tu réwniez wielorakg struktu-
re przekazu informacji, gdzie ty-
tul prasowy funkcjonujgcy w me-
diach elektronicznych wzbogaca
na przyklad system wideo, plat-
forma blogowa, ma on tez wersj¢
na telefon komérkowy. W okresie
konwergencji medidéw  wydawcy
muszg si¢ zmierzyC z jeszcze jed-
nym wyzwaniem” — pisze Michatl
Kaczmarczyk — ,trendem Web
2.0, determinujgcym charakter ko-
munikacji w §wiecie wirtualnym”.
Pojawiajacy si¢ w zwigzku z tym
aktywny konsument (prosument)
ma dzi§ okazj¢ do wyrazania swo-
ich opinii, co respektujg wydawcy,
rozszerzajac pola serwiséw inter-
netowych, ale zarazem wplywaé
moze na kontekst danych tresei —
bo konsumenci, jak u$wiadamia
autor, mogg swoimi wypowiedzia-
mi zmienial ich charakter badz
odbiér. Cickawym aspektem in-
formacji w dobie nowych mediéw
jest réwniez wirtualny Swiat Se-
cond Life, po ktory dzisiaj sicga-
ja nadawcy (wydawcy). Ale, jak
podaje autor, obudowanie rézny-
mi dodatkowymi walorami infor-
macji przez wydawcéw moze i8¢
jeszcze dalej 1 wigzac si¢ z pola-
mi dzialalno$ci, ktore majg wie-
cej wspdlnego z biznesem niz
podstawowg aktywno$cig medial-
na — w towarzystwie wiadomosci
sprzedaje si¢ wicc produkty nieko-
niecznie zwigzane z mediami.
Szeroka wypowiedZ o wspdl-
czesnym  systemie medialnym

omawia
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zamykaja slowa o trudnosci jed-
noznacznych prognoz co do jego
przyszlosci, jednak zarazem au-
tor wyraza zdanie o koniecznosci
sicgania po kreatywne rozwigza-
nia, by utrzymaé zainteresowanie
odbiorcéw, a tu korzysci wynika-
jace z konwergencji medidow sa
niewatpliwe.

Powyzszy wyciag z treSci mo-
nografii wskazuje na wielo$¢ za-
gadnien, ktére wiazg si¢ z nowy-
mi mediami w odniesieniu do ich
wplywu na kultur¢. Wspblczesne
zaawansowane technologie po-
zwalajace wiccej widzied, lepiej
styszel, dotykac jednocze$nie wie-
lu plaszczyzn skumulowanych
na jednej plaszczyzZnie silg nowo-
czesnych narzedzi, musialy od-
cisngl swe pi¢tno na formie dzi-
siejszej kultury. Pytanie o sedno
rzeczywisto$ci — czy w przypad-
ku nowych rozwigzah naprawde
jej dotykamy czy widzimy tylko jej
cieh — pojawiajace si¢ w praktycz-
nie w kazdym z prezentowanych
w pracy obszaréw, wskazuje na
niepokdj towarzyszacy nieustan-
nym przeobrazeniom. Na kazdym
ich etapie potrzeba wyjasnien, osa-
dzania nowych zjawisk, oswajania
z nimi, stad postulowana przez
wszystkich autoréw monografii
potrzeba dalszych badan. To, cze-
go maja dotyczy¢, bardzo dobrze
przedstawione jest w pracy — sg to
czasem pytania o wlaSciwy sens
pojeé, ktorymi okresla si¢ nowe
zjawiska (w publikacji autorzy
najczesciej konfrontujg nas wow-
czas z dostepnymi definicjami

1 opiniami), o miejsca nowych zja-
wisk w kontekScie obszarow, kto-
re badZ je zrodzily, badZ zostaly
im przypisane. S3 to takze pyta-
nia o materi¢, o podmiot danych
zjawisk, w odniesieniu do do-
tychczasowej wiedzy i teorii (jak
w przypadku sztuki cyfrowej: czy
wlaSciwym dzielem jest zapis cy-
frowy, czy tez to, co wySwietla si¢
na ckranie). Autorzy stusznie za-
uwazajg sil¢ laczenia, zespalania
1 w efekcie wytwarzania si¢ no-
wych zjawisk, ktére fascynujg na
etapie ich powstania oraz zauwa-
zenia ich potencjatu, ale wlasciwy
ich sens jest mozliwy do oceny do-
piero wowczas, gdy ich warto$¢ nie
bedzie opieral si¢ juz gtéwnie na
nowosci. Tu przykiadem moze byé
choéby obszar teatralny — Lilianna
Dorak-Wojakowska zauwaza, ze
pewne zjawiska na razie cz¢Sciej
dotycza formy przekazu, a mniej
konstrukeji literackiej utwordw.
W5réd pytan stawianych przez au-
tor6w sa takze odnoszace si¢ do
wlaSciwej oceny danych przypad-
kéw poprzez pryzmat ustalenia
stusznosci przyjetych definicji dla
zjawisk, ktore byly ich poczatkiem.

Wydaje si¢, ze monografia
moze byl bardzo dobrym Zr6d-
fem wiedzy dla wszystkich, kto-
rzy czuja si¢ zagubieni w gasz-
czu niejednoznacznych nowych
pojeé 1 licznych danych o me-

diach oraz kulturze nazna-
czonej cechami teraZniejszych
technologii. O kulturze post-

modernistycznej, niejednokrotnie
rozwijajacej si¢ nieliniowo, czgsto
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charakteryzujacej si¢ fragmen-
tarycznoS$cig. Kulturze hybrydo-
wej, zapozyczajacej z roznych
pol sztuki 1 nauki, 1 mieszajacej
ich monolitycznymi koncepcja-
mi, uderzajacej w jednoznacz-
no$¢ pewnych zjawisk 1 osgdéw.
To jednak przede wszystkim praca
o kulturze, ktérej mozna przypi-
sa¢ atrybuty innych dziedzin, nie-
koniecznie do tej pory wigzanych
z kulturg. Ustalenie jako charak-
terystycznych dla niej takich pojeé
jak interaktywnosé, hipermedial-
nos¢, cybermedialnos¢ wskazuje, ze
dotychczasowy uzytkownik kul-
tury musl czasem wplerw zrozu-
mieé technologiczne meandry, by
w pelni zrozumieé, co twérca mial
na mysli.

Analizowana monografia wy-
jaSnia zasadno$¢ poj¢é kojarzo-
nych z nowymi mediami i tech-
nologiami, pozwala wigc poczué
si¢ bardziej komfortowo w obliczu
nowych zjawisk. Pokazuje tak-
ze, jak wobec tych zmian zmie-
nia si¢ rola odbiorcy kultury, 1 jak
zmienia si¢ sam odbiorca. Liczne
przyktady nowych dzialan — sztu-
ki wizualnej, ktéra wyzwala si¢
w interakeji z widzem, sztuki te-
atralnej, ktéra buduje si¢ na por-
talu spolecznosSciowym, czy filmu,
ktory jest czytelniejszy po zazna-
jomieniu si¢ ze sferg paratekstual-
ng —wskazuja, ze by¢ moze w kul-
turze opartej o nowe technologie
lepiej czujg si¢ ci, dla ktorych sg
one elementem
Jednak w przypadku, gdy cyber-

medialna instalacja dost¢pna jest

codziennoSci.

kazdemu odwiedzajacemu prze-
strzen galerii, a odbiorca spekta-
klu jest poniekad zmuszony do
zrozumienia sztuki bazujacej na
koncepcji  internetowego czatu,
okazuje sig, ze nie tylko Swiado-
mi uczestnicy nowych mediow,
ale 1 ci przyzwyczajeni do klasycz-
nych rozwigzan muszg mie wie-
dz¢ o $wiecie w orbicie technolo-
gicznego boomu.

Bardzo cickawa cecha oma-
wianych rozwazafi jest odniesie-
nie ich do polskiego rynku kultu-
ry, do polskiego tworcy i odbiorcy.
W zwiazku z polska historig glow-
nym obszarem pracy sa lata po
1989 roku, kiedy Polska otworzyta
si¢ na Swiatiw szybkim tempie za-
czela odnosié si¢ do zjawisk, kto-
re ksztaltowaly go juz od dawna.
Jest to wicc okres czerpania z ob-
serwacji innych mediéw — innej
telewizji czy innego kina, obser-
wagcji innych kultur, czasem skon-
centrowanych na konsumpcji 1 te-
razniejszoscl, W przeciwienstwie
do polskiego osadzenia w tragicz-
nej historii. Czas ten sprz¢ga si¢
z dynamicznym, Swiatowym roz-
wojem nowych technologii, z cy-
fryzacja, powszechno$cig kom-
putera i Internetu. Polscy tworcy
majg wobec tego dylemat, na ile
pielegnowaé tradycje 1 narodows
kulturg, a na ile wigczaé si¢ w glo-
balny dyskurs. Tego typu dylematy
zauwazalne sa w publikacji — pod-
kresla si¢ w niej wspdlczesne moz-
liwosci czerpania z powszechnych
osiagni¢é technologicznych, ale
1 widaé pewne stowianskie cechy
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czy historyczne polskie korzenie
rodzimych realizacji przedstawio-
nych w przykladach. Z drugiej
strony, z publikacji wynika takze
wniosek, ze dzisiaj pewne dyle-
maty podkreslane przez tworcéw
sg jednakowe dla calego Swiata,
a polska kultura jak kazda inna
ma wszystkie narzedzia, by do
nich swobodnie si¢ odnosic.

Twoércy monografii zauwaza-
ja jednak 1 zagrozenia, jakie ply-
ng z dzisiejszych przeobrazen
kultury w jej technologicznych
1 treSciowych aspektach — to mie-
dzy innymi uleganie cechom, kt6-
re wlasciwe dla niektérych me-
di6w rzutuja jednak nickorzystnie
na pozadane atrybuty kultury. Pi-
sze o tym na przyklad Adam Re-
giewicz, przyblizajac zagadnie-
nie inspiracji telewizjg w filmie,
w tym miedzy innymi zwicksze-
nie nacisku na walory informacyj-
ne w miejsce koncentracji na obra-
zie 1 refleksji z nim zwigzane;j.
Zaznacza on roéwniez niebezpie-
czenstwo kiczu 1 banalu plynace
z — mySle, ze globalnego — ,,zapa-
trzenia si¢” na Ameryke. Podob-
ne wnioski mozna wysnué takze
z ogladu sytuacji rozwoju teatru
1 sztuk wizualnych, a pewnie i li-
teratury (choé te wspblczesne jej
formy, ktdére przybliza Bogustawa
Bodzioch-Bryla budzg tu raczej
cickawo$¢ niz obawy). Klasyczne
niebezpieczenstwo przerostu for-
my nad treScig jest tym bardziej
zasadne, gdy w gr¢ wchodzi tak
wiele dostepnych dzisiaj narzedzi
1 rozwigzan.

Interesujagcym 1 zarazem za-
sadnym dla problematyki mo-
nografii jest jej aspekt dotyczacy
konwergencji. Przyblizane w pra-
cy warunki powstania danych zja-
wisk, cz¢sto wlaSnie na drodze
mutacji i réznorodnych polgczen,
daja podstawy do wysuwania ko-
lejnych tez wokét morfologii no-
wych zjawisk. Ale takze, jak za-
uwazajg autorzy, pokazujg pewne
nowe wytwory jako istnicjace na
granicy dwoch lub wiccej $wia-
tow. Pisze o tym migdzy inny-
mi Bogustawa Bodzioch-Bryta
w kontekscie e-literatury, ktora,
wyposazona w obraz i sprz¢zona
nicrozerwalnie z elektronicznym
no$nikiem czy ekranem, stoi cze-
sto gdzie§ miedzy sztuka wizualng
a literacka.

W kontekscie przyblizanych
przez autoréw nowych zjawisk
w wybranych obszarach kultury
bardzo ciekawy jest watek, poru-
szany moze najwyrazniej przez
Bogustawe Bodzioch-Bryle, ale t3-
czacy wlasciwe wszystkie omawia-
ne dziedziny — kwestia skupienia
w dzisiejszej kulturze na czlowie-
ku i jego fizycznosci, a szczegol-
nie — ciele. Autorka przybliza to
zagadnienie w odwotaniu do sztuk
wizualnych, gdzie cialo czlowicka
jest czesto materig dziela. Rozsze-
rzane s3 jego funkcje, poszerzane
mozliwosci, badana percepcja od-
biorcy w kontakcie z dzielem hi-
perrealistycznie odwzorowujgcym
ludzki organizm 1 zachowania.
To skupienie na czlowieku wi-
daé takze w czgscl o teatrze, gdzie



recenzje

Lilianna Dorak-Wojakowska wy-
mienia performatywnos¢ jako jed-
ng z gléwnych jego wspdtczesnych
cech. Dzisiejszy teatr skupia si¢ na
odczuciach — wobec niego same-
go czy wobec czlowicka — bardziej
moze niz bywalo poprzednio.
Rola aktora, jak zauwaza badacz-
ka, tez dzisiaj si¢ zmienia — jesli
widaé go z réznych pozycji, w r6z-
nej skali na ekranach towarzysza-
cych spektaklom, jesli jest bardziej
styszalny a do odbiorcy dociera
wprost dZzwick jego oddechu — to
koncentruje na siebie uwage bar-
dziej 1 staje si¢ tym samym glow-
nym przekaznikiem tresci.

Te 1 inne niejednokrotnie trud-
ne dylematy zaznaczone w pub-
likacji, ktore dzisiaj stoja przed
odbiorcg kultury, sa w pracy przed-
stawione jezykiem, ktory, pomi-
mo specjalistycznych  terminéw
w nim zawartych, nakre§la je jas-
no i wyraznie. Jest to jezyk sp6jny
(co szczegdlnie nalezy podkreslic
w kontekscie obecnosci czterech
autoréw) dzigki czemu odbiorca
ma szans¢ na latwiejsze przyswo-
jenie treSci. Trzy pierwsze obsza-
ry publikacji maja nawet wspdl-
na ceche wielorakosci zagadnieh
1 mnogosci dygresji, co wydaje si¢
zasadne w odniesieniu do zjawisk
kultury, ktére z réznych wzgle-
déw — treSciowych, estetycznych
czy wychowawczych — nalezy
analizowaé w kontekscie ré6znych
poj¢c. Czwarta cz¢$¢, z uwagi na
moze zwickszony historyczny
charakter i1 inny podmiot badan,
ma odmienny wydzwick, choé

w koficowej czesci rowniez podda-
je analizie zagadnienia podejmo-
wane w poprzednich ust¢pach, jak
choéby kwesti¢ konwergencji czy
wielorakos$ci mediow. Jest to cz¢$¢
najbardziej odbiegajaca od po-
zostalych, z uwagi na przedmiot
analiz, ktérym sa media masowe —
w zwigzku tym najwazniejsza jest
w nich tre$é, informacja i sposéb
jej przekazu, podczas gdy w po-
zostalych obszarach poruszanych
w publikacji podstawg jest spdj-
no$¢ tresci 1 formy. W przypad-
ku mediéw masowych zaleznosci
miedzy forma i treScig réwniez ist-
niejg, sg to jednak zaleznosci o in-
nym charakterze. Jak juz zosta-
to jednak wcze$niej wspomniane,
wydaje si¢, ze wlaczenie w calosc
tego obszaru analiz ma dopelnié
obrazu, jesli nie wprost kultury
dzisiaj — to wspdlczesnych nowych
mediéw, ktére przeciez, jak wyni-
ka z pracy, wplywaja na jej ksztalt.

Czytelnik tej pozycji, poza nie-
watpliwg korzyscig z lepszego po-
znania materii kultury w obli-
czu nowych mediéw, ma szans¢
na spotkanie z wicloma publika-
¢jami po$wieconymi temu zagad-
nieniu. Praca jest bowiem oparta
o liczng literatur¢. W bibliogra-
fii znajdujg si¢ najwazniejsze ak-
tualne pozycje z obszaru mediéw,
wspolczesnej kultury, cyberkultu-
ry, ale takze z zakresu psychologii
1 percepcji widzenia, estetyki, teo-
rii kultury... W literaturze zawarte
sg takze informacje o innych pub-
likacjach autoréw (w przypadku
nicktérych autoré6w pojedyncze
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teksty zawarte w pracy byly juz
wezesniej takze rozpowszechnia-
ne/upubliczniane — wspomina
o tym Bogustawa Bodzioch—Bry-
ta w przypisach swojego tekstu,
a cz¢S¢ o systemie medialnym jest
zmodyfikowang wersja publikacji
rozpowszechnionej w jezyku an-
gielskim, co takze jest tu wyraznie
zaznaczone przez Michala Kacz-
marczyka). W efekcie odbiorca
publikacji ma szans¢ na poszerze-
nie wiedzy zaczerpnigtej z mono-
grafii o dodatkowe tresci, ktére nie
tylko wykazuja, ale wrecz zalecajg
autorzy we fragmentach zatytuto-
wanych lizeratura zalecana.
Reasumujac, nalezy stwierdzié,
ze monografia pt. Przeplywy, pro-
tezy, przedtuzenia... Praemiany kul-
tury polskiej pod wplywem nowych
mediow po 1989 roku, jako projekt
nie tylko odnoszacy si¢ do nowych
pojcé, ale 1 sytuujacy te nowe poje-
cia w obszarze wielorakiej kultu-
ry 1 wskazujacy na zaleznoS$ci mig-
dzy nowymi zjawiskami a kultura,
to pozycja cickawa, podnoszgca
nowe kwestie, pokazujaca pew-
ne zagadnienia w nowym Swiet-
le. Pozwalajaca poszerzyé hory-
zonty widzenia dzisiejszej kultury
i dostrzec zjawiska, ktére wyma-
gaja w niej dalszych badan. Auto-
rzy zadbali w niej o mozliwie do-
kladne wyjasnienia zagadnieh
funkcjonujacych dzis w dyskur-
sie powszechnym, ale 1 o pokaza-
nie szerokich ich kontekstow, od-
wolujac dane obszary do réznych
dziedzin sztuki i nauki. Monogra-
fia wydaje si¢ by¢ zatem pozycja,

ktéra przysporzy korzySci i tym,
ktérzy dopiero wchodza w na-
kre§long plaszczyzng rozwazan,
ale 1 tym, ktérzy zajmujac si¢ ba-
daniami w tym zakresie pragna
skonfrontowal swoja wiedz¢ oraz
spostrzezenia z badaniami i wnio-
skami innych naukowcéw.

Beata Bigaj-Zwonek
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