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Prawa czfowieka w magicznym $wiecie konsumpcji

Streszczenie

Swiat konsumpcji i spoleczenistwo konsumpcyjne to jedna
z postaci $wiata i spoleczenstwa kapitalistycznego. Charak-
terystyczng cecha $wiata konsumpcji jest skupienie na kon-
sumpcji tak mocne, ze mozna mowic¢ o ideologii konsumery-
zmu, ktora jest bardzo ekspansywna i obejmuje zaréwno kraje
juz bogate, jak i rozwijajace sie. Swiat konsumpcji jest $wia-
tem, ktory na pierwszy rzut oka zachwyca bogactwem dobr,
ich powszechng dostepnoscia oraz prawie nieograniczonymi
mozliwosciami. Z powodu owej cudownosci $wiat konsumpcji
nazywany jest magicznym. Pozornie otaczajacy cztowieka do-
statek nie wymaga ciezkiej pracy i wysiltku, a dobra w cudow-
ny sposob pojawiaja sie na potkach sklepowych. Czy jednak
$wiat konsumpcji jest tak wspanialy, jak sie wydaje na pierw-
szy rzut oka? Czy jest prawdziwie przyjazny cztowiekowi? Za-
sadne wydaje sie pytanie o poziom rzeczywistej realizacji praw
cztowieka w tym $wiecie. Celem artykutu sg odpowiedzi na te
pytania.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo konsumpcyjne — prawa
czlowieka — zniewolenie konsumentéw
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Swiat wspotczesny kregu kultury zachodnioeuropejskiej jest wol-
ny i zamozny, a nawet bogaty. To $wiat dostatku, stanowiacy bez-
pieczne miejsce, w ktorym czlowiek moze si¢ rozwijac. Jest to rowniez
$wiat, ktory prawa cztowieka i chronione przez nie warto$ci uwaza za
uniwersalnie wazne, a koniecznosc¢ ich ochrony i gwarantowania jest
czyms$ oczywistym, o co nalezy szczegélnie dbac.

Wsréd wielu analiz problematyki praw czlowieka pojawia sie te-
za mOwiaca, ze ich idea dzieli $wiat na dwie czesci: na bogata péinoc
(krag kultury zachodnioeuropejskiej) oraz na biedne potudnie (okre-
$lane najczeéciej mianem ,Trzeciego Swiata”). Nie jest to jedyny po-
dzial, jaki pojawia sie ze wzgledu na idee praw czlowieka. Obiegowy
poglad — jak pisze Krzysztof PrzyBYszEwsKI w ksigzce zatytulowa-
nej Prawa cztowieka w kontekstach kulturowych — moéwi, ze idea praw
cztowieka dzieli $wiat na bogaty i biedny w dwo6ch wymiarach: eko-
nomicznym i aksjologicznym. Podzial ten jest wazny, poniewaz wa-
runkuje, ktore z praw czlowieka uwazane sa za najistotniejsze. Dla
$wiata biednego tym, co najwazniejsze, okazuje sie prawo do rozwo-
ju, natomiast naczelnym prawem bogatego jest korzystanie z posiada-
nych uprawnien. Realizacje prawa do rozwoju ze wzgledu na procesy
globalizacyjne mozna powiaza¢ z wezwaniem do ograniczenia przez
bogaty $wiat korzystania z uprawnien oraz posiadanych mozliwoéci'.
Warto dodaé, ze na gruncie etyki normatywnej prawa czlowieka sta-
nowiag jednoczes$nie uprawnienia, jak i powinnosci. Kazde prawo —
niezaleznie od jego rodzaju — jest dla jednej strony uprawnieniem, dla
drugiej zas powinno$cia, a ich wzajemna relacja jest nierozerwalna.

Swiat bogaty to $wiat konsumpcji, w ktérym posta¢ konsumen-
ta wydaje sie obecnie dominowaé¢ nad postaciag demokraty. Bycie
obywatelem wymaga bowiem zaangazowania sie w zycie publicz-
ne, spoleczne i polityczne. Bycie konsumentem jest prostsze — wy-
starczy skupi¢ si¢ na wlasnej konsumpcji, mozliwosci zaspokajania
materialnych potrzeb oraz powiekszania stanu posiadania. Jak w ta-
kim $wiecie wygladaja prawa czlowieka? Ktore sposrod wartosci za-
pisanych w miedzynarodowych deklaracjach sg istotne dla konsu-
menta? Czy konsument w ogoéle dostrzega powinnosciowy charakter

! Zob. PRzZYBYSZEWSKI, Prawa.
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praw czlowieka i uosabianych przez nie wartosci, czy tez stanowiag
one jedynie zbidr uprawnien, ktorych rzeczywista realizacja jest po-
wszechnie uznawana przez jednostki za obowiazek spoczywajacy na
demokratyczno-liberalnym panstwie?

Podejmujac rozwazania dotyczace funkcjonowania praw czlowie-
ka w $§wiecie konsumpcji, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze jakakol-
wiek proba sformutowania zupelnego katalogu wartosci, ktore miata-
by urzeczywistnia¢ ich idea, ma charakter arbitralny?, a zapropono-
wany katalog jest niezupelny. W Powszechnej Deklaracji Praw Czio-
wieka z 1948 roku®, jak réwniez w Karcie Praw Podstawowych Unii
Europejskiej*, zapisane sg wartosci takie jak wolnoéé, prawo do zy-
cia, rownos¢, wlasnosé, praca, dostep do dobr kultury, brak dyskry-
minacji, tolerancja, sprawiedliwo$¢, bezpieczenstwo, pokéj, rodzina,
opieka nad dzie¢mi itd®. Sposéb rozumienia i realizacji wymienionych
wartos$ci rozni sie w zaleznosci od kultury danej spotecznosci. W ich
obszernym katalogu istnieja jednak i takie, ktore uwazane sg za uni-
wersalne. Wérdd nich nalezy wskazaé przede wszystkim godnos¢, zy-
cie, wolnos¢, zdrowie. Trudno réwniez wyobrazic sobie, ze kto§ mogt-
by nie ceni¢ zycia w wolnosci, prawdzie i sprawiedliwosci. Rownie

2 Por. Ibid. s. 244.

® Por. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka ONZ.

* Por. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

> W Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka zapis o wolnosci jest w preambule
iart. 2, o prawie do zycia — art. 3, o rGwnosci — art. 10, o wlasnosci — art. 17, o prawie
do pracy — art. 23, o prawie dostepu do dobr kultury — art. 22, o zakazie dyskrymi-
nacji — art. 7, o tolerancji — art. 26, o prawie do sprawiedliwo$ci — art. 10, o prawie
do bezpieczenstwa — art. 3, o prawie do zycia w pokoju — preambuta, o rodzinie —
art. 16, o opiece nad dzie¢mi — art. 25 (zob. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka
ONZ). W Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej o prawie do wolnosci méwi
art. 6, art. 10-13, o prawie do zycia art. 2, o prawie do réwnosci art. 20-23, o prawie
wiasnos¢ art. 17, o prawie do pracy art. 15, o prawie do dostepu do dobr kultury —
preambuta, art. 22 i art. 25, o zakazie wszelkiej dyskryminacji art. 21, o sprawiedliwo-
$ci jest mowa w preambule i po§wiecony jest jej caly Tytul VI, o prawie do tozsamosci
zapisy w preambule, o prawie do bezpieczenstwa mowi art. 6 oraz art. 31-32, zapis
o prawie do pokoju znajdziemy w preambule, o rodzinie — art. 9 i art. 33, o prawach
dzieci mowi art. 24 (zob. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej).



26 Joanna Mysona Byrska

podstawowymi warto$ciami wydaja sie bezpieczenstwo oraz mozli-
wo$¢ nieskrepowanego rozwoju®.

Wstepna analiza pozwala na przypuszczenie, ze prawa czlowie-
ka w $wiecie konsumpcji sa chronione. Swiat konsumpcji to swego
rodzaju rzeczywisto$¢ nadbudowana na spoteczenstwie demokratycz-
nego panstwa, ktore juz ze swej definicji — wladza ludu dla ludu spra-
wowana przez lud — najpelniej sposrod istniejacych systemow rza-
dow politycznych realizuje prawa czlowieka. Prawa czlowieka to pra-
wa przystugujace kazdemu czlowiekowi bez wzgledu na jakiekolwiek
czynniki zewnetrzne czy wewnetrzne, prawa wynikajace juz z same-
go faktu bycia czlowiekiem. Ich ochrona powinna by¢ zapewniona
kazdemu, sa wrodzone, niezbywalne (nie mozna z nich zrezygnowac)
oraz powszechnie wazne, nie da si¢ ich nikogo pozbawi¢, ale moz-
na skutecznie uniemozliwi¢ jednostce korzystanie z nich’. Z punktu
widzenia etyki prawa czlowieka stanowig zbiér wartosci, ktére gwa-
rantowane i chronione przez panstwo umozliwiaja jednostce rozwoj
i samorealizacje.

Swiat konsumpcji jest peten obfitosci. Odpowiedz na pytanie
o prawa czlowieka i ich realizacje w takiej wlasnie rzeczywistosci,
stanowigcej istotny element niniejszych rozwazan, wymaga zadania
pytania o to, kim jest 6w konsument. Srodowiskiem zycia konsumen-
ta jest wlasnie spoleczenstwo konsumpcyjne i §wiat konsumpcji.

Konsument — cztowiek wolny

Konsument — przynajmniej od strony formalnej — jest czlowiekiem
wolnym. To wlaénie wolni ludzie, korzystajac z mozliwosci wolne-
go (liberalnego) demokratycznego panstwa prawa, stworzyli boga-
ty, bezpieczny i pelen dobr $wiat konsumpcji. To $wiat, w ktdorym
kazdy moze spokojnie zajmowac sie wlasnymi sprawami. Analizujac
stan liberalnego spoleczenstwa, w ksigzce Bezradnos¢ liberatow Mar-
cin KrOL pisat: ,wolni ludzie nie wybieraja przyjemnosci ani wyz-

8 Zob. zapisy w preambulach zaréwno Deklaracji Praw Czlowieka, jak i Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej.
7 Zob. PRzZYBYSZEWSKL, Prawa, s. 21.
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szych, ani nizszych, lecz wlasne®. To wolni ludzie, wybierajac przy-
jemnos$ci wlasne, stworzyli $wiat konsumpcji. Fakt ten stanowi za-
réwno wielki sukces, jak i przegrang liberalizmu®. Wolny czlowiek
moze korzysta¢ z przyznanej mu wolnosci, jest wolny réwniez od
spraw zwigzanych z polityka, moze — i to w zgodzie z dazeniami zwo-
lennikéw liberalizmu — realizowac sie i autokreowac. Jednak wraz
z nawolywaniami do realizacji ideatu samokreacji pojawia sie¢ poku-
sa ,proteizmu”. Ten za$ oznacza niewierno$¢ wobec wilasnych zasad
(ich zmienno$¢ w zaleznosci od konkretnej sytuacji), ktéra pociaga
za sobg naruszenie wewnetrznej harmonii i niebezpieczenstwo utra-
ty jasno okreslonej tozsamosci. Zwolennicy autokreacji zaprotestuja,
poniewaz autentycznos¢ wyraza si¢ dla nich w realizacji kwestii ak-
tualnie uznanych za istotne!®. Dla Charlesa TayLora tak rozumiany
ideal autentycznosci to ideal ,sptaszczony”, ktéry wprawdzie nadal
zdaje sie méwié: ,badZ sobg”, ale w wersji zubozonej oznacza jedy-
nie: ,,r6b, co chcesz, wtedy, kiedy tego chcesz”!!. Budowany wedle ta-
kiej zasady $wiat zaczyna by¢ pelen rownowartosciowych ofert, ktore
swoja waznos¢ zawdzieczaja tylko subiektywnemu odczuciu podmio-
tu, a nie obiektywnie istniejacej hierarchii wartosci.

W efekcie sens zycia staje sie coraz mniej wyrazny. Pojawia sie
poczucie zagubienia sensu, mimo ze kazdy moze samodzielnie nada¢
wlasnemu zyciu taki sens, jaki uzna za stosowny. Bogactwo mozli-
wosci, pozorne poczucie, ze wszystko zalezy od konkretnej jednost-
ki, powoduje wrazenie zagubienia. Bycie wolnym wymaga wysitku,
podobnie jak realizacja marzenia o byciu indywidualnoscia, o osia-
gnieciu sukcesu itp. Konsumpcja jest pozornie prosta, spoteczeristwo
konsumpcyjne konsumuje. Celem dazen cztowieka staje sie konsump-
cja, za$ miarg sukcesu jej poziom. Nieopanowane pragnienie posiada-
nia, nastawienie na ,mie¢” oraz zyciowy sukces ,tu i teraz” mierzo-
ny iloscig posiadanych dobr materialnych staja sie, jak pisze Janusz

8 KrOL, Bezradno$é, s. 302.

’ GRABOWSKA, Samotny, s. 183.
10 SRoDA, Indywidualizm, s. 363.
1 Zob.TAYLOR, Etyka.
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MARIANSKI, ,cechg charakterystyczng nowoczesnych spoleczenstw,
o rozwinietych strukturach gospodarczych”!?.

Swiat konsumenta i konsumpcji rézni sie od §wiata obywatela.
Powstaje wprawdzie na podstawie §wiata stworzonego przez obywa-
teli (demokratow i liberaléw) i jest oparty na wartosciach, ktore znaj-
duja swoj wyraz w deklaracjach praw cztowieka, jednak na co dzien
rzadzi si¢ innymi prawami. Zdaniem krytykéw tego nurtu promuje on
zachowania w spoleczenstwie obywatelskim i liberalnym uwazane za
niepozadane, takie jak skupienie na sobie i wlasnych potrzebach, wy-
cofywanie si¢ z zycia publicznego w sfere prywatna, niewrazliwos¢
na potrzeby innych jednostek itd'*. Pelnowartosciowy czlonek spo-
teczenistwa konsumpcyjnego powinien skupi¢ sie na konsumowaniu.
Co wiecej, dzieki konsumowaniu jednostka moze wykreowaé swoje
.ja” i okresli¢ swoja tozsamos¢ poprzez konsumowane dobra'?, co jest
o wiele latwiejsze niz okreslanie sie poprzez poglady, postawy i samo-
dzielne oceny otaczajacego $wiata.

George RiTzER okresdlil §wiat konsumpcji mianem ,magicznego”,
poniewaz jest on kolorowy, zachwycajacy, wprawiajacy w stan eks-
cytacji, tatwy do nasladowania przy zachowanym catkowitym (fal-
szywym wprawdzie) poczuciu indywidualnosci®®. Jest to §wiat, ktory
otacza czlowieka ze wszystkich stron, fascynuje i zyje wlasnym zy-
ciem, nieustannie zaskakujac nowymi mozliwo$ciami konsumpcji.

Glownymi osrodkami konsumpcji pozostaja ogromne galerie han-
dlowe, ktorych oferta wydaje sie wrecz nieograniczona. RITZER na-
zywa je ,$wigtyniami konsumpcji”, a Jean BAUDRILLARD uwaza, Ze
to wlasnie tam ,bije serce konsumpcji jako totalnej organizacji co-
dziennoéci”!’, a konsument doéwiadcza cudu konsumpcji i swoje co-

2 MARIANSKI, Mieé czy byé?, s. 13.

13 Zob. BAUDRILLARD, Spleczeristwo, ss. 75-100. BAUDRILLARD opisuje w tym frag-
mencie powstawanie dotychczas nieistniejacych potrzeb, ktére pojawiajg sie i staja
nowymi warto$ciami do zdobycia.

1 ByLok, Konsumpcja, konsument i spoteczeristwo, s. 142.

5 Indywidualnoéé w §wiecie konsumpcji czesto pozostaje indywidualnoscia
w stylu: ,lepsi pija pepsi”; por. RITZER, Magiczny, s. 25 i nn.

' Ibid. s. 25 i nn.

! BAUDRILLARD, Spleczeristwo, s. 14.
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dzienne zycie podporzadkowuje ,mentalnosci cudu”®. Przedmiotem
konsumpcji moze zosta¢ wszystko, poczawszy od produktéw spozyw-
czych, a skonczywszy na wytworach kultury. Jednostki szczegodlnie
podatne na wplyw nowych $rodkéw konsumpcji moga ulegaé ,efek-
towi zombi” (termin Jeana BAUDRILLARDA), ktory polega na bezreflek-
syjnym kopiowaniu zachowan konsumpcyjnych promowanych przez
srodki masowego przekazu przy uzyciu nowoczesnych technik zache-
cania do konsumpcji i korzystania z udogodnien. Zgodnie z obowia-
zujacym magicznym mys$leniem i mentalnoscig cudu wszystko po-
winno by¢ powszechnie — egalitarnie dostepne. Co gorsza dostep-
nos¢ dobr oraz ,dobrodziejstwa ptynace z konsumpcji — jak stwier-
dza BAUDRILLARD — nie sg postrzegane jako wynik pracy czy jakiego$
procesu produkeji, lecz jako cud”'®. Cztowiek, ktory ulegl ,efektowi
zombi”, poza podporzadkowaniem sie mentalnosci cudu, traci zdol-
nos¢ swobodnej refleksji nad otaczajacym go $wiatem i bezwiednie
kopiuje to, co promuja $rodki masowego przekazu?’.

Posta¢ konsumenta w Swiecie konsumpcji zajmuje miejsce §wia-
domego obywatela, rozumianego jako podmiot praw. Konsumenta
mozna uznaé za rodzaj ,antyjednostki”, przeciwnika prawdziwej in-
dywidualnosci, ktory z tego wzgledu moze mie¢ trudnosci w nawia-
zywaniu dialogu z drugim cztowiekiem?!. Jean BAUDRILLARD ze smut-
kiem opisuje go jako jednostke postuszna narzuconemu z géry wzor-
cowi, ktora nie posiada wyraznie zarysowanej osobowosci, lecz bez-
wolnie podaza za moda, jednoczeénie podlegajac przymusowi ciagle-
go zmieniania si¢ odpowiednio do dyktatu trendseteréw i im podob-
nych??, Konsument jest przekonany, ze dzieki podejmowanym dziata-
niom kreuje siebie na osobe oryginalna, niepowtarzalng i wyjatkows.
Jest to jednak wyjatkowos¢ dopasowania do obowigzujacego wzoru,
w stylu: ,jestem oryginalna i tak jak wszyscy nosze dzinsy”.

8 Ibid. s. 16.

Y Ibid. s. 17.

2 Ibid. s. 17.

I DojEAR, Dialdg, ss. 165-166.

22 B AUDRILLARD, Spleczeristwo, s. 17 i nn.
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie o sposob, w jaki w magicznym
swiecie konsumpcji funkcjonujg prawa czlowieka i uosabiane przez
nie wartosci, warto przywotac istotng w tym kontekscie mysl Nicola-
ia HARTMANNA. Mysliciel uwaza, ze swiadomos¢ aksjologiczna czlo-
wieka (a takowa posiada jego zdaniem kazdy, zatem réwniez kon-
sument) zamienia sie w czasie. Swiadomos¢ aksjologiczna dostrzega
jedne wartosci, inne pomija, a jeszcze innych zupelnie nie rozpoznaje
i jest to zalezne od czasu?*. Mozna zastanowi¢ sie, jakie wartosci do-
strzega $wiadomos¢ aksjologiczna konsumenta. Ktore sposrod catego
katalogu wartosci uosabianych przez prawa czltowieka sa dla konsu-
menta istotne?

Standaryzacja, promocja postuszenstwa i potulnosci

Aby odpowiedzie¢ na zadane powyzej pytania, trzeba dokladniej
przyjrzec sie spoleczenstwu konsumpcyjnemu. Dla BAUDRILLARDA
jest ono spoteczenstwem nadmiaru, przesytu i marnotrawstwa. To
swiat, w ktorym celebryta — gwiazdor konsumpcji zajmuje miejsce
dawnego bohatera: §wietego, rycerza, naukowca. To $wiat, w ktoérym
s2ywoty wielkich marnotrawcow” wyparty opowiesci o wielkich po-
staciach historycznych?*. To réwniez $wiat, w ktorym ilos¢ liczy sie
bardziej od jakosci; tym bardziej sie jest, im wiecej sie¢ konsumuje,
a sama konsumpcja nie ma granic, poniewaz, gdy napotyka naturalne
ograniczenia (Ile coca-coli mozna wypic¢ na raz?), z pomoca przycho-
dzi marnotrawstwo w imie sprostania wymogom konsumpcji (Gdy
nie da sie wypié ani tyka wiecej coca-coli, mozna ja wyla¢)?.
Podobnie jak celebryta wypart postacie swietego i rycerza, tak
w spoleczenstwie konsumpcyjnym mate, indywidualne restauracje
i warsztaty wyparte zostaly przez sieci baréw szybkiej obstugi. Dzie-
ki realizacji powszechnie znanego standardu te ostatnie niczym nie
zaskakuja i ciesza sie powodzeniem — to miejsca oswojone i bliskie
w kazdym punkcie $wiata. W zglobalizowanym swiecie big mac je-

2 HARTMANN, Problem, s. 299.
* Ibid. . 40.
» Por. Mysona Byrska, Nove hodnoty.
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dzony w Paryzu, Londynie czy w Bangkoku nie r6zni sie smakiem,
a przynajmniej nie powinien, jesli nie jest to wyraznie zaznaczone.

Opisywany przez George’a RiTZERA fenomen macdonaldyzacji,
ktéremu ulega spoleczenstwo, polega na zamianie sposobu funkcjo-
nowania coraz to nowych sektoroéw zycia spotecznego na sposéb dzia-
tania barow szybkiej obslugi%, w ktorych rzadzi zasada ,,duzo, szybko,
tanio”. Macdonaldyzacja, jak trafnie pisze Barbara GRABOWSKA, pole-
ga réwniez na ,sprawnosci, wymiernosci, przewidywalnosci i mozli-
wosci sterowania klientami, czytelnikami czy studentami”?’. Konsu-
ment jest przyzwyczajony do $wiata, gdzie wszystko podlega stan-
dardom i obiektywnym narzedziom. Dzieki temu $wiat jest przewi-
dywalny, intersubiektywnie sprawdzalny i bezpieczny (oswojony).

Wraz z pojawieniem si¢ standaryzacji, zwigkszeniem popularno-
sci wszelkiego rodzaju testow, ktére maja by¢ porecznym i obiek-
tywnym narzedziem sprawiedliwej oceny, pojawilo sie zjawisko, kto-
re trudno uznac¢ za pozytywne: ,Nacisk na wydajnos¢ i wymiernos¢
efektow prowadzi do tego, ze juz w przedszkolu promowane jest po-
shuszenstwo i akceptacja odgoérnie narzuconych zasad”?®. W spote-
czenstwie konsumpcji, wyrostym na podlozu wolnego spoteczenstwa
liberalno-demokratycznego, tworczosé przekraczajaca waskie stan-
dardy okazuje sie nie na miejscu.

Swiat konsumpcji uczy postuszenstwa standardom. George
RiTzER moéwi wprost o pojawieniu sie zapotrzebowania na ceche cha-
rakteru, ktora ani dla liberala, ani dla demokraty, ani dla obywate-
la nie nalezata do godnych zabiegania. Dla konsumenta stanowi ona
jeden z wymogdéw mozliwosci korzystania z dobr swiata konsump-
cji. George RITZER méwi mianowicie o potulnosci?’. Dobry uczen
to uczen dopasowany do standardéw. Tu potulno$¢ promuje sie sa-
ma, poniewaz jedynie odpowiednia liczba punktéow uzyskiwanych
w testach w §wiecie konsumpcji pozwala zosta¢ zaliczonym do grona
uprzywilejowanych. Dla klasyka liberalizmu Johna Stuarta M1LLA po-

% Zob. RiTzER, McDonaldyzacja.
*” GRABOWSKA, Samotny, s. 185.
% Ibid. s. 185.

» RITZER, Magiczny, s. 25 i nn.
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tulnosc¢ byta cecha zbiorowej miernoty, ktora zgadza sie na wszystko,
poniewaz nie ma innego wyjscia, poniewaz ze wzgledu na wewnetrz-
ne zniewolenie nie potrafi sama sobg pokierowaé* i nie jest w stanie
kreatywnie myslec.

Zniewolony — wolny, przecietny konsument

Konsument zyjacy w $wiecie dostatku, opartym na wartosciach wol-
nosci, okazuje sie zniewolony przez $wiat konsumpcji, a dokladnie
przez wlasne checi sprostania jego wymogom. Konsument chce kon-
sumowac, chce korzystac z obfitosci dobr spoteczenstwa konsumpceyj-
nego. Pragnienie konsumpcji, przynajmniej teoretycznie, nie powin-
no kolidowa¢ z wolnoscia, gdyz konsument konsumuje dobrowolnie.
Dla Jeana BAUDRILLARDA wolnosé¢ konsumenta jest jednak zagrozona,
konsument znajduje sie bowiem w sytuacji analogicznej do robotni-
kéw II potowy XIX wieku. Z jednej strony jest ,obiektem pochwal,
pochlebstw i peanéw”, ale jednoczesnie powinien zadowoli¢ si¢ kon-
sumpcja. Podobnie jak dziewietnastowieczni robotnicy konsumenci
nie potrafig sie broni¢ przed swiatem konsumpcji i wykorzystaniem,
ktore staje sie ich udzialem®!.

BAUDRILLARD okresla konsumenta jako ,spoleczng site roboczg”,
ktora sie steruje i ktorg mozna wyzyskiwac za pomocg nowych srod-
kéw konsumpcji*?. Nowy wyzysk konsumenta polega wedlug mys$li-
ciela na poddawaniu jednostek statej presji konsumowania. Wspot-
czesny konsument kupuje dobra, ktére wcale nie s3 mu potrzebne,
bez ktérych moglby sie oby¢. Nabyte dobra czestokro¢ marnotrawi
(poniewaz posiada je w nadmiarze) i wyrzuca, zanim jeszcze za nie za-
placi. Wedtug BAUDRILLARDA do mechanizméw wyzysku nalezy wiele
produktéw bankowych, w tym karty kredytowe i wszelkiego rodzaju
kredyty, mozliwoé¢ kupowania na raty itp*>. Uzywanie takich wia-

* GraBOWSKA, Samotny, s. 186.

3 BAUDRILLARD, Spleczeﬁstwo, s. 101.

*2 BAUDRILLARD zaliczany jest do postmarksistow. W swym opisie spoteczeristwa
konsumpcyjnego postuguje sie terminologia analogiczna do marksistowskiej.

% Ibid. ss. 95-96.



Prawa czlowieka w magicznym $wiecie konsumpcji 33

$nie narzedzi umozliwia jednostce konsumpcje ponad faktyczny stan
posiadania.

Wlasnie dzigki nowoczesnym produktom bankowym $wiat kon-
sumpcji odwraca sytuacje: najpierw kupie, pdzniej bede sptacac to, co
juz posiadam. W ten sposob czlowiek staje sie niewolnikiem zrealizo-
wanych marzen, czyli pozyskanych dobr, ktére dopiero zostang spta-
cone. Swiat konsumpcji w my$l analiz BAUDRILLARDA potrafi zniewo-
li¢ czlowieka. Che¢ konsumpcji moze ogranicza¢ wolnosc jednostki,
ktora ulegajac presji, ogranicza swoja wolnos¢, natychmiast realizujac
marzenia konsumpcyjne.

W ostatnim czasie banki zaostrzyly wymagania, ktore nalezy spet-
ni¢, aby otrzymac¢ kredyt. Z jednej strony wydaje sie to dzialaniem
majacym za zadanie ochronic¢ jednostke, ktéra zbyt tatwo otrzymane-
go kredytu moze nie by¢ w stanie splaci¢. Z drugiej strony zaostrze-
nie bankowych wymagan powoduje, Ze wielu konsumentéw ogarnie-
tych pragnieniem posiadania wymarzonych dobr i doré6wnania statu-
sem innym, udaje si¢ do tzw. parabankéw lub firm prywatnych, ktore
na innych warunkach, zazwyczaj mniej korzystnych, oferuja tatwo
i szybko dostepne kredyty na wysoki procent. Tego typu kredyty za-
ciagaja ludzie, ktorych nie stac¢ na kredyty bankowe. Ochrona praw
cztowieka kredytobiorcow tzw. chwilowek wydaje sie naruszona.

Wolnos¢ rozumiana jako warto$¢ do zdobycia i realizacji wyda-
je sie dla konsumenta wartoscia stabo rozpoznawalna. Paradoks po-
lega na tym, ze $rodki masowego przekazu namawiajg konsumen-
ta do nieograniczonego korzystania z wolnosci konsumowania. Ty-
le tylko, ze warto$¢ wolnosci zapisana w prawach czlowieka nie by-
ta rozumiana jako mozliwo$¢ oddania sie w niewole konsumpcji, lecz
wrecz przeciwnie, stanowila mozliwos¢ swiadomego samookreslenia.
Powstaje zatem pytanie, czy konsument rzeczywiscie autonomicznie
steruje swoja wolnoscia. Opinia publiczna i celebryci (wytwor swia-
ta konsumpcji) kreuja rzeczywisto$é §wiata konsumpcji, ktora stawia
przed jednostkg wymoég konsumowania. Potulnemu konsumentowi,
wychowanemu (by nie powiedzie¢ wyprodukowanemu czy zaprogra-
mowanemu) w podlegloéci standardom, trudno oprze¢ sie naciskom
zmuszajacym do konsumowania.
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Z potulnoscia i zgoda na podleganie standardom ida w parze
przecietno$¢ i podporzadkowanie, ktorych absolutnie nie znajdzie-
my w katalogu wartosci zapisanych wsroéd praw cztowieka. W bo-
gatym $wiecie konsumpcji panuje przekonanie, ze prawa czlowieka
sg chronione i przestrzegane, gdyz jednostce gwarantuje si¢ przeciez
szereg uprawnien. Potulno$¢ i podporzadkowanie, jak réwniez wier-
nos¢ standardom z pewnoscia pozwalaja na wyksztalcenie si¢ spote-
czenstwa uporzadkowanego, gdzie panujacy porzadek umozliwia re-
alizowanie posiadanych praw i uprawnien. Jednak 6w system, zwtasz-
cza porzadek $wiata konsumpcji podporzadkowany naczelnej zasa-
dzie zysku, nie jest wiodaca wartoscig praw czlowieka.

Dzieki obowiazujacemu dos$¢ powszechnie porzadkowi, wartosci
praw czlowieka wydaja sie istnie¢ w sferze odleglej i nieciekawej,
niezwigzanej bezposrednio z konsumpcja. Konsument to cztowiek
o ograniczonym horyzoncie zycia, zamkniety w magii konsumowa-
nia, jednostka o zainteresowaniach zawezonych do korzystania z ob-
fitosci dobr. Przeciwstawiony tej postawie indywidualista, cztowiek
o jasno okreslonej tozsamosci lub ideowiec walczacy o prawa czto-
wieka i uniwersalne wartosci nie znajda wéréd konsumentéw zrozu-
mienia ani szerokiego poparcia. By¢ moze, jesli uzyja odpowiednich
metod, przez chwile skupia na sobie uwage konsumentéw, bedzie to
jednak zainteresowanie chwilowe i pojawi sie jedynie wowczas, gdy
dzialanie wykraczajace poza konsumpcje stanowi jej integralny ele-
ment>*. Zabiegi obywatela zaangazowanego pro publico bono nie sa
juz w stanie zagrozi¢ stabilnosci $wiata konsumpcji, nie groza zawa-
leniem $wiatyni konsumpcji i koniecznoscia dostrzezenia $wiata po-
za galerig handlowa, $wiata, ktory nie jest sztucznie podkolorowany,
w ktorym plynie czas ,naturalny” oraz zmieniaja si¢ pory dnia nieza-
leznie od oferty promocyjne;j.

34 Przykladem dzialania w imie szczytnego celu jest reklama wody mineralnej ,Ci-
sowianka”. Czes¢ kwoty wydanej przez konsumenta na zakup wody przeznaczona
jest na budowe studni w Sudanie.
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Idealny Swiat nowych doébr luksusowych

Swiat konsumpcji raczej nie méwi o prawach czlowieka. Mato jest re-
klam praw cztowieka i wartosci przez nie chronionych, ktore nie sta-
nowityby jednoczesnej zachety do konsumpcji okreslonego towaru,
z ktérego cze$é dochodu jest przeznaczona na walke o prawa czlo-
wieka w Sudanie lub sfinansowanie szczepionek dla dzieci w Afry-
ce. Ro$nie wprawdzie ilos¢ reklam spolecznych, rowniez w polskich
mediach, ale nadal na tle reklam innego typu pozostaja nieliczne.
Przygladajac sie¢ $wiatu konsumpcji, zamknietemu w jego szklanych,
wielopoziomowych $wigtyniach, odnosimy wrazenie pozostawania
w $wiecie, w ktorym wszystko jest w prawie idealnym porzadku.
Pojawia sie utuda pelnej realizacji praw cztowieka i wartosci przez
nie chronionych. W §wiatyniach konsumpcji, w przeciwienstwie do
klasycznych swiatyn, nie powinnismy spotka¢ ludzi bezdomnych, fa-
talnie ubranych i prawdziwie biednych; maja o to dba¢ odpowiednie
stuzby. Jesli toczy sie o co$ walka, to jest to dobro na promocji, dobro
dla wybranych, ktére kreuje si¢ na dobro o ograniczonej dostepnosci,
by tym samym zyskac na atrakcyjnosci. Konsument zdobywajac takie
dobro, moze poczu¢ sie wyjatkowy i wyrdzniony.

W holach galerii handlowych, ktéore BAUDRILLARD i RITZER na-
zywajg $wiatyniami konsumpcji, spotka¢ mozna przedstawicieli or-
ganizacji charytatywnych oraz wolontariuszy, ktorzy zbieraja dat-
ki dla potrzebujacych (oraz mnéstwo innych pracownikéw rozma-
itych przedsiebiorstw, ktére zachecaja do poszerzania mozliwosci
konsumpcji). Wolontariusze i przedstawiciele organizacji charyta-
tywnych prébuja zwroci¢ uwage konsumenta na §wiat poza $wia-
tynig konsumpcji, $wiat, w ktérym prawa czlowieka nie sg oczywi-
stymi uprawnieniami, lecz podstawowymi warto$ciami do zdobycia.
Ich dzialania to praktyczny wyraz przekonania o powinno$ciowym
charakterze praw czlowieka. Zachecony odpowiednig reklamg kon-
sument®
na rzecz praw czlowieka w odleglych od $wiatyni konsumpcji miej-

powinien zachowac sie odpowiednio i wesprze¢ dzialania

* Tylko 5% spoteczeristwa pozostaje obojetne na wptyw reklamy; zob. SZLENDAK
& Kozrowsk1, Naga matpa.
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scach. Jednak i tu dziatanie konsumenta nie jest catkiem spontaniczne
ani tez nie pojawia sie w efekcie samodzielnej refleksji nad potrzebami
innych i wlasnymi zobowigzaniami. Jest to jednak z pewnoscia przy-
ktad dostrzegania potrzeb innych oséb i dziatanie kierowane potrzeba
serca.

Cechg charakterystyczng spoteczenstwa konsumpcyjnego, po-
za pozostawaniem pod kierownictwem trendseteréw, specjalistow
od reklamy itp., jest miraz nieskonczonych mozliwosci, identycz-
nych szans i sukcesu dla kazdego, przy czym, jak pisze Barbara
GRABOWSKA, spoteczenistwo konsumpcyjne ,zdaje sie oferowac to, co
wczesniej bylo przedstawiane jako nieosiggalne — oferuje indywidu-
alno$¢ szybko i tatwo, oryginalnos¢ bez ryzyka wykluczenia, osobo-
wos¢ bez utraty poczucia bezpieczenstwa”®. Miraz nieskonczonych
mozliwosci uzupelniony jest zapewnieniem pelnego bezpieczenstwa
konsumpcji, jest to jednak bezpieczenstwo w rodzaju: ,Nie masz dzi-
siaj? Wez na raty, na malg ratke sta¢ ci¢ na pewno”¥.

W  swojej analizie spoleczenstwa konsumpcyjnego Jean
BAUDRILLARD zwraca uwage nha pojawienie sie dobr luksuso-
wych, ktére do tej pory byly bezptatne, powszechne i dostepne bez
jakichkolwiek ograniczen. Wedlug BAUDRILLARDA wraz z rozwojem
konsumpcji takie dobra jak przyroda, przestrzen, czyste powietrze
oraz cisza stajg sie deficytowe, za$ dostep do nich zostaje ograniczony
mozliwo$ciami konsumpcyjnymi jednostek3.

Rozwdj konsumpcji powoduje wytonienie sie i sformalizowanie
praw okreslanych przez BAUDRILLARDA jako ,nowe prawa”: do zdro-
wia, przestrzeni, piekna, odpoczynku, wakacji, wiedzy, kultury, jezy-
ka, tozsamosci. Myséliciel stosuje nazwe ,nowe”, poniewaz otrzymuja
one inng niz dotychczas wage i znaczenie; otrzymuja prawna ochro-
ne i forme oraz staja sie stopniowo integralna czescia praw cztowieka.
Dla BAUDRILLARDA panujaca sytuacja jest dwuznaczna. Z jednej stro-
ny skodyfikowanie ,nowych praw” jest wyrazem postepu i uswiado-

* GRABOWSKA, Samotny, s. 194.

%7 Jeden z bankéw oferowat kredyt konsumpcyijny, reklamujac go jako ,Kredyt
z malg ratka”, tak mala, ze az niezauwazalng przez kredytobiorce.

* BAUDRILLARD, Spleczeristwo, s. 58.
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mienia warto$ci dobr, ktérym do tej pory brakowato ochrony. Z dru-
giej strony kodyfikacja prawa do tych dobr §wiadczy o ich braku oraz
o tym, ze dostep do nich nie jest oczywisty i stanowi rodzaj przywile-
ju. BAUDRILLARD pisze: ,Prawo do czystego powietrza oznacza utrate
(zanik) czystego powietrza jako dobra naturalnego, osiagniecie prze-
zen statusu towaru oraz jego nieréwna redystrybucje spoteczng”*.

Podobnie ma si¢ rowniez sprawa z innymi warto$ciami, ktore zo-
staja skodyfikowane na skutek rozwoju i postepu. BAUDRILLARD z lek-
kim sarkazmem stwierdza, ze naturalne wartosci w §wiecie konsump-
cji stajg sie zrodlem zysku ekonomicznego i spotecznego przywileju.
Dostep do nich okazuje si¢ wyznacznikiem statusu spotecznego. Prym
wiedzie dostep do $rodowiska naturalnego. Konsument mieszkajacy
w miescie dostep taki ma ograniczony, ale juz dom na wsi pozwala
konsumentom w szerszym zakresie korzysta¢ z dobrodziejstw przy-
rody, a dodatkowo podnosi status spoteczny.

Konsument boryka si¢ nie tylko z dostepem do na nowo definio-
wanych dobr luksusowych, ktore dotad byly naturalne i powszechnie
dostepne. Nowa wartoscig dla konsumenta sg potrzeby, a doktadnie
ich posiadanie. Potrzeba, jak pisze BAUDRILLARD, to warto$¢ do zdo-
bycia, ktéra konsument zaczyna dostrzegac¢ dopiero, gdy porusza sie
na odpowiednim poziomie konsumpcji*.

Nowe potrzeby, do tej pory niedostrzegane, generuja w magicz-
nym $wiecie konsumpcji celebryci — swego rodzaju elita §wiata kon-
sumpcji. Celebryta kreuje nowe style zachowania i dzialania, posiada
potrzeby dla przecietnego konsumenta niezrozumiate. BAUDRILLARD
opisuje efekt ,skapywania potrzeb”: potrzeby deklarowane przez ce-
lebrytéw przejmowane sg przez konsumentoéw na nizszym poziomie
spoteczenstwa konsumpcji i staja sie warto$ciami do zdobycia, nowy-
mi warto$ciami §wiata konsumpcji.

% Ibid. s. 59.
40 Ibid. s. 66.
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Nowa wolno$¢ — od polityki i pozorne ,,magiczne”
bezpieczenstwo

Spoleczenstwo konsumpcyjne ma jednak swoich zwolennikow. Gilles
LipOvETSKY uwaza, ze dzieki kulturze konsumpcyjnej wolnos¢ jed-
nostki sie wzmacnia, a zakres demokratycznych swobdd powieksza.
Wedlug LiPOVETSKY EGO to wlasnie kultura konsumpcyjna ma sta-
nowi¢ podstawe dzisiejszego tadu spotecznego. Mysliciel zauwaza, iz
w kulturze konsumpcyjnej jednostki sa autonomiczne, a spoteczen-
stwo pokojowe, poniewaz ludzie skupiaja si¢ na sobie i nie interesuja
innymi*!. W mys$l jego teorii narzucany jednostce model konsumpcji,
w ktérym obowiazuje zasada ,wiecej znaczy lepiej” oraz sukces mie-
rzony powiekszajacg sie iloscig skonsumowanych dobr, umozliwiajg
jednostce wyzwolenie sie od polityki. Swiat konsumpcji to §wiat wol-
ny od polityki, a to oznacza wolno$¢ od bycia zaangazowanym oby-
watelem, to wolno$¢ do zajmowania sie tylko i wylacznie wlasnymi
sprawami, bez koniecznosci interesowania si¢ czymkolwiek, co wy-
kracza poza partykularne interesy.

Bycie obywatelem w magicznym $wiecie konsumpcji staje sie
malo atrakcyjne, poniewaz dzialania pro publico bono moga zabie-
ra¢ i faktycznie zabieraja czas przeznaczany zwykle na konsumpcje.
Wyjatkiem sg jednostki, ktore polityke czynig swoja sferg konsump-
cji oraz jednostki nastawione idealistycznie do zycia. Dla magicznego
$wiata konsumpcji zaangazowanie w polityke nie jest pozadane, po-
niewaz moze oslabia¢ zainteresowanie konsumpcja.

Konsument wolny od polityki, odpolityczniony*? staje sie skupio-
nym na sobie egoista, ktory jesli podejmuje walke, to tylko o swoje
prawa i o te wartosci, ktore uznaje. W §wiecie konsumpcji, jak zauwa-
za BAUDRILLARD, panuje relatywizm, sterowany przez potrzeby kon-
sumpcji i wykreowane cele konsumentow. Sedno relatywizmu $wiata
konsumpcji wydaje si¢ polega¢ na braku stalych (poza koniecznoscia
stalego wzrostu konsumpcji) punktéw odniesienia. BAUDRILLARD po-
kazuje to na przyktadzie rzeczy, ktorych zycie jest bardzo krotkie —

*1 GRABOWSKA, Samoiny, s. 194. Por. LIPOVETSKY & CHARLES, Les temps hypermo-
dernes. Zob. réwniez: LIPOVETSKY, Era prazdnoty.
42 RANCIERE, Nienawisé do demokracji, s. 93.
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czesto jeszcze nie do konca splacony przedmiot juz laduje na $mietni-
ku. Posiadanie rzeczy trwatych, majacych swoja historie dluzsza niz
zycie statystycznego cztowieka, jest w §wiecie konsumpcji czyms wy-
jatkowym. Swiat konsumpcji moze przez chwile czyms sie zachwycié,
ale rowniez 6w zachwyt zostanie wykorzystany do sprzedania nie-
trwatych replik przedmiotow, ktére przypominajg dawne czasy3.

W $wiecie konsumpcji wartosci, ktore byty istotne dla obywa-
tela, dla konsumenta pozostaja tak oczywiste, ze wrecz niedostrze-
galne. Konsument jest przekonany, iz zyje w $wiecie cudownym, re-
alizujacym wszystkie prawa czlowieka, bezpiecznym, tadnym i pel-
nym dobr, o ktore zabiega i ktorych — zgodnie z logika $wiata kon-
sumpcji — jest coraz wiecej. Dzieki nowoczesnym mechanizmom za-
bezpieczajacym $wiat konsumpcji prezentuje sie jako $wiat dostatni
i bezpieczny. Rozpowszechniony monitoring ma zapewnia¢ bezpie-
czenstwo. Jest to jednak rownoczeénie nowoczesna forma zniewole-
nia, ktéra w imie zapewniania bezpieczenstwa pozbawia prywatnosci.
W trosce o ochrone podstawowego prawa do bezpieczenstwa czlo-
wiek daje nie tylko przyzwolenie, lecz wrecz domaga sie poszerzenia
zakresu inwigilacji. Ograniczeniu ulega zatem sfera jego prywatnosci.

Wolnos¢ w $wiecie konsumpcji okazuje sie monitorowana i reje-
strowana. Mozna zastanowi¢ sie, czy czlowiek ogladany stale na mo-
nitorach réznorodnych kamer jest jeszcze wolny? Czy wolnos¢ jest
w ogdle mozliwa, gdy kazde zachowanie jest rejestrowane? Wreszcie,
co z bezpieczenstwem w $wiecie konsumpcji, skoro monitoring jest
coraz bardziej poszukiwanym $rodkiem ochrony konsumenta? Czy
monitoring ma chroni¢ tylko konsumenta czy tez stanowi przed nim
zabezpieczenie? Taka ,smycz” ma jednak dwa konce. Owszem zabez-
piecza, ale chroniac, zaczyna jednoczesnie ograniczaé¢, poniewaz ma
nas broni¢ réwniez przed nami samymi. Gdy przekraczamy — dobro-
wolnie — bezpieczne (tolerowane/spotecznie akceptowane) zachowa-
nia lub wykraczamy poza to, co zostalo uznane za norme (nalezaloby
dopyta¢ przez kogo?), monitoring grozi nam patka lub gazem w rece
niejednokrotnie optacanego przez nas samych ochroniarza. W efekcie
stajemy sie niewolnikami wiasnych kamer.

> BAUDRILLARD, Spleczeristwo, s. 97 i nn.
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Magiczny swiat konsumpcji po doktadniejszej obserwacji wyda-
je sie $wiatem pelnym statego zagrozenia nieznanymi niebezpieczen-
stwami, ktore moga pojawic sie z kazdej strony, niebezpieczenstwami,
z ktorymi tradycyjnymi srodkami nie mozna sobie poradzi¢, niebez-
pieczenstwami, ktore nie tylko stale zagrazaja, ale takze trwale pozba-
wiajg konsumenta duzej czesci prywatnosci. Za poczucie bezpieczen-
stwa konsument placi ograniczeniem wolnosci. Czy jednak w §wiecie
konsumpcji mozna w inny spos6b chroni¢ konsumenta? Bezpieczen-
stwo okazuje sie wartoscig wazniejsza niz wolno$¢ i mato kto bedzie
protestowat przeciwko gruntownym kontrolom na lotniskach, w skle-
pach lub w urzedach.

Powszechny monitoring, majacy zapobiega¢ potencjalnym zagro-
zeniom, zastanawia z jeszcze jednego wzgledu. Skoro rzeczywiscie
jest niezbedny, to czy poczucie zycia w bezpiecznym $wiecie mimo
wszystko nie jest poczuciem ztudnym? Co zatem z rzeczywista reali-
zacja podstawowej wartosci, powszechnie uwazang za jedng z naj-
wazniejszych, jaka jest bezpieczenstwo i zycie w pokoju? Gdy uswia-
domimy sobie wszechobecnos¢ kamer monitorujgcych dziatania kon-
sumenta, kamer, ktére majg chroni¢ przed tamaniem prawa i prze-
stepcami, mozemy odnie$¢ wrazenie, ze to, co okreslamy mianem po-
czucia bezpieczenstwa, jest jedynie uluda.

Zaufanie w obliczu monitoringu

Koniecznos¢ wszechobecnosci kamer przywotuje kolejne pytanie.
Jedna z podstawowych wartosci spotecznych, ktora nie jest raczej za-
liczana do wartosci uosabianych przez prawa czltowieka, jest dla spo-
teczenstwa zaufanie, ktore z lekkim przymruzeniem oka mozna na-
zwac  kitem spolecznym”. Wedtug profesora Szrompk1 zaufanie jest
fundamentem zycia spotecznego, gdy za$ zaczyna zanika¢, spoteczen-
stwa choruja i ulegaja daleko idacej atomizacji**. Gdy mowa o zaufa-
niu, rozumianym jako spoleczny fundament, chodzi o elementarne
zaufanie czlowieka do czlowieka, dzieki ktoremu nie trzeba sie oba-

# (QOdnosnie do znaczenia zaufania dla funkcjonowania spoleczeristwa zob.:
SzTOMPKA, Zaufanie.
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wiaé, ze drugi moze stanowi¢ dla mnie bezposrednie zagrozenie. Swiat
monitoringu i kamer sugeruje jednak co innego: drugi jest tam zagro-
zeniem, a tylko dzigki obserwacji, kontroli i podgladaniu jednostka
moze czu¢ si¢ wzglednie bezpieczna.

Zaufanie czlowieka do cztowieka w obliczu kamery przestaje mie¢
znaczenie, kamera wydaje sie przejmowac¢ wydarzajaca sie miedzy
jednostkami odpowiedzialnosc¢. Jednostka nie musi juz reagowac, jest
przeciez kamera — jest kto§ kompetentny, kto odpowiednio, wedlug
ustalonych standardéw, podejmie dziatanie. Zaufaniem zaczyna by¢
obdarzane urzadzenie i wyspecjalizowany ekspert obstugujacy.

George RITZER twierdzi, ze zycie w magicznym $wiecie konsump-
cji, dzieki rozwinietemu systemowi monitoringu, jest trywialne i ,,od-
bywa si¢” pod nadzorem: kamery $ledza wszystko, nadzor jest wpro-
wadzany dla bezpieczenstwa; niewola pojawia sie w imie wolnosci od
zagrozen, a totalna inwigilacja ma za zadanie dyscyplinowa¢® i nie-
wiele ma wspoélnego z prawdziwa wolnoscia, bezpieczenstwem i moz-
liwoscig swobodnego rozwoju, co postulujg prawa cztowieka.

Prawo szczescia i nuda

W spoleczenistwie konsumenckim kazdy realizuje wlasne potrzeby.
Konsument jest swiadczeniobiorca, ktory przyjmuje postawe roszcze-
niowga*®, co zreszta jest zgodne z logika $wiata konsumpcji i przez ten
Swiat pozadane. Zadaniem konsumenta jest konsumpcja, a podstawo-
wym roszczeniem zgdanie zaopatrzenia. To ostatnie jest niezwykle
istotne, gdyz dobra przewidziane do konsumowania powinny by¢ —
odpowiednio do czasu, w jakim nalezy je skonsumowac¢ — dostepne
w duzych ilociach, wlasciwie wyeksponowane, widoczne i tatwe do
znalezienia.

Niedociagniecia w realizacji zgdania zaopatrzenia powoduja za-
burzenia percepcji $wiata przez konsumenta. Ograniczenia konsump-
cji, spowodowane np. rosngcymi cenami lub brakami pozadanego
asortymentu na sklepowych poétkach, wydaja sie wytraca¢ konsu-

> RITZER, Magiczny, s. 160.
 Ibid. s. 24.
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menta ze stanu bezrefleksyjnosci i poczucia szczescia, ktore wedtug
BAUDRILLARDA nalezy do praw cztowieka konsumenta. Tu ,,[...] szcze-
Scie [...] sycac sie wymogiem réwnosci, opiera sie na zasadach «in-
dywidualistycznych», umocnionych przez Tablice Praw Czlowieka
i Obywatela, ktore kazdemu (kazdej jednostce) jasno i wyraznie przy-
znaja prawo do szczescia™’.

BAUDRILLARD uznaje wprawdzie istnienie prawa do szczescia, za-
licza je jednak do praw czlowieka $wiata konsumpcji. Podazajac za
logika tej rzeczywistosci, mozna przyjaé, ze prawo do szczeScia reali-
zowane jest poprzez nieustanne wzbogacanie oferty débr do skonsu-
mowania oraz mozliwosci konsumpcyjnych. Miarg szczescia uznane-
go za jedno z praw czlowieka w spoleczenstwie konsumpcyjnym sg
zatem ,widoczne oznaki spotecznego sukcesu”, czyli obfitos¢ posiada-
nych przedmiotéw oraz uprawnien*8. W spoteczenstwie konsumpcyj-
nym dobrobyt generuje szcze¢scie, a raczej jego zewnetrzng otoczke,
ktora moze stanowi¢ jedynie tadne opakowanie pustki zycia konsu-
menta.

Gwarantowane prawo do szczescia i zaopatrzenia nie chroni kon-
sumenta przed nuda. Konsumpcja pozbawiona zakotwiczenia w gleb-
szym sensie, zaspokajajaca jedynie potrzebe konsumpcji, po pewnym
czasie nuzy i zniecheca. Jednak mimo znuzenia konsumpcja konsu-
ment, wedle George’a RITZERA, nie potrafi wyzwoli¢ si¢ z jej magicz-
nego $wiata. Lekarstwem na nude okazuje si¢ zwigekszona konsump-
cja, systematycznie uatrakcyjniana tak, by przeciwdziata¢ spadkowi
zainteresowania.

Najwiekszy sukces ekonomiczny (a w spoleczenstwie konsump-
cji zysk jest miarg kazdego sukcesu) osiagaja galerie handlowe. Zda-
niem RITZERA powoduje to, Ze inne elementy $rodowiska spoteczne-
go nasladuja ich sposob funkcjonowania i staraja sie by¢ podobne do
$wiatyn konsumpcji*®. Obiekty sportowe, nowoczesne osiedla, obiek-
ty edukacyjne budowane sg na podobienistwo handlowej galerii, aby
oferta byla mozliwie bogata i kolorowa. Stopniowo to wlasnie gale-

*7 BAUDRILLARD, Spleczeristwo, s. 46.
8 Ibid. s. 46.
4 RITZER, Magiczny, s. 25.
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ria handlowa staje si¢ wyznacznikiem sposobu funkcjonowania calej
tkanki spoteczne;j.

Odpersonalizowanie $wiata konsumpcji

Kolejnym problemem spoleczenstwa konsumpcji jest postepujacy
w jego ramach proces odpersonalizowania. Efektem ubocznym ko-
rzystania ze zdobyczy nowoczesnej techniki jest zmiana relacji spo-
tecznych, ktore staja sie powierzchowne albo zostaja catkowicie wy-
eliminowane. W miejsce interakcji z ludzmi wkracza interakcja z rze-
czami, poniewaz kontakty z zywym czlowiekiem dzieki technice mo-
ga zosta¢ ograniczone do minimum lub catkowicie wyeliminowane.
Swiat konsumpcji to §wiat samoobstugowy, w ktérym kontakt i roz-
mowa z drugim zostaja ograniczone, poniewaz nie sg konieczne, za-
bieraja potrzebny czas i nie przyczyniaja sie do wzrostu zysku. Za-
potrzebowania konsumenta nalezy zaspokoi¢ bez zbednych rozmow.
Dodatkowym bonusem za depersonalizacje relacji spotecznych jest
eliminacja wszelkich problemoéw, jakie moga pojawi¢ sie w relacjach
interpersonalnych®. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej za przypro-
wadzenie kolejnego potencjalnego klienta konsument moze zyskac
jakis bonus. Powoduje to wejscie w interakcje z drugim cztowiekiem,
ale niezmiennie jest to interakcja wywotana nie potrzebg obcowania
z drugim czltowiekiem, lecz powiekszenie wlasnych mozliwosci kon-
sumpcyjnych.

Kultura konsumpcyjna to kultura typu ,,zréb to sam”. Konsumenta
otaczaja sklepy samoobstugowe, bezobstugowe stacje paliwowe, bary
samoobstugowe, bankomaty, wplatomaty i automaty wszelkiego ro-
dzaju (z napojami, stodyczami, a nawet z gotowymi cieptymi dania-
mi). Komputer potrafi zastapi¢ interlokutora. Nie bez znaczenia jest
réwniez fakt, ze konsumowaé mozna samotnie. Dla George’a RITZERA
efektem wykreowania kultury typu ,zréb to sam” jest rosnace poczu-
cie samotnosci i alienacji®!.

% Por. DOJCAR, Dialog, ss. 165-166.
> RITZER, Magiczny, ss. 81-82.
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Whioski

Bycie konsumentem wydaje sie proste. Wystarczy skupi¢ sie na wla-
snej konsumpcji i nie stara¢ zadawaé pytan o sens konsumowania sta-
le coraz wiecej. Dla konsumenta problematyka praw czlowieka wy-
daje sie odlegla, zyje w $wiecie idealnego porzadku. Z calego katalogu
wartosci praw czltowieka dla konsumenta najwazniejsza i najbardziej
dostrzegalna jest wolno$é. Przy czym w $wiecie konsumpcji wolnosé
mierzona jest iloScig posiadanych srodkéw finansowych, ktore daja
wolnoé¢ konsumowania. Promowana jest rowniez — w imie wolnosci
konsumenta — potulnos¢ i podleglosé¢ standardom oraz podporzad-
kowanie istniejacym regutom, poniewaz dzieki temu mozna osiagna¢
sukces, a przynajmniej jest to bardziej prawdopodobne. Wolnosc¢ kon-
sumowania jest zludna i bardzo bliska przymusowi konsumowania
i popadniecia w niewole wlasnych materialnych pragnien z powodu
koniecznosci osiggniecia odpowiedniego poziomu konsumowania.

Konsument jest otoczony przez miraz nieskonczonych mozliwo-
$ci. Jednoczesnie pojawiaja sie ,nowe prawa”: do zdrowia, przestrzeni,
piekna, wakacji, kultury, jezyka i wiedzy. Prawa te staja si¢ integralng
czedcig praw cztowieka, ale dla konsumenta czesto sg niedostrzegalne
z powodu swojej oczywistosci i obowigzywania. Wedtug konsumenta
Swiat jest bezpieczny, ale dla bezpieczenstwa zgadza sie na ogranicze-
nie swojej prywatnosci (wszechobecne kamery i monitoring). Konsu-
ment nie pyta o swoje prawa czlowieka, jest przekonany, ze wszystkie
ma zapewnione i jest czyms§ oczywistym, ze tak w §wiecie konsumpcji
juz bedzie.

Jednym z najwazniejszych praw, obok wolnosci, staje sie¢ prawo
do szczescia, ktorego miarg jest poziom dostatku. Powszechny dosta-
tek, wraz ze swoja ztudna powszechng dostepnoscia, powoduje, ze dla
konsumenta prawa czlowieka nie wymagaja juz zabiegania, jest prze-
konany, ze wszystko jest w najlepszym porzadku, tak dlugo, jak dtugo
mozliwa jest niezaklécona konsumpcja.

Spoleczenstwo konsumpcyjne jest wytworem kultury. Prawa
cztowieka i uosabiany przez nie zbiér wartosci sg w swej realizacji
zalezne od kontekstu kulturowego, od rodzaju i jakosci $wiadomosci
aksjologicznej spoleczenstwa. Spoteczenstwo konsumpcyjne to pro-
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dukt kultury masowej. Konsument to posta¢ o zawezonym horyzon-
cie aksjologicznym, dla ktdérej — powtérzmy to jeszcze raz — licza sie
przede wszystkim wartos$ci w sposob bezposredni dotykajace konsu-
menta, funkcjonujace niejako obok tych, ktore mozna uznaé za uni-
wersalnie wazne, jak pokoj, sprawiedliwos¢, prawda, zycie, zdrowie
i opieka nad dzie¢mi. Swiat dla konsumentéw jest oswojony, nudny,
bezpieczny i taki juz bedzie.

Zaréwno George RITZER, jak i Jean BAUDRILLARD w swoich ana-
lizach $wiata konsumpcji pokazuja przemiany, jakim ulega ten $wiat.
Pozornie jest to §wiat bezpieczny, nadbudowany na demokratycznym
systemie rzadéw i tak jak kazdy demokratyczny system powinien
gwarantowacé i chroni¢ prawa czlowieka. Blizsza analiza logiki $wia-
ta konsumpcji pokazuje, ze rowniez w dostatnim $wiecie konsumpcji
prawa czlowieka wymagajg uwagi, a ich realizacja moze okazywac sie
problematyczna ze wzgledu na samego konsumenta, jego nastawie-
nia do $wiata oraz wyznawanych i urzeczywistnianych na co dzien
warto$ci. Skupionemu na sobie i swoich potrzebach konsumentowi
ta problematyka umyka.

Summary

The world of consumption and the consumerist society figure
prominently within the social reality of capitalism. A distinc-
tive feature of that world is that its focus on consumption is
so strong as to justify speaking of an ideology of consumerism
- one highly expansive in orientation, so that it takes in both
rich and developing countries. The world of consumption is a
world which delights — at first sight — due to its abundance of
goods, the widespread access to them it offers, and its almost
unlimited possibilities. Because of this, the wonder-inducing
world of consumption is sometimes regarded as magical. The
affluence which surrounds human beings seemingly does not
call for any hard work or effort, while all goods seem to just
appear miraculously on the shelves in shops. But is the world
of consumption as wonderful as it seems at first sight? Is this
world genuinely friendly? It seems reasonable to question the
level of actual implementation of human rights in this world.
This article aims to give answers to these questions.
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