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Abstrakt

Celem artykutu jest analiza i poréwnanie kluczowych uwarunkowan sku-
tecznosci w systemowym wdrazaniu projektowania uniwersalnego w prze-
strzeni miejskiej. W badaniach wyjasniono pojecia systemowosci i skutecz-
nosci, a takze oméwiono niezbedne kryteria i efekty dziatah konieczne
do ich osiaggniecia. Przeanalizowano trzy gtéwne podejscia warunkujace
skutecznod¢ projektowania uniwersalnego, poréwnujac implementacje
projektowania uniwersalnego wedtug normy PN-EN 17161:2019, pro-
jektowania dla wszystkich wedtug metody HUMBLES oraz projektowania
wtaczajacego, przyjmujac podejscie Head, Heart, Hand (Empathy, Clarity,
Creativity) i metodologie Design Thinking. Artykut prezentuje réwniez
trzy narzedzia wdrazania dostepnosci stosowane w wybranych krajach
europejskich: w Wielkiej Brytanii — mape drogowa RIBA Outlay Inclusive
Design, w Irlandii — certyfikat dostepnosci Disability Access Certificate oraz
w Polsce — Wzorcowy Opis Dostepnosci stosowany w Warszawie. Opisano,
w jakim stopniu kazde z narzedzi uwzglednia potrzeby uzytkownikéw
i komunikacje z nimi, oraz oceniono wptyw takiego podejscia na efek-
tywnos¢ dziatah. W kohcowej czedci artykutu przedstawiono wyniki badan
przeprowadzonych w ramach pracy doktorskiej pt. ,Systemowe podejscie
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do wdrazania projektowania uniwersalnego a standardy dostepnosci archi-
tektonicznej w Warszawie”, w ktérych analizowano czynniki ksztattujace
mechanizmy wdrazania projektowania uniwersalnego. Interpretacja normy
PN-EN 17161 oraz skuteczne strategie wdrazania dostepnosci w sposéb
systemowy.

Stowa klucze: systemowos¢, projektowanie uniwersalne, dostepnosc,
niepetnosprawnos¢

Abstract

The article aims to analyze and compare the key determinants of the
systemic implementation of universal design in urban spaces. The research
clarifies the concepts of system-based approaches and effectiveness,
and discusses the necessary criteria and outcomes to achieve them.
The effectiveness of universal design is analyzed through three main
approaches: the implementation of universal design according to the
PN-EN 17161:2019 standard; design for all based on the HUMBLES
method; and inclusive design adopting the Head, Heart, Hand approach
(Empathy, Clarity, Creativity) and the Design Thinking methodology. The
article presents three accessibility implementation tools used in select
European countries. In the United Kingdom, it is the RIBA Outlay Inclusive
Design Outlay. In Ireland, it is the Disability Access Certificate. In Poland,
it is the Model Accessibility Description employed in Warsaw. The article
examines the extent to which each tool addresses user needs and evaluates
the impact of such an approach on the effectiveness of actions. The
final section of the article presents the results of a doctoral thesis titled
A Systemic Approach to Implementing Universal Design and Architectural
Accessibility Standards in Warsaw, which analyzed factors shaping universal
design implementation mechanisms. Interpretations of the PN-EN 17161
standard and the Accessibility Strategy developed by Historic England
showcase effective strategies for systemic accessibility implementation.

Keywords: systemic approach, universal design, accessibility, disability

Wprowadzenie

Dostepnos¢ przestrzeni miejskiej jest kluczowym aspektem wspol-
czesnych dzialan urbanistycznych i polityki spolecznej, zwlaszcza
w kontekscie rosnacej $wiadomosci praw osob z niepelnosprawnoscia-
mi oraz wymogow zwigzanych z ich réwnoscig i pelnym uczestnictwem
w zyciu spotecznym. Wprowadzenie w 2019 roku ustawy o zapewnianiu
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dostepnosci' stworzylo solidne podstawy prawne oraz ramy instytucjo-
nalne, ktére maja na celu zagwarantowanie minimalnych standardow
dostepnosci w zakresie architektury, komunikacji cyfrowej i systemow
informacyjno-komunikacyjnych dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami.
Jednak mimo istotnych postepow analiza wdrazania tych rozwigzan,
a takze raport o stanie dostepnosci przestrzeni publicznej?, wydany przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ujawniaja powazne ogra-
niczenia. W 2021 roku $redni wskaznik dostepnosci architektonicznej
wyniost zaledwie 43% na poziomie krajowym, przy czym najwyzsza war-
tos¢ (47%) osiagnieto w wojewddztwie mazowieckim?®. Tak niski wynik
podkresla pilng potrzebe optymalizacji systemu monitorowania oraz
intensyfikacji dzialan na rzecz poprawy infrastruktury publicznej*.
Pomimo zaangazowania rzadu oraz samorzadow® skala podejmo-
wanych dzialan pozostaje niewystarczajaca. Dotychczasowe inicjatywy,
takie jak programy Dostepnos¢ Plus dla uczelni, instytucji kultury, kon-
sultacje w ramach Osrodka Wsparcia Dostepnosci Architektonicznej,
zainicjowaly pozytywne zmiany. Niemniej jednak brak systematycznej
analizy efektywnos$ci wdrazanych dobrych praktyk oraz krytycznego
podejscia do obowigzujacych standardéow ogranicza mozliwos¢ pelnej
optymalizacji dostgpnosci na szczeblach krajowym i lokalnym.
Projekty i polityki wdrazane w Polsce opieraja sie na koncepcji projek-
towania uniwersalnego / projektowania dla wszystkich / projektowania
wlaczajacego®. Podejscie to ma na celu wyeliminowanie barier, z jakimi
codziennie spotykaja si¢ osoby o réznorodnych potrzebach. Skuteczne
wdrazanie wymaga nie tylko wdrozenia odpowiednich narzedzi, ale row-
niez glebszej integracji podejscia systemowego’. Podejscie systemowe
umozliwia lepsza organizacje¢ dziatan poprzez tworzenie klarownych
standardow, dokumentowanie proceséw oraz skuteczne zarzadzanie

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dz.U. z 2019 r. poz. 1696.

2 Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami przez
podmioty publiczne w Polsce (Warszawa: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, 2021), https://cloud-6.edupage.org/cloud/Raport_z_badania_dostepnosc.pdf,
26-27.

3 Ibidem, 37

4 Marek Wysocki, ,Iworzenie miasta przyjaznego wszystkim’, Studia KPZK. Polska
Akademia Nauk Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 176 (2017).

5 Ibidem, 44
Ibidem, 39
John Pourdehnad, Wilson Dennis, Erica Wexler, ,,Systems & Design Thinking: A Con-

ceptual Framework for Their Intergration”, 55th Annual Meeting of the International
Society for the Systems Sciences (2011).
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ryzykiem i kontrole jakosci, co pozwala na minimalizowanie ryzyka
rozproszonych i niespojnych dzialan na poziomie réznych jednostek
administracyjnych.

Potrzeba systemowego podejscia do projektowania
dostepnosci

Skuteczna polityka miejska to polityka skutecznych instrumentow
stuzacych rozwojowi miast. Sposobéw na wdrazanie dostepnosci jest
wiele, jedng z nich opisal dr hab. inz. arch. Marek Wysocki, stosujac
formule: ,,Dostepnos¢ = Empatia x Egoizm x Ergonomia x Ekonomia
+ Edukacja2”, stosujac dziatania ukierunkowywujace efektywne wdraza-
nie dostepnosci w polskim obszarze prawnym i w realizowanych w Polsce
inwestycjach. Popularyzacja projektowania uniwersalnego jest w Polsce
bardzo aktualna i potencjalnie progresywna, z zalozenia dazy do redukeji
nieréwnosci, niedostepnosci produktéw, ustug i srodowisk, z ktérymi
na co dzien borykaja si¢ osoby z niepelnosprawnoscia. Istnieje pilna
potrzeba usystematyzowania wiedzy, rozwijania krytycznych studiow
w stosunku do wycinkowego wdrazania dostepnosci.

Projektowanie uniwersalne oraz dostepnos¢ przestrzeni publicznej
mozna postrzegac jako skomplikowane systemy, ktore obejmujg interak-
cje miedzy ré6znymi komponentami infrastruktury, organizacji miejskich
oraz wymagan uzytkownikow. Jak zauwazyl Chmielewski’, struktura
miasta jest systemem wieloelementowym, w ktérym kazdy element wply-
wa na calos¢. Dlatego tez wdrazanie dostepnosci na poziomie lokalnym
wymaga spojnosci w zakresie standardow, planowania oraz monitoro-
wania dziatan w integracji przestrzeni miejskiej, a takze edukacji i pro-
mocji miasta dostepnego dla wszystkich®. W tej koncepcji kluczowe
jest uwzglednienie perspektywy wszystkich uzytkownikéw oraz dobor

8 Magdalena Mojduszka, Wzdr na dostepnos¢. Rozmowa z Markiem Wysockim, eksper-
tem projektu OWDA - Architektura-Murator, https://architektura.muratorplus.pl/kry-
tyka/wzor-na-dostepnosc-aa-vLDs-iEB9-jska.html (dostep: 27.08.2024).

9 Jan Maciej Chmielewski, Teoria i praktyka planowania przestrzennego. Urbanistyka
Europy (Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej).

10 Krystyna Solarek, ,Trzy wymiary integracji w planowaniu dostepnych miast”, Polska
Akademia Nauk (2017).



RFI

Czynniki warunkujace dostepnos¢ przestrzeni miejskiej dla wszystkich 503

odpowiednich narzedzi polityki publicznej, aby, jak wskazuje Howlett",
efektywnie realizowa¢ zamierzone cele.

Standardy dostepnosci opracowywane przez rézne gminy czesto roz-
nig si¢ pod wzgledem kryteriéw, co prowadzi do niespdjnosci i utrudnia
projektantom zastosowanie jednolitych norm'. Konieczne jest zatem
wypracowanie systemowego podejscia, ktére zapewni koordynacje
i cigglos¢ dziatan oraz jasnos¢ przekazu dla projektantéw, samorzadow
i innych interesariuszy. W artykule zostaly przedstawione wyniki badan
nad skutecznoscig wdrazania projektowania uniwersalnego z uwzgled-
nieniem réznych podejs¢ i narzedzi stosowanych w Polsce, Irlandii
i Wielkiej Brytanii®. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach pracy
doktorskiej autorki pozwolity zidentyfikowac kluczowe czynniki', ktére
przyczyniaja sie do efektywnego wdrazania dostepnosci, oraz potencjal-
nych korzysci i wyzwan zwiazanych z przyjeciem podejscia systemowego
na poziomie miejskim.

Cel artykutu i struktura badan

Celem niniejszego artykutu jest analiza efektywnosci metod wdra-
zania projektowania uniwersalnego oraz poréwnanie narz¢dzi wspie-
rajacych realizacje¢ tego celu w Polsce i innych krajach europejskich.
W artykule oméwiono trzy gtéwne podejscia do projektowania dostep-
nosci: zgodnie z normg PN-EN 17161:2019”, metoda HUMBLES' oraz
podejsciem Creative Leadership poprzez Design Thinking”, a takze

11 Michael Howlett, ,,Governance modes, policy regimes and operational plans. A multi-
-level nested model of policy instrument choice and policy design”, Policy Sciences 42/1
(2009): 73-89.

12 Hanna Malik-Trocha, Systemowe podejscie do wdrazania projektowania uniwersalnego
a standardy dostepnosci architektonicznej w Warszawie [praca doktorska], 2024.

13 Ibidem, 162-214.
14 Ibidem, 18-19.

15 PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla wszystkich, PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla
wszystkich — Dostepnos¢ w odniesieniu do wyrobéw, towaréw i ustug zgodna z podej-
Sciem ,,projektowanie dla wszystkich”. Rozszerzenie zakresu uzytkownikow., Bruksela
2019.

16 Francesc Aragall, Peter Neumann, Silvio Sagramola, ECA for Administrations (Lux-
embourg: EuCAN - European Concept for Accessibility Network, 2008), www.eca.lu
(dostep: 05.08.2024).

17 Rama Gheerawo, Melanie Flory, Ninela Ivanova, ,,Creative Leadership: design meets
neuroscience to transform leadership”, Academic Design Management Conference Pro-
ceedings 1 (2020).
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wskazano na réznorodnos¢ narzedzi stosowanych w praktyce w Polsce,
Wielkiej Brytanii oraz Irlandii. Rezultatem analizy jest proba okreslenia
stopnia, w jakim wybrane narzedzia wspomagaja realizacje celéw polityki
dostepnosci, uwzgledniajac ich wpltyw na proces decyzyjny i komunika-
cje z uzytkownikami.

W badaniu zostaly wykorzystane nastepujace metody badawcze:

1. analiza instytucjonalno-prawna oparta na desk research,

2. badanie terenowe, obserwacje oraz wykonanie fotografii wybra-
nych obszaréw miasta, instytucji publicznych,

3. wywiady poglebione ustrukturyzowane na podstawie metody
HUMBLES" z ekspertami, liderami politycznymi, praktykami,
przedstawicielami grup zaangazowanych we wdrazanie dostep-
nosci, przeprowadzone w Dublinie, Londynie, Warszawie,

4. usystematyzowanie zebranego materiatu i konstruowanie sche-
matow ideowych.

Wyniki badan

Badania potwierdzily, ze rézne metodologie wplywajace na efek-
tywne i kreatywne rozwigzywanie problemdéw opieraja sie na koncepcji
myslenia systemowego” . Kluczowym elementem myslenia systemowego
jest holistyczne spojrzenie na zlozone struktury. Oznacza to, Ze miasto,
jako przyklad zlozonego systemu, powinno by¢ postrzegane jako sie¢
funkcjonalnie zaleznych elementéw. Ignorowanie zalezno$ci miedzy
komponentami prowadzi do suboptymalizacji i obnizenia efektywnosci
catego systemu®. Przeprowadzone badania obejmowaly analize trzech
podejs¢ do wdrazania projektowania uniwersalnego, uwzgledniajacych
rézne aspekty dostepnosci. Ponizsza tabela prezentuje poréwnanie metod
wdrazania projektowania uniwersalnego, podkreslajac ich kluczowe roz-
nice oraz efektywnos¢ w praktyce®.

18 Francesc Aragall, Jordi Montafa, Universal design. The HUMBLES Method for User-
-Centred Business (London: Taylor and Francis, 2016).

19 Pourdehnad, Dennis, Wexler, Systems & Design Thinking.
20 Ibidem, 1-14.

21 Malik-Trocha, Systemowe podejscie do wdrazania projektowania uniwersalnego,
174-191.
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Tabela 1. Poréwnanie metod wdrazania projektowania uniwersalnego

Creative Leadership
Aspekt PN-EN 17161:201?> | Metoda HUMBLES? poprzez Design
Thinking?*
Wspieranie projektantow
Zwiekszenie dostepno- | Wspieranie organizacji |w tworzeniu inkluzyw-
Sci produktow i ustug|w projektowaniu uni- | nych rozwigzan z wyko-
przez podejscie ,Projek- | wersalnym poprzez oce- | rzystaniem empatii, przej-
Cel towanie dla Wszystkich” | ne strategii i praktyk |rzystosci i kreatywnosci;
(UD), uwzgledniajace | biznesowych pod katem | eliminacja dyskryminacji
roznorodne  potrzeby | dostepnosci dla szerokiej | rozumianej jako RAGA
uzytkownikow. grupy klientow. (racism, age, gender,
ability).
1. Zrozumienie kon-
tekstu organizacj,
integracja podejicia
projektowania dla
wszystkich w ramach . .
. 1. Zaangazowanie
ustalonych systeméw ) N
i Drocesow decydentéw 1. Zarzadzaj: ocena
5 Pp - 2. Koordynacja potrzeb
. Przywédztwo NS N
o 3. Tworzenie sieci 2. Eksploruj: analiza
3. Planowanie celow . ) . "
. . i partycypacja potrzeb uzytkownikow
P i sposobu ich . . i
roces / osiaaniecia 4. Planowanie 3. Tworz: prototypowa
Fazy agmiec strategiczne nie rozwigzan
4. Wsparcie i zasoby - L .
NS 5. Zarzadzanie wiedzg | 4. Oceniaj: testowanie
5. Dziatanie i procesy o : .
) 6. Optymalizacja z uzytkownika-
6. Ocena efektow, . S }
focesy zwigzane zasoboyv ' mi i testowanie
proces . 7. Komunikacja eksperckie
Z monitorowaniem, X )
i marketing
oraz oceng skutecz-
nosci i poprawnosci
podejicia
5. Ciagte doskonalenie
podejicia
- Uniwersalne podejscie |- Partycypacja — Empatia
Kluczowe do projektowania interesariuszy P y
ot . AR - Przejrzystosc
wartosci / |- Wsparcie - Tworzenie sieci 9
. . . - Kreatywnos¢
Zasady kierownictwa wspotpracy
- Ciagte doskonalenie |- Transfer wiedzy

22

PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla wszystkich, PN-EN 17161:2019 Projektowanie dla

wszystkich — Dostepnos¢ w odniesieniu do wyrobéw, towaréw i ustug zgodna z podej-
Sciem ,projektowanie dla wszystkich”. Rozszerzenie zakresu uzytkownikéw., Bruksela

2019.
23
24

Aragall, Neumann, Sagramola, ECA for Administrations.

Gheerawo, Flory, Ivanova, ,Creative Leadership”.
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Uwzglednianie potrzeb
uzytkownikéw, w tym

dla szerokiego grona
uzytkownikow.

Skoncentrowanie  na

i potrzeby rynku.

Angazowanie zréznico-
wanych grup uzytkow-

Skupienie |o0sob z niepetnospraw- | dostepnosci dla wszyst-| ., | 2
. . s L nikéw, eliminacja uprze-
na uzyt- | nosciami, oraz tworzenie | kich, z naciskiem na p . ;
. . . . dzen oraz projektowanie
kowniku | produktéw dostepnych | zmiany demograficzne

uwzgledniajace grupy
marginalizowane.

Zarzadzanie
i przywodz-
two

Wymég  aktywnego
wsparcia kierownictwa
oraz przejrzystego pla-
nowania zasobéw i kom-
petencji, aby efektywnie
wdrozy¢ podejscie UD.

Silne wsparcie decyden-
tow na réznych pozio-
mach organizacji (koor-
dynacja dziatan).

Liderzy  projektowa-
nia kierujg procesem,
uwzgledniajac potrzeby
uzytkownikéw poprzez
empatie i wspotprace;
przeciwdziatanie barie-
rom dyskryminacyjnym.
Liderzy powinni by¢
empatyczni, mysle¢ inte-
gracyjnie, eksperymen-
towac i wspdtpracowac,
aby tworzy¢ innowacyjne
rozwigzania.

z zarzadzaniem jakoscia
(np. EN 1SO 9001).

strategii projektowania
dla wszystkich..

. Utrzymanie  ciggtosci
Regularme ~ monitoro- i regularna ocena efek-

Monito- | wanie efektow i dosko- t()wg strategicznych | CYKliczna ocena dopaso-
rowanie | nalenie procesoéw, m.in. dziatan (dogtosozlva- wania do potrzeb uzyt-
i doskona- | poprzez audyty i zbiera- nie do nowvch wvma- kownikéw i eliminacja
lenie nie danych zwrotnych od an klientémy/ ; z\r{nian wykluczajgcych barier.

uzytkownikow. g :
emograficznych).
Wymagane | Okreslenie zasobow i nie- | Skuteczna  alokacja | Rozwdj  umiejetnosci
zasoby | zbednych kompetencji | zasobow i wiedzy we|empatii i kreatywnego
i kompeten- | oraz dokumentacja pro- | wspotpracy z ekspertami | przywddztwa w projekto-
cje ceséw w organizacji. zewnetrznymi. waniu wigczajgcym.
) 9 J grzny qczajacy
Produkty. towary i ustugi Produkty i ustugi szeroko | Produkty i ustugi dosto-
w konte\{éécie ic?]l dost g_ dostepne na rynku oraz|sowane do szerokie]
Obszary noéci dla roemvch uf‘i narzedzia dla podmio- | grupy odbiorcéw, ktére
zastosowa- Kownikow th;/ rowa¥1e tow administracyjnych | uwzgledniajg réznorod-
nia ' 9 do samooceny i oceny | nos¢ i przeciwdziatajg dys-

kryminacji na wczesnym
etapie projektowania.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ponizej przedstawiono poréwnanie trzech narzedzi stosowanych
w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Polsce (Warszawa), ukazujac, jak uniwer-
salne projektowanie jest wdrazane w proces projektowy oraz realizacje
inwestycji. Analizowane narzedzia to strategia wdrazania projektowa-
nia inkluzyjnego w Wielkiej Brytanii RIBA Inclusive Design Overlay
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to the RIBA Plan of Work, certyfikat dostepnosci w Irlandii Disabili-
ty Access Certificate, DAC oraz Wzorcowy Opis Dostepnosci (WOD)
w Warszawie. Ponizej zestawiono kluczowe podobienstwa i réznice w ich
podejsciu do wdrazania uniwersalnego projektowania oraz zgodno$ci
z przepisami budowlanymi:

Zgodnosc¢ z przepisami budowlanymi: We wszystkich trzech
krajach narzedzia te ktadg nacisk na zgodno$¢ z przepisami doty-
czacymi dostepnosci, aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnos-
ciami bezpieczne i niezalezne korzystanie z budynkow. W Wiel-
kiej Brytanii i Warszawie podejscie to wykracza poza minimalne
wymogi, promujac wyzsze standardy, ktore uwzgledniaja dodat-
kowe normy brytyjskie i lokalne standardy dostgpnosci.
Zaangazowanie uzytkownikow i grup narazonych na wyklu-
czenie: W Wielkiej Brytanii i Irlandii szczegdlng wage przywia-
zuje si¢ do angazowania uzytkownikow w proces projektowania,
co sprzyja podejsciu partycypacyjnemu. W Warszawie, cho¢
ten aspekt nie jest tak mocno podkreslony, jego uwzglednienie
mogloby wzmocni¢ proces projektowy i poprawi¢ dostosowanie
projektu do rzeczywistych potrzeb uzytkownikdow.
Obowiagzkowos¢: Uzyskanie DAC w Irlandii jest obligatoryjne,
natomiast w Wielkiej Brytanii RIBA Inclusive Design Overlay sta-
nowi zalecenie obejmujace wszystkie fazy projektu, od wstepnego
planowania po uzytkowanie. W Warszawie WOD jest wymagany
od poczatku procesu projektowego i zawiera wytyczne réwniez
dla etapu uzytkowania i konserwacji budynkow, co zwigksza jego
znaczenie w zakresie dlugofalowej dostepnosci.

Proces i dokumentacja: W Irlandii proces uzyskania DAC jest
formalnym wymogiem administracyjnym, natomiast RIBA Inclu-
sive Design Overlay w Wielkiej Brytanii opiera si¢ na ogdlnych
zasadach wdrazania Strategii Inkluzywnosci, obejmujacych takze
przygotowanie Inclusive Design Statement (Opisu Dostepnosci
Inwestycji) podczas uzyskiwania pozwolenia na budowe. W War-
szawie WOD posiada okreslong strukture dokumentacji, ale bra-
kuje publikacji oraz przyktadowych materiatéw, ktére mogtyby
stuzy¢ jako wzorzec dla interesariuszy. Kazde z narzedzi wymaga
szczegdtowej dokumentacji, co przektada si¢ na wyzsze koszty
oraz naktad pracy dla inwestoréw.

Systemowe wdrazanie uniwersalnego projektowania: Zarow-
no podejscie obowiazkowe, jak i wytyczne dotyczace dobrych
praktyk, jak w RIBA Inclusive Design Overlay, wymagaja zaan-
gazowania wszystkich stron — uzytkownikéw, projektantéw oraz
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wykonawcéw. W Warszawie WOD, wdrozony na mocy zarzadze-
nia Prezydenta m.st. Warszawy, dodatkowo naktada obowigzek
monitorowania oraz stalego doskonalenia rozwigzan, co ma na
celu zapewnienie wysokich standardéw dostepnosci na kazdym
etapie realizacji inwestycji.

Dodatkowe wnioski wynikajace z zastosowania narzedzia RIBA Inclu-
sive Design Overlay to the RIBA Plan of Work:

Zaangazowanie i poparcie klienta/inwestora: Pelne wdrozenie
projektowania inkluzyjnego wymaga duzego zaangazowania oraz
wsparcia ze strony klienta/inwestora. Wymagania klienta powin-
ny by¢ zgodne z budzetem projektu, by zapewni¢ odpowiednie
zasoby kadrowe i organizacyjne.

Ewaluacja wplywu na srodowisko: Kluczowe jest zidentyfiko-
wanie grup narazonych na wykluczenie oraz ocena potencjal-
nych skutkow zmian dla tych grup. Wszystkie strony zaangazo-
wane w projekt (zespo6l projektowy, wykonawczy, zarzadzajacy
obiektem i projektem) powinny posiada¢ wiedz¢ o potrzebach
uzytkownikow, zasadach Inclusive Design (ID) oraz zapewnianiu
dostepnosci na poziomie wyzszym niz minimalny.

Jasne przypisanie odpowiedzialnosci: Mapa drogowa RIBA pre-
cyzuje podzial odpowiedzialnosci pomigdzy stronami projektu,
co sprzyja efektywnemu zarzadzaniu i wdrazaniu standardow
dostepnosci.

Wczesne zaangazowanie interesariuszy: Zaangazowanie uzyt-
kownikéw, wykonawcy oraz administratora od wezesnych etapow
procesu wspiera uwzglednienie ich perspektyw i potrzeb.
Efektywna komunikacja: Komunikacja inkluzyjna powinna by¢
realizowana w réznorodnych formatach, co umozliwi szerokie
zaangazowanie uzytkownikow. Wystepuja jednak wyzwania, jak
zapewnienie reprezentatywnosci grup uzytkownikow oraz potrze-
ba réznorodnych formatéw komunikacji.

Strategia projektowania inkluzyjnego: Od poczatku procesu
wymagane jest planowanie szczegdtowej strategii, okreslenie
ryzyk oraz staly monitoring postepow.

Ciagle doskonalenie i zarzadzanie wiedza: Skuteczne wdrozenie
ID wymaga zarzadzania wiedza oraz ciaglego doskonalenia podej-
$cia na bazie doswiadczen wielu stron zaangazowanych w projekt.
Zapewnienie dostepnosci dla uzytkownikow i personelu wyko-
nawczego: Dbalos¢ o dostepnos¢ obejmuje zaréwno uzytkow-
nikéw koncowych, jak i personel Generalnego Wykonawcy, co
stanowi dodatkowy element wartosci dodanej przy wdrazaniu ID.
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Z perspektywy wdrazania projektowania uniwersalnego w sposob
systemowy autorka okreslita w ramach pracy doktorskiej czynniki wply-
wajace na mechanizm wdrazania uniwersalnego projektowania na pod-
stawie interpretacji normy PN-EN 17161 oraz podejscia tzw. strategii
dostepnosci opisanego przez instytucje Historic England:

Ocena istniejacych zasobow i uwarunkowan poprzez zro-
zumienie organizacji i kontekstu polityki, proceséw i dzialan
organizacyjnych.

Strategia promujacg dostepnos$¢ i réznorodnosé¢ wedlug wizji
lideréw na podstawie projektowania uniwersalnego.
Planowanie celow dostepnosci zgodnie z projektowaniem
uniwersalnym.

Plan wdrazania poprzez zaplanowanie proceséw dziatan w celu
wdrozenia wymagan.

Ciagle doskonalenie: Ewaluacja, diagnoza ponownych uwarun-
kowan i danych wej$ciowych do przegladu zarzadzania.
Zarzadzanie procesami monitorowania, weryfikacji oraz oceny
skuteczno$ci i poprawnosci podejscia projektowania uniwersal-
nego i wynikéw w zakresie dostepnosci.

Koordynacja oraz niezbedne zasoby kompetencji (specjalistycz-
nej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia audytowania) realizo-
wane przez wewnetrznych lub zewnetrznych specjalistow, np.
konsultanta dostepnosci.

Planowanie techniczne i okreslenie wymagan dot. dostepnosci
poprzez techniczne lub funkcjonalne standardy, wytyczne dot.
dostepnosci architektonicznej.

Angazowanie uzytkownikow poprzez uczestnictwo, otrzymywa-
nie informacji zwrotnych na kazdym etapie procesu.
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Rysunek 1. Schemat czynnikéw

strategia ocena zasobow
promujaca i uwarunkowan

Partycypacja o
spoleczna Plan wdrazania

wymagan
Co — design U

Planowanie
techniczne
i standardy
dostepnosci

Ewaluacja
i Diagnoza
uwarunkowan

Zarzadzanie,
monitorowanie,
weryfikacja
odbioroéw

Koordynator,
Konsultant
dostepnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie normy PN-EN 17161 (PN-EN
17161:2019 Projektowanie dla wszystkich, 2019)

Analizujac schemat wdrazania projektowania uniwersalnego, nalezy
stwierdzi¢, ze dwa czynniki - strategia oraz ocena istniejacych zasobow —
odgrywaja role kluczowych sktadnikéw wejsciowych. Na ich podstawie
opracowywany jest plan celéw dostepnosci (aspiracji i deklaracji), ktory
stanowi integralna cze$¢ sekwencji powtarzajacych sie dzialan wdroze-
niowych: planowania realizacji wymagan, ewaluacji (ciaglego doskona-
lenia), zarzadzania procesami, koordynacji, projektowania technicznego
oraz angazowania interesariuszy, w tym uzytkownikow.

Podsumowanie

Artykul skupia si¢ na analizie efektywno$ci systemowego wdrazania
projektowania uniwersalnego w przestrzeni miejskiej, ktérego celem jest
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eliminacja barier i zapewnienie pelnej dostepnosci przestrzeni publicz-
nych dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepelnosprawnoscia-
mi. Autorka zaznacza, ze realizacja tego celu wymaga kompleksowego
podejscia, obejmujacego spdjne standardy, efektywne monitorowanie
oraz aktywne zaangazowanie uzytkownikow.

Przeanalizowane narzedzia stosowane w Wielkiej Brytanii, Irlandii
i Polsce (Warszawie) — takie jak mapa drogowa RIBA, certyfikat Disabi-
lity Access Certificate czy Wzorcowy Opis Dostepnosci — roéznig sie pod
wzgledem obligatoryjnosci, stopnia wspotpracy z uzytkownikami oraz
mechanizméw nadzoru nad realizacja standardéw.

Wdrozenie projektowania uniwersalnego na szeroka skale wyma-
ga nie tylko skutecznych narzedzi, ale réwniez pelnego wlaczenia tego
podejscia do miejskich polityk oraz praktyki projektowej. Kluczowym
elementem tego procesu jest stale monitorowanie realizacji wymagan
wynikajacych ze standardéw dostepnosci. Takie dziatania umozliwia-
ja nie tylko biezace $ledzenie postepow, ale takze promowanie wiedzy
i edukacji w zakresie projektowania uniwersalnego wérod projektantow,
urzednikow i wykonawcow.

Monitorowanie realizowane na kazdym etapie procesu inwestycyjne-
go - od planowania, przez projektowanie, az po budowe i uzytkowanie -
pozwala na szybkie wykrywanie potencjalnych probleméw i wdrazanie
rozwigzan, ktore sg zaréwno racjonalne, jak i oszczgdne pod wzgledem
kosztow. To podejscie nie tylko przyczynia sie do efektywniejszego
zarzadzania dostepnoscia, lecz takze zwigksza $wiadomosc jej znacze-
nia w procesie inwestycyjnym, wzmacniajac systemowe wdrazanie zasad
projektowania uniwersalnego.
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