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Turysci halal w Zakopanem w opinii
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Halal Tourists in Zakopane from the
Perspective of HoReCa Employees

Abstrakt

W sezonie wakacyjnym 2023 roku Zakopane odnotowato znaczacy wzrost
udziatu turystéw z krajow arabskich w sektorze HoReCa. Wzmozony ruch
turystyczny halal wywotat konsternacje branzy turystycznej, zmuszajac do
refleksji nad kierunkiem dalszego rozwoju tego sektora. Artykut ma na celu
ukazanie, w jaki sposéb pracownicy HoReCa w centrum Zakopanego (na
Krupdwkach) postrzegaja kontakty i wspétprace z muzutmanskimi turysta-
mi. Celem jest takze odpowiedzZ na pytania o zmiany, jakim pod wptywem
turystyki halal podlega oferta turystyczna tego miasta. Tekst zostat oparty
na materiale pozyskanym w wyniku badan terenowych przeprowadzonych
w Zakopanem oraz analizie prasy. Sektor ustugowy na Podhalu jest ela-
styczny i szybko reaguje na zmiany na rynku turystycznym, dostosowujgc
oferte do zaistniatych potrzeb. Mimo to zderzenie z odmienng kulturg
skutkuje szeregiem nieporozumien i konfliktow, ktére w przysztosci mozna
wyeliminowa¢, prowadzac edukacje w tym zakresie. Matopolska i Podhale
stanowig aktualnie niewykorzystany potencjat w turystyce halal, ktéry ma
szanse na dynamiczny rozwdj.

Stowa klucze: turystyka, Podhale, Arabowie, halal, Zakopane

HoReCa - okreslenie sektora hotelarskiego i gastronomicznego, bedace skrétowcem
wywodzacym sie od stéw Hotel, Restaurant, Catering.
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Abstract

Inthe 2023 holiday season, Zakopane recorded a significant increase in the
share of tourists from Arab countries in the HoReCa sector. The increased
halal tourist traffic has caused consternation in the tourism industry,
forcing it to reflect on the direction of further development of this
sector. The article aims to show how HoReCa employees in the center
of Zakopane (Krupéwki) perceive contacts and cooperation with Muslim
tourists. The aim is also to answer questions about the changes that the
city’s tourist offer is subject to under the influence of halal tourism. The
text is based on material obtained as a result of field research conducted
in Zakopane and press analysis. The service sector in Podhale is flexible
and quickly responds to changes in the tourist market, adapting the
offer to the existing needs. Nevertheless, the clash with a different
culture generated a number of misunderstandings and conflicts, which
can be eliminated in the future by conducting education in this area.
Matopolska and Podhale currently represent untapped potential in halal
tourism, which has a chance for dynamic development.

Keywords: tourism, Podhale, Arabs, halal, Zakopane

Turysci halal

W anglojezycznej literaturze turystyka osob z krajow islamskich
okreslana jest jako ,turystyka halal” (Halal tourism, HT)? lub ,,turysty-
ka muzulmanska” (Muslim tourists). Termin ten okresla grupe (katego-
ri¢) turystow, kierujacych sie w trakcie podrézy normami religijnymi
i moralnymi’. Normy te

sg gleboko zakorzenione w korzeniach islamu (Koran, szariat i Sunna Pro-
roka), gdzie opisano zasady religijne skupiajace sie na pielgrzymce muzul-
manoéw do Mekki (w ramach glownej pielgrzymki (hadzdz), stanowiacej
jeden z pigciu filaréw tego wyznania, i mniejszej pielgrzymki (umrah) oraz
do grobdw $wietych muzutmanskich (ziyara)*.

2 Halal - pochodzi od czasownika halla, oznaczajacego: dozwolone, dopuszczone przez
prawo, legalne, niezakazane. Jacek Adamek, ,Certyfikacja produktéw i ustug jako
determinanta rozwoju gospodarki Halal — wybrane zagadnienia’, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wrocltawiu 478 (2017): 13.

3 Elzbieta Puchnarewicz, ,,«Turystyka islamska» jako nowa koncepcja rozwoju turystyki
w $wiecie muzutmanskim”, Turystyka i Rekreacja 2/4 (2008): 54.

4 Jacek Adamek, Piotr Borowiec, ,Polish Tourism Managers Facing the Phenomenon of
Halal Tourism — Results of Pilot Studies”, w Education Excellence and Innovation Mana-
gement: A 2025 Vision to Sustain Economic Development during Global Challenges, red.
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Termin ,turystyka halal” jest wezszy niz ,turystyka muzulmanska’,
poniewaz okresla te grupe turystow, ktorzy swiadomie chcg podrézowaé
zgodnie z tradycyjnymi zasadami i naukami wiary. Dotyczy to m.in.
sposobu ubierania sie, stosowanej diety, odmawiania modlitwy, a wiec
osobistych nawykdw religijnych. Turystyka halal ma wielowiekowg tra-
dycje, stanowi nastepstwo oraz konsekwencje zalecen i zasad okreslonych
w $wietej ksiedze dla 0sdb podrézujacych, a co za tym idzie - ich potrzeb
i zwigzanej z nimi palety ustug niezbednych w obstudze ruchu turystycz-
nego. Turystyka muzulmanska wyrosta na bazie turystyki pielgrzymko-
wej i religijnej, nastawionej na cele duchowe i spoteczne. Wspdlczesnie
obejmuje takze podréze o charakterze poznawczym oraz rekreacyjno-
-wypoczynkowym. W tej ostatniej kategorii mieszczg si¢ motywy maja-
ce wplyw na ruch turystyczny ludno$ci muzulmanskiej w Matopolsce.
Zanim jednak przejde do omdwienia danych statystycznych zwigzanych
z ta grupa turystow w potudniowej czesci Polski, przytocze globalne dane
wskazujgce na rosngce znaczenie turystyki halal w Europie.

Wedlug prognoz zawartych w ,,Globalnym raporcie podrézy muzut-
manskich” (Global Muslim Travel Index, zwane dalej GMTI) do roku 2028
liczba turystow muzulmanskich osiagnie 230 milionéw, a ich wydatki
w tym sektorze szacowane beda na 225 miliardéw dolaréw’. Autorzy
raportu, analizujac §wiatowe trendy ksztaltujace rynek turystyki muzut-
manskiej na §wiecie, wskazujg na cztery gtéwne obszary zainteresowan
turystow halal: 1) zréwnowazona i ekologiczna turystyka w miejscach
przyjaznych dla $rodowiska (sustainable and eco-friendly tourism:);
2) turystyka zdrowotna i rekreacyjna spetniajaca wymagania religijne
i kulturowe (health and wellness tourism); 3) turystyka autentycznych
doswiadczen i wrazen (experiential and authentic travel) zorientowa-
nych na réznice kulturowe; 4) turystyka taczaca prace z wypoczynkiem
i rozwojem osobistym z uwzglednieniem rozwoju duchowego (personal
development travel)®. W ramach wymienionych obszaréw wypracowano
praktyczne wskazdwki dla turystéw z krajow muzutmanskich utatwiaja-
cych im realizacje wyjazdow zgodnych z religia i tradycja (halal trip). Do
najistotniejszych naleza m.in.: apel o wybieranie obiektow noclegowych
realizujacych polityke zrdwnowazonego rozwoju, korzystanie ze srodkow
transportu publicznego, oszczedzanie wody i energii elektrycznej, ale

Khalid S. Soliman (Cairo: International Business Information Management Associa-
tion 2020), 1000.

5 Global Muslim Travel Index 2023, https://www.crescentrating.com/reports/global-
-muslim-travel-index-2023.html (dostep: 6.04.2024): 4

6 Ibidem:11.
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takze wspieranie lokalnych rzemie$lnikéw i mate firmy poprzez kupowa-
nie produktow bezposrednio u wytwoércow oraz unikanie nadmiernych
targow uderzajacych w ich (wytwércéw) zrédlo utrzymania.

Aby turysci mogli sprosta¢ tym wytycznym, autorzy raportu zalecaja
im, zeby rozmawiac i zasiega¢ porad u lokalnych przewodnikéw lub
innych podréznych w kwestii tego, jak podrézowac w sposdb odpowie-
dzialny. W zaleceniach pojawia si¢ takze zgodny z Koranem apel doty-
czacy jalmuzny (zakat), w tym przypadku przekazywania darowizny na
rzecz lokalnych organizacji spolecznych oraz angazowanie si¢ na rzecz
wolontariatu w odwiedzanym kraju. Zalecenia dotycza réwniez stroju,
ktoéry powinien by¢ skromny i zgodny z lokalnymi normami kulturowy-
mi. Ponadto podréznym zaleca si¢ przed wyjazdem poznanie podsta-
wowych stow i zwrotéw w jezyku obowigzujacym w miejscu bedacym
celem podrozy, a takze zdobycie informacji na temat lokalnych zwycza-
jow i tradycji, ktérym powinni okazywac szacunek. Dodatkowo wséréd
wytycznych GMTI zwrécono uwage na kwestie praw zwierzat, zaleca-
jac turystom halal unikanie atrakcji turystycznych, w ramach ktérych
wykorzystuje si¢ zwierzeta w celach rozrywkowych, na rzecz kontak-
tu z dzika przyroda chroniong w rezerwatach i parkach narodowych’.
Wymienione wyzej zasady ksztaltuja turystyczne wybory turystow halal,
a Polska, w tym takze Malopolska, wydaje si¢ je spelniaé. Z tego wzgledu
Matopolska zostata zakwalifikowana do grupy destynacji okreslonych
w raporcie jako ,,niewykorzystany potencjal” (untapped opportunities)®.
Okreslenie to dotyczy panstw, w ktérych aktualne statystyki przyjazdéw
muzulmanskich gosci plasuja sie ponizej 12% ogdétu turystow. Oprocz
Polski do tej grupy zakwalifikowano m.in. takze Czechy, Niemcy, Wtochy,
a nawet Grecje, od lat okreslong jako Muslim Travel Friendly, ktora na
tle innych panstw europejskich oceniana jest najwyzej pod wzgledem
akceptacji i sprzyjania turystom muzulmanskim.

Turystyka halal w Matopolsce

Zainteresowanie Malopolska wsrdd turystow halal zwigzane jest
z uruchomieniem bezposredniego polaczenia pomiedzy Krakowem
a Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi (ZEA) w kwietniu 2018 r. Ta,
podyktowana ekonomicznymi przestankami, decyzja tanich linii lotni-
czych Flydubai stala si¢ katalizatorem dla rozwoju turystyki przyjazdowej

7 Ibidem: 23.
8 Ibidem: 54.
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gosci z Bliskiego Wschodu. Z danych statystycznych przedstawionych
przez Malopolska Organizacje Turystyczng wynika, ze od tamtej pory
procentowy udzial turystéw z ZEA systematycznie wzrasta (z wyjatkiem
pandemicznego 2021 r., w ktérym spadl do zera). W 2019 r. wynosilo
0,10% a w 2023 osiggnal juz wartos¢ 1,80%°. Wynik ten plasuje ZEA
na 13. miejscu pod wzgledem liczby gosci odwiedzajacych Matopolske.
Jednocze$nie w trakcie pobytu w tym wojewodztwie turysci halal wydali
w 2023 r. $rednio 4532 zI na osobe, co daje im pierwsze miejsce wsréd
wszystkich zagranicznych turystéw odwiedzajacych Malopolske™. Nie
ma szczegdtowych danych statystycznych dotyczacych liczby turystow
w samym Zakopanem. Szacunkowe informacje w tym zakresie podata
Tatrzanska Izba Gospodarcza, twierdzac, ze w 2023 r. turysci z Bliskiego
Wschodu (Arabii Saudyjskiej, Bahrajnu, Kataru, Kuwejtu czy Zjedno-
czonych Emiratéw Arabskich) stanowili 30-40% wszystkich turystow
w Zakopanem, a w hotelach o wysokim standardzie nawet 80% wszyst-
kich gosci". To znaczaca liczba, zwazywszy, Ze:

Zakopane jest ewenementem w skali §wiatowej: na jednego statego miesz-
kanca przypadaja cztery miejsca noclegowe. Méwimy tu o standardzie od
pola namiotowego po 5-gwiazdkowy hotel. Co przy okolo 25 tys. stalych
mieszkancow daje ponad 100 tys. miejsc noclegowych, ktore w najlepszym
miesigcu wypelnione byly w okoto 80 proc.'

Wzrost frekwencji turystow halal w Matopolsce wiaze si¢ takze z moda
na Zakopane, kreowang gléwnie przy udziale arabskich influenseréw
i blogeréw oraz indywidualnych uzytkownikéw mediéw spotecznoscio-
wych. Dzialalnos¢ t¢ wzmocnil tzw. marketing szeptany bedacy naturalng
konsekwencja wplywu massmedidw, a takze profesjonalne i zinstytu-
cjonalizowane dzialania promocyjne Polski za granicg”. Czynnikami

9  Krzysztof Borkowski (red.), ,Ruch turystyczny w Matopolsce w 2023 roku”, Badanie
ruchu turystycznego w Matopolsce 2023 1 (2024): 22.

10 Ibidem, 90.

11 Norbert Fratczak, ,,Petrodutki, czyli przyjezdzaja Arabowie do gérali. Zakopane juz
nie moze si¢ bez nich obejs¢”, Polityka 34 (2023): 18.

12 Marek Podmokly, Sezon w Zakopanem uratowali turysci arabscy. Coraz wigcej
osob wybiera na wypoczynek Krynice i Muszyne, https://zakopane.wyborcza.pl/
zakopane/7,179294,30339301,sezon-w-zakopanem-uratowali-turysci-arabscy-coraz-
-wiecej-osob.html (dostep: 15.02.2024).

13 Przykladem moze by¢ dzialalnos¢ takich organizacji jak Tatrzanska Izba Gospodar-
cza, Malopolska Organizacja Turystyczna i Polska Organizacja Turystyczna, z ktorych
ta ostatnia byla odpowiedzialna za zorganizowanie polskiego pawilonu na Expo2020
w Dubaju. Pawilon ten zdobyl pierwsze miejsce (w kategorii duzych pawilonéw)
w konkursie World Expo Awards organizowanym przez EXHIBITOR Magazine. Artur
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zachecajacymi mieszkancow Potwyspu Arabskiego do odwiedzin w Pol-
sce sa m.in. niewielka odleglo$¢ przekltadajaca si¢ na kréotka podroéz (lot
trwajacy ok. 5,5 h), gwarantowane bezpieczenstwo, wysoki standard
obiektéw noclegowych i gastronomicznych, dobry stosunek jakosci do
ceny oraz umiarkowany klimat, a co za tym idzie - egzotyczna dla nich
fauna i flora™.

Metodologia badan

Wozrastajaca frekwencja arabskich gosci pod Tatrami, a takze wywota-
na ich obecnoscig dyskusja medialna miaty wptyw na decyzje dotyczace
podjecia badan w tym zakresie. Zdecydowalam sie na badania jakos-
ciowe, prowadzone technika wywiadu pogtebionego, dajacag mozliwos¢
dogtebnego poznania opinii badanych. Ich realizacja zostata zaplanowa-
na na okres od listopada 2023 r. do stycznia 2024 r., czyli zimowy wysoki
sezon turystyczny. Objely grupe 37 respondentéw z sektora hotelarskiego
i gastronomicznego z uwzglednieniem przedstawicieli ustugodawcéw,
m.in. sprzedawcow pamiagtek i produktéw regionalnych (np. oscyp-
kéw) oraz pracownikoéw instytucji kultury w centrum Zakopanego (na
Krupdéwkach). Wigkszos¢ respondentéw stanowily osoby pochodzace
z Podhala (78% badanych). Przewazaly kobiety (72%) w wieku 31-45 lat
(44,5% wszystkich kobiet) i mlodsze w wieku 18-30 lat (41% wszystkich
kobiet) ze $rednim (51%) lub wyzszym (46%) wyksztalceniem. Byly to
osoby zatrudnione na réznych stanowiskach: w hotelach gléwnie recep-
cjonistki i recepcjonisci, a takze konsjerze (concierge), w gastronomii
przede wszystkim kelnerki i kelnerzy, w ustugach - sprzedawczynie
i sprzedawcy. Dobdr respondentéw podyktowany byt checig uzyskania
odpowiedzi od 0s6b majacych bezposredni, wielokrotny i dtugotrwa-
ty kontakt z turystami. Wywiady zostaly przeprowadzone m.in. z pra-
cownikami hoteli: Resort&Spa Krupowki, Apartamenty Krupowki 49,
Hotel Kasprowy Mercure, Hotel Grand Hotel Stamary, Hotel Sabala,
Hotel Gromada Zakopane czy Hotel Aries. W przypadku obiektéw

Osiecki, Polska doceniona - polski pawilon z glowng nagrodg na Expo 2020 w Dubaju,
https://firma.rp.pl/expo-2020/art35898891-polska-doceniona-polski-pawilon-z-glow-
na-nagroda-na-expo-2020-w-dubaju-ZEA-Polska-PAIH (dostep: 5.04.2024). Ponadto
POT regularnie uczestniczy w targach turystycznych Arabian Travel Market czy Arab
Health w ZEA.

14 Bz/tam, Ladnie, chlodno i czasem spadnie deszcz. Turysci z krajow arabskich pokochali
Zakopane, https://tvn24.pl/krakow/zakopane-popularne-wsrod-turystow-z-krajow-
-arabskich-7275177 (dostgp: 3.08.2023).
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gastronomicznych wywiadéw udzielili pracownicy m.in: Restauracji
Goralska Kryjowka, Stodota, Karczma Czary Staw, Karczma Goralecz-
ka, La Mano Speciality Coffee & Wine, Goralska Tradycja, GéralBurger,
Pijalnia czekolady Wedel i in. W grupie ustugodawcéw i sprzedawcow
wywiady zostaly przeprowadzone wsrdd fiakréw oferujacych przejaz-
dy dorozkami na Krupéwkach, pracownikéw Muzeum Tatrzanskiego
(Gmach Gléwny przy ul. Krupéwkach), sprzedawcéw oscypkéw oraz
wsrdd osob obstugujacych stoiska z pamigtkami m.in. pod Gubatow-
ka i w tzw. Goralskich Sukiennicach. Wiekszo$¢ osob biorgcych udziat
w badaniach podkreslala swoje tolerancyjne podejscie do wszystkich
obcokrajowcéw odwiedzajacych Zakopane. Oto przyklady wypowiedzi
poruszajacych to zagadnienie:

Uwazam, ze réznice kulturowe moga wpltywaé pozytywnie, poniewaz
mozemy nauczy¢ sie tolerancji, stereotypy wcale nie muszg by¢ prawdzi-
we. (Kobieta, lat 18-30, bad. ter. A. Stowiakiewicz, Zakopane, 15.12.2023).

lub

Zyjemy w XXI wieku, wiec goscie ze wschodu raczej wiedza, czego moga
sie spodziewal. Kazda oferta jest szczegdlowo opisana. Mysle, Ze roznice
kulturowe nie sg Zadng przeszkoda. Wszyscy jestesmy ludZzmi i mozemy
sie ze soba dogada¢. Wystarczy odrobina dobrej woli. (Kobieta, lat 31-45,
bad. ter. A. Antalek, Zakopane, 12.12.2023).

Jednoczesnie badani dostrzegli zmiany, jakie zaszty wérod arabskich
gosci, ktorzy wedlug nich stali sie mniej ktotliwi, mniej roszczeniowi
i bardziej rozmowni niz pig¢ lat temu, co ttumaczone jest edukacja oparta
na do$wiadczeniu, checig zmian i elastycznoscig arabskich go$ci. Ponadto
w wypowiedziach zwracano uwage na kwesti¢ finansowa, uwypuklajac
opinie, ze z powodu inflacji i — co za tym idzie — wysokich cen za ustugi
turystyczne ,, Arabowie uratowali sezon pod Tatrami”. Zgodnie powtarza-
no, ze muzulmanscy turysci s3 mile widziani w Zakopanem, poniewaz
w $lad za nimi do miasta naplywa spory zaséb finansowy.

Badania terenowe prowadzone bytly do momentu nasycenia, to zna-
czy do chwili, w ktorej kazdy kolejny wywiad nie wnosil juz nowych
informacji, a jedynie potwierdzat wczesniej pozyskane opinie. Kwestio-
nariusz badawczy obejmowal tacznie 41 pytan otwartych, podzielonych
na 4 grupy tematyczne. Grupa pierwsza, najobszerniejsza (16 pytan),
skierowana byta do wszystkich respondentéw i dotyczyta ogolnych kwe-
stii zwigzanych z pobytem turystéw arabskich na Podhalu. Pytania w tej
czesci dotyczyly powoddéw i celu wizyty HT na Podhalu, czestotliwosci
kontaktow, sposobu komunikacji, zauwazonych zachowan, nawykow
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i przyzwyczajen wynikajacych z odmiennej kultury i religii. Pytania zwia-
zane byly takze z wpltywem turystyki halal na rynek turystyczny w Zako-
panem. Pozostale trzy grupy pytan zawieraly pytania uszczegétowione,
skierowane do przedstawicieli konkretnych grup zawodowych: pracow-
nikow hoteli, gastronomii lub firm ustugowych, i nastawione byly na
pozyskanie informacji bezposrednio zwigzanych z obsluga muzulman-
skich turystow w tych sektorach. W procesie badawczym uczestniczyli
studenci drugiego roku studiéw magisterskich na kierunku turystyka
i rekreacja Akademii Nauk Stosowanych Nowym Targu®.

Akcja badawcza miala na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposéb pracownicy HoReCa odbierajg i postrzegaja muzulman-
skich turystow. Interesowala mnie w szczegolnosci postawa pracowni-
kéw branzy turystycznej wzgledem muzulmanskich gosci oraz ich opinia
dotyczaca zachowania tej grupy turystow w trakcie pobytu w Zakopa-
nem. Gléwnym zalozeniem bylo sprawdzenie, jaki jest stosunek obstugi
ruchu turystycznego do tego typu klientéw i czy ulega on zmianie po
uplywie pigciu lat od poczatku wzmozonego naptywu HT na Podhalu.
Zalezalo mi takze na sprawdzeniu, czy oferta turystyczna Zakopanego
ewoluuje (i w jakim kierunku sie to ewentualnie dzieje), modyfikowa-
na (lub nie) pod wplywem wzrostu frekwencji turystéw halal. Ponadto
w kwestionariuszu zawartam pytania dajace mozliwo$¢ sprawdzenia
samooceny zakopianskich pracownikéw branzy turystycznej, tj. zbada-
nia ich autorefleksji na temat wtasnej postawy wzgledem tej grupy gosci.
Zakladam, ze uzyskane odpowiedzi beda pomocne w doprecyzowaniu
rynkowego znaczenia klientéw HT dla Podhala, a takze znajda zasto-
sowanie w procesie budowania kolejnych elementéw oferty HoReCa.

Wyb6r ulicy Krupéwki jako miejsca badan podyktowany byt wczes-
niejszg obserwacja uczestniczacg, wskazujaca, ze deptak ten oraz usytu-
owane w jego sasiedztwie obiektu turystyczne stanowig gtéwne miejsce
koncentracji turystyki halal pod Tatrami. Oprécz Krupdéwek goscie ze
wschodu upodobali sobie niewymagajace wysitku wycieczki na szczyt
Gubatéwki oraz przejazdy powozem konnym (fasiagiem) do Morskiego
Oka i wyjazdy koleja linowa na Kasprowy Wierch.

Ze wzgledu na pionierski charakter tego typu badan w Polsce, a takze
brak publikacji naukowych poruszajacych tytulowe zagadnienie, oprocz
danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonych badan wykorzystatam
takze metode analizy prasy (lokalnej oraz ogdlnopolskiej), ktéra szeroko

15 Udzial studentéw w badaniach zwiazany byt z realizacja zaje¢ zatytutowanych ,,Etno-
grafia Podtatrza w turystyce”.
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komentowata turystyczng sytuacje Podhala w kontekscie zainteresowania
ze strony arabskich turystow.

Arabscy goscie na Podhalu

Kulturowe zréznicowanie turystow przemierzajacych Krupowki,
w tym latwo dostrzegalne ze wzgledu na stréj liczne grupy muzulman-
skich kobiet, zaskakuje, implikujac pytanie o motywy przyjazdu HT do
Zakopanego. Dla wielu postronnych obserwatoréw wzmozona obecnos¢
arabskich gosci stanowi zagadke, budzac zdziwienie, a nawet niedowie-
rzanie, co wyrazil jeden z badanych, méwiac: ,,Ciekawe, ze majac caly
$wiat na wyciagniecie reki, przyjezdzaja wlasnie tutaj” (mezczyzna, lat
18-30, bad. ter. K. Ceklarz, Zakopane, 9.12.2023). Pracownicy sektora
turystycznego jako najczestszy powdd wyboru takiego celu podrézy
wskazuja odmienny, fagodny klimat, umozliwiajacy przebywanie latem
poza klimatyzowanymi pomieszczeniami. Ponadto turysci halal traktuja
deszcz (a takze spadajace jesienia liscie i $nieg) jako zjawisko egzotyczne,
co obrazuje ich zachowanie: ,,Gdy pada, wystawiaja dlonie i twarze, o ile
nie s3 w pelni zakryte burkami, i tapia krople deszczu” (kobieta, lat 31-45,
bad. ter. K. Ceklarz, Zakopane, 16.12.2023). Zainteresowanie arabskich
turystow wzbudza takze rodzima flora, zwlaszcza niewystepujace na
Bliskim Wschodzie drzewa liSciaste, kwiaty, a takze zielone gki i pola,
ktdre sg chetnie fotografowane. Jako powody przyjazdu wskazywane sa
takze odmienna kultura regionu, co byloby zgodne z przywotanymi wyzej
zaleceniami GMTI, a takze gwarancja bezpieczenstwa i dobry stosunek
jakosci do ceny ustug turystycznych. Respondenci wskazywali réwniez
na rozwijajacg si¢ na Bliskim Wschodzie mode na podrézowanie po
Europie. Zapytani o zrédlo tej tendencji nie wskazywali jednak na dzia-
talno$¢ promocyjng organizacji turystycznych, lecz na role social mediow
i marketingu szeptanego. Wedlug badanych arabscy turysci uwieczniaja
na fotografii niemal kazdy moment swojego pobytu pod Tatrami, natych-
miast umieszczajac zdjecia w mediach spoteczno$ciowych, co ma prze-
tozenie na zainteresowanie ,,egzotycznym” Zakopanem wsrdd kolejnych
turystow. Oto wypowiedz jednego z respondentow: ,Zdecydowanie szu-
kali miejsc instagramowych, poniewaz bardzo skupiali si¢ na nagrywaniu
wszystkiego, w tym zwtlaszcza miejsc atrakcyjnych widokowo” (kobieta,
lat 18-30, bad. ter. A. Antatek, Zakopane, 12.12.2023). W prasie pojawiaty
si¢ na ten temat wypowiedzi typu:
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Arabowie doceniaja polskie géry za malownicze pejzaze, swojski klimat
i ,naturalno$¢”. Sami moéwig, ze ,,plastikowa” kultura Zachodu juz im sie
przejadia. Fotka spod wiezy Eiffla juz nikogo nie porywa. Robig selfie na
Morskim Oku, a znajomi ich pytaja: gdzie jest tak pieknie'.

Motywem sklaniajacym te grupe do przyjazdu na Podhale jest tak-
ze latwo$¢ komunikacji. Wszyscy respondenci przyznali, ze zaréwno
oni sami, jak i ich klienci dobrze lub bardzo dobrze porozumiewaja si¢
w jezyku angielskim: ,,Ich jezyk angielski byl na wysokim poziomie,
nawet u matych dzieci” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. A. Antalek, Zako-
pane, 12.12.2023), a tylko nieliczni korzystaja z translatoréw zainstalo-
wanych w telefonach. Omawiajac kwesti¢ komunikacji interpersonal-
nej, wskazywano takze na inny aspekt. Pomimo tego, ze arabscy turysci
dobrze postuguja sie jezykiem angielskim, to ocenieni zostali jako mato
komunikatywni i niechetni do rozmowy. Wielokrotnie w wywiadach
powtarzal si¢ poglad, ze s3 ,wycofani’, ,powsciagliwi” lub ,sztywni”
i niechetnie odpowiadaja na zadawane im pytania. Sady te, wyglasza-
ne glownie przez polskie recepcjonistki, dotyczyly zwlaszcza arabskich
kobiet, ktére ich zdaniem byly ,,milczacym tlem dla me¢za”. Respondent-
ki czesto powtarzaly opinie typu: ,,Sa lekcewazace, nie odpowiadaja na
pytania” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. N. Baca, Zakopane, 5.12.2023) lub
»Nie nawiazywaly kontaktu, bardziej skupialy si¢ na kontakcie z bliskimi,
z ktorymi przyjechaly” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. A. Antatek, Zakopane,
12.12.2023). Pracownikéw hoteli i gastronomii uderzyla takze obcesowos¢
obecna w zachowaniu goséci ze wschodu. Podczas badan wielokrotnie
zanotowano wypowiedzi typu:

Rzadko kiedy witali si¢, nie moéwili ,,dzien dobry”. Swoje zamdwienie roz-
poczynali od stow ,,give me”, co w moim odczuciu nie byto mite. Poza tym
chaotyczno$¢, ich dzieci czesto przeszkadzaty w obstudze. Mozna byto tez
odnie$¢ wrazenie, ze chca by¢ traktowani w inny, bardziej wyjatkowy spo-
sob (kobieta, lat 18-30, bad ter. A. Antalek, Zakopane, 12.12.2023).

O ile wiec komunikacja slowna nie nastreczata trudnosci, o tyle
w przypadku komunikacji niewerbalnej oraz bezposredniego kontaktu
opinie respondentéw byly podzielone. Bierna postawa ze strony przy-
jezdnych ma wytlumaczenie w kulturze. Brak gestykulacji w trakcie
rozmowy, skapa mimika twarzy, oszczednos¢ stow to element, ktéry
w krajach arabskich postrzegany jest jako wyraz wewnetrznego spokoju

16 Joanna Ratajczak, Arabscy turysci ,szturmujg” Zakopane. ,Przyjezdzajg nawet na
miesigc, zostawiajg duze pienigdze”, https://podroze.gazeta.pl/podroze/7,114158,30
176788,arabscy-turysci-szturmuja-zakopane-przyjezdzaja-nawet-na.html  (dostep:
16.09.2023).
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i solidnosci interlokutora. Milczgca postawa kobiety na rzecz wigkszego
udzialu w rozmowie towarzyszacego jej mezczyzny takze uwarunko-
wana jest kulturowo". Polscy pracownicy obstugi ruchu turystycznego
moga wiec te postawe blednie interpretowac jako wyraz zdystansowa-
nia i wyniosto$ci. W trakcie badan nie dostrzezono checi nauczenia si¢
cho¢by kilku stéw w jezyku polskim, natomiast kelnerzy bioracy udziat
w badaniu przyznali, Ze sami zaczynaja uczy¢ sie podstawowych zwrotow
w jezyku arabskim (m.in. , As-salam alaikum”, ,Wa alaikum as-salam”
czyli ,,Pokoj z wami/tobg”), co spotkato si¢ z pozytywnym odzewem ze
strony gosci. Jako kwestige charakterystyczna, wigzaca sie z inicjowa-
niem rozmowy, najczesciej wymieniane bylo zainteresowanie Matopolska
i Podhalem:

W kontakcie z Polakami raczej byli przyjaznie nastawieni i ciekawi
doswiadczen innych ludzi, wiec niejednokrotnie zadawali rézne pytania
dotyczace Zakopanego, niekoniecznie zwiazane z obstuga (mezczyzna, lat
18-30, bad. ter. A. Kotodziej, Zakopane, 9.11.2023).

Pojawienie si¢ tego typu pytan, niezwigzanych z gléwnym watkiem
rozmowy, moze oczywiscie wyplywac z autentycznego zainteresowania
wakacyjnym celem podrozy, ale takze z zasad arabskiej kultury ceremo-
nialnej, przyjmujacej jako zwyczaj rozpoczynanie rozmowy od small
talku, niezobowiazujacej pogawedki na temat otoczenia, pogody lub
zdrowia i podrozy.

Respondenci z natury rzeczy zwracali takze uwage na odmienny ubior
arabskich kobiet (zwany przez niektdrych mieszkancéw Zakopanego
»habitami”), ktdry jest zréznicowany w zalezno$ci od zwyczajow panu-
jacych w kraju, z ktérego przyjechaly turystki. Na Krupéwkach spotka¢
mozna kobiety ubrane ortodoksyjnie, w burki catkowicie zastaniajace cia-
to i twarz, z wszytymi siatkami, pozwalajacymi wlascicielce obserwowac
otoczenie. Sg jednak takze kobiety w nikabach (chustach zaslaniajacych
twarz, ale wyposazonych w przeswit na oczy), czadorach (potkolistych
chustach odstaniajacych fragment twarzy z oczami i czolem) oraz naj-
powszechniejszych barwnych hidzabach (chustach zakrywajacych wlosy,
uszy i szyje, ale nie twarz). Skromny na pozér ubidr skrywa wedlug
respondentéw markowe ubrania i dodatki, ktére mimo zastony nie pozo-
staja nieuwazone, o czym $wiadczg ponizsze wypowiedzi:

Mezczyzni i kobiety bardzo o siebie dbaja pod wzgledem wygladu.
Dobierajg drogie dodatki. W przypadku mezczyzn okulary drogich

17 Jerzy Schroeder, Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych (Poznan: Wydaw-
nictwo Wena 2018), 347.
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projektantow, zegarki pokroju Rolex, Gucci. W przypadku kobiet cha-
rakterystyczne sg drogie dodatki w postaci torebek w cenach kilku tysiecy
euro od marek typu ,,Hermes” (mezczyzna, lat 31-45, bad. ter. A. Stowa-
kiewicz, Zakopane, 15.12.2023).

oraz

Kobiety zawsze nosity drogie torebki, miaty najdrozsze telefony, nie spot-
katam sie, zeby to byl inny telefon niz iPhone. Kobiety zawsze mialy piekny,
pelny makijaz (kobieta, lat 31-45, bad. ter. A. Antalek, 12.12.2023).

Ustugi hotelowe

Pobyty arabskich turystow pod Tatrami trwajg srednio od 5 do 14 dni
i koncentruja si¢ w hotelach o wysokim standardzie lub w apartamentach
i domkach premium, zapewniajacych gosciom prywatnos¢. Kwestia, na
ktdrg zwracaja uwage przy wyborze kwatery, s3 m.in. wysokie i solidne
ogrodzenia posesji: ,Goscie z Bliskiego Wschodu kierujg si¢ pragmaty-
zmem — im wyzszy i pelniejszy plot, tym lepiej, bo tylko w takim «azylu»
kobieta, przebywajac tylko w towarzystwie rodziny, moze $ciggnac¢ swoj
stroj”®. Wérdd podstawowych wymagan, najczesciej pojawiajacych sie
juz na etapie rezerwacji, sa pytania o dostepnos¢ zywnosci halal w hote-
lowej restauracji (o czym nizej), oddzielnych pokojow, a takze osobnych
basendw i jacuzzi dla mezczyzn i kobiet. Z ta kwestig wigzaly si¢ rowniez
pytania odnosnie do plci 0oséb wykonujacych zabiegi health & beauty
i obstugujacych strefe spa. Goscie oczekiwali obstugi 0sob tej samej plci
co oni. Odmiennie podchodzili takze do kwestii ubioru obowiazujace-
go w strefach basenowych i spa. Konsternacj¢ wsréd obstugi hotelowej
wywolala turystka, ktéra korzystata z basenu ,,w ubraniu”. Najprawdo-
podobniej byt to veilkini lub burkini, czyli zgodny z zasadami islamu
stroj kapielowy, zakrywajacy niemal cale cialo wyznawczyni tej religii.

Kolejng kwestig poruszang na etapie rezerwacji byta sprawa oddziel-
nej sali modlitewnej wyposazonej w kompas Qibla lub zamontowang
strzalke wskazujaca, w ktorym kierunku znajduje si¢ Mekka®. Podréz
nie zwalnia dobrego muzulmanina z obowigzku odmawiania modli-
twy o odpowiednich porach i w miejscu, w ktérym sie¢ akurat znajduje.

18 Tomasz Mateusiak, Maly Dubaj pod Giewontem. Goscie z Zatoki Perskiej pokochali Zako-
pane, ale ich wizyty bywajg problematyczne, https://wiadomosci.onet.pl/krakow/maly-
-dubaj-pod-giewontem-jak-arabowie-pokochali-zakopane-z-wzajemnoscia/273324q
(dostep: 9.04.2024).

19 W XXI wieku kompas jest czesto zastepowany islamska aplikacjg Qibla Finder,
korzystajaca z map GPS on-line.
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W Zakopanem zdziwienie i zaskoczenie wsrdd innych turystéw wzbu-
dzily modlitwy (,te ich rytualy”, kobieta, lat 46-60, bad. ter. P. Sienko,
Zakopane, 15.12.2023) odmawiane przez turystow halal w godzinach
wieczornych na Krupéwkach oraz na Réwni Krupowe;j.

Pracownicy hotelowych recepcji zwracali uwage takze na nieporozu-
mienia i trudno$ci w dokonywaniu rezerwacji, wynikajace z nieznajomo-
$cilokalnych uwarunkowan atmosferycznych. Najczesciej wymienianym
przykladem byla kwestia dostepnosci klimatyzacji w pokojach hotelo-
wych. Brak tego udogodnienia niejednokrotnie prowadzit do rezygna-
cji z oferty hotelowej, oto przyklad wypowiedzi respondentéw: ,,Brak
klimatyzacji czesto dyskwalifikuje nasz obiekt” (mezczyzna, lat 31-45,
bad. ter. A. Antalek, Zakopane, 15.12.2023); ,,Niby wiedza, ze jada do
chtodnego kraju, ale i tak pytaja o klimatyzacje w obiekcie” (kobieta, lat
31-45, bad. ter. O. Drab, Zakopane, 15.12.2023). Respondenci wskazywali
na trudnosci w przekonaniu arabskich turystow, iz w polskim klimacie,
zwlaszcza na Podhalu, ulokowanym ponad 800 m n.p.m. po péinocnej
stronie Tatr, bardziej zasadne bytoby pytanie o centralne ogrzewanie niz
klimatyzacje, ktéra nawet latem rzadko jest uzywana. Kolejne kwestie,
na ktore zwracano szczegdlng uwage podczas rezerwacji, to dostepnosé
windy, widok na gory oraz lokalizacja obiektu noclegowego mozliwie
najblizej Krupowek.

Krupdwki ciesza sie ich najwiekszym zainteresowaniem. Bedac w pracy
kilka czy kilkanascie godzin, mozna bylo zauwazy¢ jedna ich grupe, ktéra
przechodzifa tam i z powrotem nawet kilka razy (kobieta, lat 18-30, bad.
ter. A. Antatek, Zakopane, 15.12.2023).

Po przyjezdzie na miejsce roznice kulturowe powodowaty kolejne nie-
codzienne sytuacje dla obstugi hotelowej, angazujace niemal caly zesp6t
hotelowy. Pracownicy recepcji zwracali uwage na permanentng probe
renegocjacji przyjetych uprzednio warunkow rezerwacji. Negocjowanie
ceny jest w krajach arabskich elementem kultury biznesowej, immanen-
tna cechy ich stylu zycia, podnoszong czasem nawet do formy rytuatu.
W zwigzku z tym targowanie si¢ jest zwyczajowo przyjete i traktowane
(w przeciwienstwie do standardéw europejskich) jako dobry obyczaj,
z ktorego nie powinno si¢ rezygnowac. Oto przykladowe wypowiedzi
zanotowane w trakcie badan, ktore oddaja podejscie obstugi hotelowej
do arabskiego sposobu targowania cen:

Caly czas stycha¢ stowo ,,discount”, pomimo ze rezerwacja zostata doko-
nana z wyprzedzeniem (kobieta, lat 31-45, bad. ter. O. Drab, Zakopane,
15.12.2023).
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Najczestsze stowo, jakie méwig, to ,,discount”. Jako hotel o wysokim stan-
dardzie staramy si¢ radzi¢ sobie z takimi sytuacjami profesjonalnie, ale nie
dajemy sobie tez wej$¢ na glowe. Nasze oferty sg jasne i przejrzyste. Albo
ktos$ sie na nie decyduje, albo nie. Oblozenie w sezonie to 100/99%, wigc
nie musimy ,,bi¢” sie o gosci. Jako pracownik recepcji hotelu czterogwiazd-
kowego jestem bardzo tolerancyjny. Specyficzne zachowania goéci sg dla
nas czym$ powszednim. Jedyna rzecz, jaka moze przeszkadza¢, to targo-
wanie sie o cene (mimo posiadanych pieniedzy) i czesto proba wywarcia
presji tak, jakby co$ im si¢ nalezalo wiecej niz innym (a wszystkich gosci
staramy sie traktowaé tak samo dobrze). Zakopane jako miasto cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem, wiec jakiekolwiek proby wywarcia presji
dotyczacej rabatu sg nietrafione (mezczyzna, lat 31-45, bad. ter. A. Anta-
tek, Zakopane, 12.12.2023).

Wybierali opcje najdrozsze, a po przyjezdzie sie targowali — to jest dla
mnie niezrozumiate i prowadzace do potencjalnego konfliktu (kobieta, lat
31-45, bad. ter. K. Ceklarz, Zakopane 16.12.2023).

Analiza danych zebranych w trakcie badan wskazuje, ze wéréd pracow-
nikéw HoReCa brakuje §wiadomo$ci znaczenia procesu negocjacyjnego
i czynnosci targowania, istotnego dla arabskich gosci. Proba przyspie-
szania pertraktacji, chec¢ jej szybkiego zakonczenia, a takze towarzyszace
temu emocje przechodzace we frustracje sg przyktadem pomijania ele-
mentu kulturowego (pozabiznesowego) w prowadzonych rozmowach.
Wedlug Richarda Gestelanda przedstawiciele krajow arabskich naleza
do grupy nacji nastawionych propartnersko (prorelacyjnie), czyli skon-
centrowanych na wiezach miedzyludzkich, zaufaniu i wytwarzajacych
sie relacjach osobistych, w przeciwienstwie do protransakcyjnej Europy,
nastawionej gtéwnie na formalng realizacje danej transakcji*. Trudno
o porozumienie pomiedzy obydwiema grupami w sytuacji podtrzymywa-
nia charakterystycznego dla Europejczykow dystansu interpersonalnego
i szybkiego, sformalizowanego tempa rozmowy. To niejedyny przykiad
réznic kulturowych uwidaczniajacych sie w podejsciu arabskich gosci
do obstugi hotelowej i hotelowego wyposazenia. Respondenci zwracali
uwage na swoistg ,,nieporadnosc¢’, ,,zapominalstwo” i ,,balaganiarstwo”
gosci, ktdrzy czesto zostawiali w pokojach czesci garderoby lub inne
drobne przedmioty, domagajac si¢ pozniej zwrotu w formie przesylki.
Nie potrafili samodzielnie obstuzy¢ sprzetu RTV i AGD, w czajnikach
elektrycznych zaparzali kawe lub herbate, co powodowalo, ze sprzet sig
niszczyt, a ponadto systematycznie zalewali hotelowe fazienki i pokoje.

20 Richard Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie (Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN, 2000), 19.
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Problemy te znalazly odzwierciedlenie w artykulach prasowych: ,,Przy-
zwyczailiSmy sie juz, ze jest wiecej sprzatania po arabskich go$ciach.
Najgorzej jest z tazienkami, czesto sg zalewane przez to, ze wystawia-
ja sluchawke prysznicowa poza kabine. Zawsze placa za wyrzadzone
szkody””. W jednym przypadku pojawilo sie zZadanie, ktére wprawito
w konsternacje obstuge czterogwiazdkowego hotelu. Jak twierdzi jeden
zbadanych: ,,Raz chcieli w naszej kuchni zarzna¢ matego baranka, na co
oczywiscie si¢ nie zgodzilismy” (mezczyzna, lat 31-45, bad ter. A. Anta-
tek, Zakopane 12.12.2023). Wydarzenie to mialo miejsce pod koniec
ramadanu, czyli w okresie $wieta Id al-Adha (Kurban Bajram, Swieto
Ofiarowania) obchodzonego w 2023 r. w dniu 28 czerwca. Swieto upa-
mietnia postuszenstwo Abrahama, ktéry nie wahat si¢ poswieci¢ Bogu
wlasnego syna i w ostatniej chwili otrzymal pozwolenie, aby w zastep-
stwie dziecka ztozy¢ w ofierze baranka. Rytualny ubdj praktykowany
byl réwniez w innych obiektach noclegowych w Zakopanem, o czym
w charakterze sensacji donosila prasa®.

W miescie tajemnicg Poliszynela jest tez to, ze Arabowie w kilku takich
domach, ktére wczesniej wynajeli, urzadzili sobie grilla, na ktory wezes-
niej samodzielnie ubili jagnie metoda halal (kupione od podhalanskich
bacow)?.

Szok kulturowy wywotal réwniez praktykowany z okazji tego $wieta
zwyczaj ofiarowywania jalmuzny i obdarowywania prezentami. Wzmian-
ki o tej praktyce pojawialy sie wsréd danych uzyskanych podczas badan.
Pisali o niej takze dziennikarze, uwypuklajac niecodzienne dla Polakéw
zachowanie turystow:

[...] gos¢ z Bliskiego Wschodu zapytat kobiete, czy moze wreczy¢ jej wnu-
kom pewng kwote jako prezent. W efekcie dwojka dzieciakéw dostata po
500 zt kazdy [...]. Podobne ,prezenty” od muzulmanskich goéci otrzymu-
ja réwniez dzieci bawigce sie w parkach i na placach zabaw w okolicach
Krupowek.

21 Katarzyna Pigtkowska, Arabska jesieri w Zakopanem. Przyjezdzajg po jeden produkt,
https://styl.interia.pl/podroze/news-arabska-jesien-w-zakopanem-przyjezdzaja-po-
-jeden-produkt,nld,7090560 (dostep: 14.12.2023).

22 Bartlomiej Bublewicz, Hotelarze zdradzili nam, jak ,bawig si¢” goscie obiektéw noc-
legowych w Polsce, https://podroze.onet.pl/aktualnosci/jak-wyglada-praca-w-hotelu-
-hotelarze-zdradzaja-jak-sie-bawia-goscie/ftvh079 (dostep: 28.08.2024).

23 Mateusiak, Maly Dubaj pod Giewontem...

24 Monika Sikorska, Rozdajg dzieciom pienigdze. Polacy sq zdziwieni gestem muzut-
manow, https://turystyka.wp.pl/rozdaja-dzieciom-pieniadze-polacy-sa-zdziwieni-
-gestem-muzulmanow-6413109894084737a (dostep: 15.04.2024).
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Reakcja na wyzej opisane przykltadowe sytuacje wystepujace na styku
kultur byto dzialanie szkoleniowe Polskiej Organizacji Turystycznej, ktd-
ra dostrzegla potrzebe poszerzenia wiedzy miedzykulturowej wsrdd pra-
cownikow HoReCa w Matopolsce. W lutym 2024 r. odbylo si¢ szkolenie
na temat przyjmowania gosci z krajow arabskich. Sporo miejsca poswig-
cono wskazaniu réznic kulturowych i wynikajacych z nich odmiennych
sposobow interpretacji otaczajacej rzeczywistosci. Gtéwnym celem zas
stalo sie dostarczenie wiedzy pozwalajacej uniknaé w przysztosci sytuacji
konfliktowych wynikajacych z wzajemnego niezrozumienia. Spotkanie
skierowane bylo do hotelarzy, restauratoréw oraz pracownikéw biur
turystyki przyjazdowej®.

Ustugi gastronomiczne

Wyniki badan wskazuja, ze goscie z Bliskiego Wschodu s odbie-
rani pozytywnie, cho¢ nie stanowiag jednolitej grupy*. Sa wsréd nich
osoby zamozne, wybierajace luksusowe hotele i restauracje, ale rowniez
przedstawiciele arabskiej klasy $redniej, ktorzy najchetniej wynajmuja
apartamenty lub domki wyposazone w kuchnie, w ktérej samodzielnie
przygotowuja positki zgodnie z zasadami halal”. Obiektywnie patrzac,
jest to rozwigzanie optymalne, poniewaz w 2023 r. zadne z podhalan-
skich przedsiebiorstw HoReCa nie spelnialo podstawowych kryteriow
halal. Nie ma na Podhalu ani jednej firmy, ktéra mogtaby sie szczyci¢
certyfikatem nadanym przez Polski Instytut Halal, uwiarygodniajagcym

25 Szkolenie prowadzili Krzysztof Steiman i Natalia Wisniewska — specjali$ci zawodowo
zwigzani z rynkiem arabskim.

26 Na ten aspekt zwrdcili uwage takze dziennikarze, piszac: ,,Najpierw polaczen bylto
malo, a bilety byly drogie. Odwiedzali nas tylko najbogatsi. Potem liczba polaczen sie
zwigkszyla, a na Krupéwkach byli juz nie tylko bardzo bogaci, ale tez ,,tylko” zamozni.
Obecnie jeste$my juz w sytuacji, kiedy na urlop pod Giewontem sta¢ mtodych Arabow,
ktorzy przyjezdzaja z jedng zona i dzieckiem. W ich kulturze to ludzie na dorobku” Bz/
tam, Ladnie, chtodno i czasem spadnie deszcz. ..

27 Muzulmanski Zwiazek Religijny w Polsce opublikowat zasady uboju rytualnego. Zwie-
rze przeznaczone na ubdj musi by¢ zdrowe i przetrzymywane w dobrych warunkach.
Podczas uboju powinno by¢ zwrdcone gtowa w kierunku Mekki. Rzeznik w trakcie
wykonywania swojej czynnoéci powinien wypowiedzie¢ imie Boga. U$miercenia
nalezy dokona¢ ostrym narzedziem, szybkim, jednym cieciem przecinajacym tetnice
szyjna, co ma zminimalizowa¢ odczuwanie bdlu. Przeciecie tetnicy prowadzi tez do
pozbycia sie krwi z organizmu zwierzecia. Iza Melika Czachowska, Ubdj rytualny -
zminimalizowanie nieuniknionego bélu, https://mzr.pl/uboj-rytualny-zminimalizowa-
nie-nieuniknionego-bolu/ (dostep: 12.03.2024).
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jej dziatalno$¢ zgodng z muzutmanskimi zasadami®. Wedtug pracowni-
kow Instytutu nikt z Podhala nie ztozyl wniosku o audyt i certyfikacje,
co ttumaczone jest kwestiami ekonomicznymi. Procedura weryfikacji
i standaryzacji dzialalno$ci danej instytucji turystycznej sama w sobie
jest kosztowna, a ponadto pociaga konieczno$¢ wielu inwestycji i zmian
wymagajacych nakladéow finansowych. Tymczasem rozw6j TH na Pod-
halu nie osiagnal jeszcze takiej skali, aby umozliwi¢ firmom zwrot ponie-
sionych naktadow.

Pracownicy sektora gastronomicznego zwracali uwage na wyjatko-
wa dbalo$¢ i uwrazliwienie arabskich turystow w kwestii Zywieniowe;.
Grupy mieszkajace w hotelach rzadko rezerwowaly noclegi wraz z wyzy-
wieniem. Cze$ciej decydowali si¢ na zamawianie positkow a la carte
ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania informacji od kelnera dotyczacych
skfadnikow uzytych do ich przygotowania. Z oczywistych wzgledéw
goscie ci nie zamawiali potraw z wieprzowiny, gustujac w daniach wege-
tarianskich i weganskich. Wyjatek stanowity potrawy z drobiu, co zostata
zauwazone na terenie calego Podhala ze wzgledu na wzmozony ruch
w jednym z zakopianskich baréw szybkiej obstugi:

Dla bliskowschodnich turystéw, ktorzy sg spragnieni miesa, prawdziwym
zbawieniem okazuje si¢... ikona amerykanskiej kuchni fast-food. Przy
samej zakopiance, dziala restauracja sieci KFC. Sprzedaja tam tylko kur-
czaki, wiec oni majg pewno$¢, ze nie jedza zakazanej islamskim prawem
wieprzowiny”.

W tym konteksécie warto wspomnie¢ o nowym doswiadczeniu dla
restauratorow na Krupdwkach, ktérzy zastanawiali si¢, dlaczego przygo-
towywane przez nich dania z drobiu nie cieszg si¢ takim powodzeniem
jak analogiczne potrawy z restauracji sieciowych. Problemem, jak wynika
z badan, okazaly sig, stanowiska do grillowania. W ich obrebie na tym
samym ruszcie pieczono rozne rodzaje migs, a zatem migso drobiowe
miato (lub potencjalnie mogto mie¢) kontakt z wieprzowing. Do$wiad-
czenia te spowodowaly, Ze w wypowiedziach respondentéw wybrzmie-
waly deklaracje dotyczace wydzielenia w przysztosci specjalnego stano-
wiska do grillowania drobiu, zwlaszcza tam, gdzie restauracja pracuje
w systemie open kitchen.

Wychodzac naprzeciw turystom z Zatoki Perskiej, wiele lokali gastro-
nomicznych uaktualnifo karty menu w jezyku angielskim (lub tworzyto

28 Polski Instytut Halal (PIH) dokonuje audytu, badajac zgodnos¢ funkcjonowania
przedsiebiorstwa ze standardami halal oraz prowadzi szkolenia z tego zakresu.

29 Mateusiak, Maly Dubaj pod Giewontem...
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kody QR odsytajace do takiego menu), a niektére wprowadzity dodatko-
we menu w jezyku arabskim. Pionierem w tym zakresie byta restauracja
»Javorina” w centrum Zakopanego (ul. Strazyska 1), ktéra nie tylko opra-
cowala karte dan po arabsku, ale umiescita w niej dania halal, sprowa-
dzajac w tym celu mieso z certyfikowanej rytualnej ubojni oraz stosujac
przepisy i przyprawy kuchni arabskiej*. Podobnie postapila Restauracja
Kasprowy Wierch (ul. Krupéwki 50b). Gosciom oferowane sa m.in. takie
dania jak: zupa szorba na baraninie, salatka z serem burrata oraz satatka
tabbouleh, kabsa z baraning, shawarma wolowa itp. W$réd napojow
pojawil si¢ ayran.

Wiréd preferencji zywieniowych turystow halal respondenci dostrze-
gli, Ze poza wskazaniami religijnymi turysci z Zatoki Perskiej wykazy-
wali wyjatkowe zamitowanie do stodyczy, zwlaszcza krowek, ktore z tego
wzgledu w wielu hotelach pojawily sie jako standardowe wyposazenie
pokoi. Zwracano takze uwage na potrzebe ciaglego dostepu do wody
pitnej, zardbwno w obiektach noclegowych, jak i w przestrzeni publiczne;.
O ile w przypadku tych pierwszych kwestia ta nie stanowita problemu, to
w obrebie Krupdwek dostep do nieodptatnej wody pitnej jest ograniczo-
ny”. Uwage pracownikéw gastronomii zwrécilo takze zainteresowanie
jablkami, traktowanymi jako owoce egzotyczne, oraz preferowanie ,,eks-
tremalnie goragcej kawy” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. U. Butas, Zakopane,
7.12.2023), ,wszystko zamawiaja super hot” (kobieta, lat 18-30, bad. ter.
A. Szlachta, Zakopane 14.11.2023) co wielokrotnie prowadzito do zwra-
cania nie do$¢ cieplego, zdaniem gosci, napoju.

W wywiadach prowadzonych z pracownikami gastronomii naj-
wieksze poruszenie wywolywaly pytania dotyczace obstugi arabskich
turystow. Niemal jednoglo$nie wskazywali na szereg trudnosci do prze-
zwyciezenia: ,,Obstuga arabskich turystow zwykle trwa dwa jak nie trzy
razy dluzej niz innych” (mezczyzna, lat 18-30, bad. ter. A. Kolodziej,
Zakopane, 9.11.2023); ,,Balaganig przy stoliku” (kobieta, lat 31-45, bad.
ter. N. Panszczyk, Zakopane, 14.01.2024); ,,Sa glo$ni, wszedzie si¢ prze-
pychaja i mysla, ze im sie wszystko nalezy, czuja si¢ wazniejsi niz miej-
scowi” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. A. Szlachta, Zakopane, 14.11.2023);
»Dbaja tylko o siebie, a nie o to, co jest wokot nich” (kobieta, lat 31-45,
bad. ter. A. Drab, Zakopane, 5.12.2024). To tylko niektére z wypowiedzi
$wiadczace o odmiennym podejsciu tej grupy turystow do pracownikéw

30 Pigtkowska, Arabska jesieti w Zakopanem...

31 Kwesti¢ dostepu do darmowej wody pitnej, potaczong z edukacja ekologiczna (zmie-
rzajacy do wielokrotnego uzytkowania butelek na wodg), systemowo rozwiazat tylko
Tatrzanski Park Narodowy, tworzac zdroje wody pitnej, tzw. Zrédelka Esbit w Kuzni-
cach i w sgsiedztwie Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN.
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restauracji, jak i samego procesu obstugi. Kelnerzy wielokrotnie zwracali
uwage na wywyzszanie si¢ arabskich turystow oraz traktowanie obstugi
z wyrazem lekcewazenia, pogardy i niezadowolenia: ,, Arabscy turysci
przychodzili bardziej jak do siebie, zachowywali sie raczej glosno, nie
zwracajac uwagi na otoczenie i innych ludzi” (kobieta, lat 18-30, bad. ter.
A. Antalek, Zakopane, 12.12.2023); ,,Cze¢sto przy skfadaniu zamoéwienia
rozmawiali przez telefon, nagrywali proces ich obstugi, a takze mozna
bylo zauwazy¢, ze chcg si¢ pozby¢ wszystkich swoich drobnych pienie-
dzy, co do grosza” (kobieta, lat 18-30, bad. ter. A. Antalek, Zakopane,
15.12.2023). Tymczasem podniesiony ton glosu, dobitny sposob artykula-
cji wypowiadanych stéw oraz trudny do zaakceptowania dla Europejczy-
ka niemal agresywny sposdb wypowiedzi jest w kulturze arabskiej ozna-
ka szczerosci®?. Trudno generalizowad, ale najprawdopodobniej kolejny
raz mamy do czynienia z odmienng interpretacja sposobu zachowania
i nieporozumieniami wynikajacymi z wzajemnego niezrozumienia na
tle réznic kulturowych.

Przy tej okazji warto takze zwrdci¢ uwage na kwestie powszechnych
w Europie, a niestosowanych w krajach arabskich (zwlaszcza Arabii Sau-
dyjskiej) napiwkow. We wszystkich wywiadach prowadzonych z przed-
stawicielami lub przedstawicielkami obiektéw gastronomicznych poja-
wia si¢ drazliwa kwestia braku napiwkow: ,,Sa tragiczni - wymagania,
balagan i zero napiwkow” (mezczyzna, lat 31-45, bad. ter. A. Szlachta,
Zakopane, 9.11.2023); ,,Mozna ich okresli¢ mianem centusi, nigdy nie
zostawiajg napiwkow dla obstugi” (mezczyzna, lat 46-60, bad. ter. A. Sto-
wakiewicz, Zakopane, 15.12.2023). Cho¢ goscie ze wschodu znajg wspo-
mniany zakat, a takze powszechny w ich kregu kulturowym bakszysz,
to w przypadku obstugi kelnerskiej nie stosuja napiwkéw. Dla polskich
pracownikow branzy gastronomicznej jest to sytuacja wywolujaca nieza-
dowolenie i frustracje, tym bardziej ze obsluge rodzin czy grup turystéw
z Bliskiego Wschodu uznali jednogtosnie za bardziej wymagajaca od
analogicznych grup innej narodowosci.

Kolejnym aspektem, ktory czesto pojawial si¢ w wypowiedziach
badanych i byt przez nich podkreslany, jest obecno$¢ intensywnego
zapachu orientalnych perfum, stale towarzyszacy arabskim turystom.
Zapach - ta drobna i nieistotna z pozoru kwestia okazuje si¢ wptywa¢ na
odbidr turystéw halal na Podhalu. Wedlug pracownikéw hoteli jest on
trudny do zneutralizowania po opuszczeniu pokoju przez gosci i wywo-
tuje dyskomfort u kolejnych uzytkownikéw hotelowej przestrzeni. Pra-
cownicy gastronomii zwracali uwage, ze silna won perfum jest trudna

32 Schroeder, Etykieta biznesu w kontaktach, 204.
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do zaakceptowania dla niearabskich gosci restauracji, ktorzy chcieliby
cieszy¢ si¢ smakiem i aromatem serwowanych dan, zaburzanym wschod-
nimi wonnosciami. Dla wielu Europejczykéw pachnidta arabskie sg rze-
czywiscie trudne do zaakceptowania, co moze wynika¢ z ich odmiennej
receptury (na bazie olejow, a nie alkoholu) wzmagajacej ich dtugotrwa-
os¢ (zapach utrzymuje sie nawet do 48 h) i esencjonalnos¢. Orientalne
perfumy sa do tego stopnia intensywne, ze staja si¢ zauwazalne w prze-
strzeni otwartej, zmieniajac odorantosfere ulicy Krupowki, mieszajac si¢
z zapachem oscypkow, koni i frytury.

Podsumowanie

Po pieciu latach od pojawienia si¢ symptomoéow wskazujacych na
zainteresowanie arabskich turystow Matopolska mozna skonstato-
wag, ze rozwoj turystyki halal na Podhalu jest zgodny z oceng zawarta
w raporcie GMTI. Turystyka ta stanowi nadal niewykorzystany poten-
cjal oczekujacy na zagospodarowanie ze strony branzy HoReCa. Jak
pokazuja przeprowadzone badania, nastawienie pracownikdéw branzy
turystycznej jest nacechowane tolerancja i optymizmem. Oparto je na
oczywistych, tatwo dostrzegalnych korzysciach finansowych ptynacych
z przyjmowania gosci ze wschodu, ale takze na dotychczasowych pozy-
tywnych doswiadczeniach. Obiekty noclegowe i restauracje przy Kru-
powkach sa dobrze przygotowane do obstugi zagranicznych turystow,
a ich wlasciciele sg elastyczni w dostosowywaniu oferty do pojawiaja-
cego si¢ zapotrzebowania. Do tej pory byla to jednak praktyka ptynaca
z kontaktow z Europejczykami, w tym zwlaszcza Ukraincami i Rosja-
nami®. Wiele kwestii zwiagzanych z aktualnym ruchem turystycznym
pod Tatrami wymaga rewizji, przemyslenia i przepracowania na nowo.
Kluczowy w tym wzgledzie wydaje si¢ aspekt komunikacji migdzykultu-
rowej, zrozumienia wlasnej (i cudzej) odrebnosci i jej zaakceptowanie.
Za zmiang podejscia do kulturowej odmiennosci arabskich klientéw
pojda w slad zmiany dostosowujace obiekty hotelowe i gastronomiczne
do nowych potrzeb. Juz dzi§ mozna dostrzec pierwsze kroki czynione
w tym kierunku. Aby nie by¢ gotostowna, przytocze na zakonczenie dwa
przyktady. Oprécz menu w jezyku arabskim w podhalanskich restau-
racjach spotka¢ mozna promujace Podhale publikacje skierowane do

33 Do momentu wybuchu pandemii Covid-19 w 2020 r. Zakopane bylo chetnie odwiedza-
ne przez goéci zza wschodniej granicy, dla ktérych przygotowywano oferty pobytow
$wiatecznych w terminie zgodnym z kalendarzem prawostawnym.
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turystow arabskojezycznych. W dostepnej dla gosci biblioteczce restau-
racji ,,Zigbowka” (Witéw) znalez¢ mozna albumowg pozycje pt. ,Mato-
polska — Krakéw i Zakopane - kraina legend” (**ald s sdowdl) — &l s
I sl — hua 1dissdag ) poswiecona m.in. historii, kulturze, tradycji
iarchitekturze Podhala. Znajduja si¢ w niej teksty informujace o unikato-
wosci tatrzanskiej flory i fauny, koncepcji stylu zakopianskiego, ze wska-
zaniem dostepnych do zwiedzania realizacji, s3 wzmianki o tradycyjnej
gospodarce, w tym zwlaszcza o pasterstwie, ktore stanowi element wspol-
ny dla obydwdch kultur — arabskiej i karpackiej. Ksigzka zawiera takze
informacje o goralskim stroju, wybranych zwyczajach (m.in. weselnych),
lokalnych legendach (o rycerzach w Giewoncie) i dawnym zbdjnictwie.
Autorem tekstow i fotografii jest egipski dziennikarz i fotoreporter Sherif
Sonbol (1956-2023). Publikacja ukazala si¢ staraniem polskiej ambasady
w Kairze. Naprzeciw turystom z Zatoki Perskiej wyszli takze flisacy pie-
ninscy prowadzacy splyw tratwami na rzece Dunajec, ktdrzy przygoto-
wali ulotke w jezyku arabskim, informujaca o walorach przyrodniczych
przelomu Dunajca i Pienin oraz warunkach realizacji sptywu. W obydwu
przypadkach wida¢ che¢ zaprezentowania i przyblizenia kultury Podhala
i jego atrakcji arabskim turystom oraz zwigzane z tym zaangazowanie
i przeznaczenie srodkow finansowych, aby materialy reklamowe byly dla
odwiedzajacych zrozumiate. Wymienione przyklady traktowa¢ mozna
jako symptomy dokonujacej sie zmiany, majacej na celu uprzystepnienie
Podhala grupie turystéw halal.
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Fot. 1. Arabskie turystki w restauracji Kasprowy Wierch na Krupéwkach.
Fot. K. Ceklarz (2023)

Fot. 2. Fragment ksiazki o Podhalu napisanej w jezyku arabskim przez Sherifa
Sonbola. Fot. K. Ceklarz (2023)
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Fot. 3. Baner postawiony w maju 2024 r. przy zakopiance informujacy o funkcjo-
nowaniu restauracji halal w Zakopanem. Fot. K. Ceklarz (2024)

Fot. A. Szlachta (2023)
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Fot. 5. Ulotka w jezyku arabskim informujaca o sptywie Dunajcem. Fot. K. Ceklarz

(2023)




